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OBSERVATORIO VENEZOLANO

= DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que
muestran la percepcion ciudadana

(92}

sobre el desempefio de lo
servicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que
abarcan las siguientes ciudades:

4 ,
= QD e Caracas * Punto Fijo
P, * Maracaibo e San Cristébal

¢ Valencia e Mérida
= * Barquisimeto ¢ Porlamar
* Barinas ¢ Ciudad Bolivar

®

GAS

®* Barcelona

Luego de la obtencién de result:
expertos quienes permiten di r
actual y las propuestas de mejoras en
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Durante los diversos estudios realizados por el
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos se
ha logrado determinar las diferencias existentes en
las regiones con respecto a la percepcion de los
mismos.

Por ello el presente Boletin Nro. 11 correspondiente
al mes de mayo de 2020, trae una sistematica
diferenciacion entre las ciudades de Maracaibo,
San Cristébal y Caracas, con respecto a los
servicios publicos de agua potable, energia
eléctrica, gas domeéstico, telecomunicaciones y
aseo urbano.

Asimismo, se presenta un resumen de los
resultados obtenidos en un estudio cualitativo
realizado en los meses de febrero y marzo de 2020
con personas de dichas ciudades que permiten
visudlizar los costos ocultos por los servicios
publicos.
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= Ficha Técnica

~» Chacao

Resultados de Encuestas a hogares en 10 de las
principales ciudades del pais sobre Servicios
Publicos en el diciembre del ario 2019

Caracas
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= Ficha Técnica

Ficha Técnica del Estudio - FOCUS GROUP

La siguiente tabla especifica los grupos realizados segun ciudad y

nivel socioeconémico, con su respectiva fecha de ejecucion:

Nivel Socioeconémico
1 20 FEB 20 Maracaibo, Zulia C-
2 21 FEB 20 Maracaibo, Zulia C+

'3 21 FEB 20 Maracaibo, Zulia DE

8 07 MAR 20 San Crlstobal Tachlrc C
9 07 MAR 20 San Cristébal, Tachira C+
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Resultados de los estudios

A continuacion se
expondran los
principales hallazgos
encontrados en este
estudio. Por cada punto
investigado se han
senalado los aspectos
relevantes que
surgieron durante las
discusiones grupales.

En Venezuela en los tltimos meses se ha
presentado una situacion que afecta

distintos servicios publicos, entre ellos la
electricidad, el agua potable, el gas
doméstico, las telecomunicaciones y el
aseo urbano. ¢Usted ha estado
afectado por estas fallas?

De acuerdo al estudio realizado, las personas en
Maracaibo y Caracas “no se sienten tan
agobiadas” por las fallas en los servicios, en
comparacion a como se sentian en junio de
2019.

La déficit de servicios conlleva a minimizar su
impacto psicoldgico y frecuencia de ocurrencia.




Resultados de los estudios

En San Cristébal el problema de la energia si ha
persistido. Sufren apagones todos los dias, son
pocos los momentos en los que puéeden gontar
con luz, pero el racionamiento no es programado,
asi que no saben cuando viene ni cuando se ira.
Por el contrario, aun cuando si tienen
racionamiento de agua, no es tan severo y no les

' parece tan grave.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE

Calidad del servicio

San Cristébal _ 74.9%
Gran Caracas - 30,1% .
Maracaibo - 13.2%

Maracaibo - 22 7%

Gran Caracas . 7.0%

San Cristébal 2,1%

Fecha de data: diciembre de 2019 I l l

(5 OVSP (C) W @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org pag .
L o



= SERVICIO DE AGUA POTABLE

“Como no se puede lavar cuando no
hay agua, uno empieza a sacar ropa
vieja que no usaba desde hace siglos, y
las tienes que usar porque lo demas
estd sucio”, expuso el caraqueno.

“En enero mi hija estaba hospitalizada y los
vecinos me avisaron que habia llegado el
agua donde vivo; tuve que pedirle a la
enfermera que me cuidara a mi hija porque
tenia que ir a llenar los tanques porque el
agua me llega una vez al mes”, senalé un
marabino en relacion a la crisis eléctrica en
su localidad.

“Por todos los problemas quisiéramos
irnos, para estar bien tendriamos que
migrar, pero no tenemos los ddlares;
optamos por sobrevivir aqui”, sentencion
el ciudadano sobre su situacion en San
Cristébal.
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= SERVICIO DE AGUA POTABLE

A diferencia de la luz, este si es un
problema actual en Maracaibo.

Mucha gente vive de comprar agua, y
el uso diario es con tobos. Las
medidas para racionar el agua son
mayores que en las otras dos
ciudades, ya que el uso del liquido
representa mucho mas dinero vy,
ademas, el riesgo de que se acabe.

El problema de la escasez de agua en
Caracas data de hace cinco anos, pero ha
empeorado durante estos Gltimos meses.
Aun cuando en esta ciudad el
racionamiento no ha sido tan grave,
ultimamente ha empeorado el servicio y
la gente ha tenido que adaptar medidas
similares a las de Maracaibo.
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= SERVICIO DE AGUA POTABLE

En San Cristobal el
racionamiento del agua no
parece ser tan agudo como
en Maracaibo o Caracas. De
hecho, hay personas a
quienes les llega en esta
época del ano cada tres dias,
y lo perciben como algo
normal que se debe al hecho
de que estan en verano
(sequia).
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“Trescientos mil (300.000)
pesos por todo el camién, y lo
repartimos entre los vecinos
desde cinco mil (5.000) pesos,
dependiendo de la cantidad de
agua que reciban”, acotaron los
tachirenses




= SERVICIO DE AGUA POTABLE

Potabilizaciéon del agua por ciudad

Maracaibo Caracas
La hiervo _ 74,9% Lahiervo - 47,9%
Uso filtro 30,1% Uso filtro 21,7%
srg\ubgtenada .13-2% e betatada -20.8%

*,

San Cristébal

L hisrvo - 50,0%

Uso filtro 32,0%

A
ef?\%?:tellado l 4,0%

Fecha de data: diciembre de 2019 I I I
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= SERVICIO DE AGUA POTABLE

Tiempo de almacenamiento

Porlamar

Gran Caracas

Barquisimeto

Barcelona

4-5 dias
+ S dias

Valencia

Barinas

| <Y 13.8% 20,3%
Ciudad Bolivar
LY 188% 19,3%

San Cristobal .
Yy 104% 17.9%

Fecha de data: diciembre de 2019
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= SERVICIO DE AGUA POTABLE

Durante los cortes de luz, IS

¢.como resuelve el tema del
Agud para COCINAI o ASE€O
personal ?

I

Cuando se va la luz en Maracaibo la
gente no puede hacer uso de las
bombas para halar el agua, lo que
representa un gran inconveniente.
Ademas, esta el problema del bombeo
del agua de la ciudad, que se paraliza.
Entonces tienen que buscarla con
tobos desde otros lugares, o de los
tanques subterraneos.

En San Cristobal alguien dijo que la
ciudad no funcionaba con sistema de
bombeo, sino por gravedad, asi que las
fallas de luz no afectaban el suministro
de agua.

"Quien tenga bomba en su casa, no la
podra usar”. Pero como en todas las
ciudades ya estan preparados para la
falta de agua, y la tienen almacenada, la
utilizan como siempre.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE

Distancia de acarreo de agua

San Cristobal

20,0% 42.2% 24.4% [SHp4

Maracaibo

Lyl 31,4% 2l,6% 15,7%

Coracas

14, 0% 39,0% 23,8% 11,0%
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Servicio de Energia Electrica
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En San Cristébal sienten depresion y
angustia, y viven con incertidumbre
porque no hay un racionamiento fijo:
“los cortes son como al azar”. Alguien
comentd que los apagones habian
afectado psicolégicamente a los
ninos, quienes ahora reaccionan
rapidamente cuando se iba la luz:
“ihay que desenchufar todo!”.
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“La luz se va muy poco, pero hay
bajones y subidas, y tenemos

que estar desenchufando las
cosas porque se danan”, opind e

|
raqueno sobre 10s apagones

En Caracas no es distinto, los nifos
son los primeros en desesperarse
por el calor y los zancudos, asi que
los padres tratan de ubicarlos en
alguna zona de la casa donde sea
mas fresco. También se aburren
rapidamente porque no pueden ni
ver television y es necesario
entretenerlos, por lo que los adultos
se ponen a jugar con ellos:
"hacemos juegos de mesa con
linternas para que mi hija no se
desespere”.
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En Maracaibo contaron que, cuando se
iba la luz de noche, sacaban colchonetas
o chinchorros y se acostaban en los
porches de su casa (algo que antes no
hacian por la inseguridad). Incluso hubo
gente que durmio en la calle junto a sus
vecinos, en una especie de campamento.
Como todos los vecinos —de una forma u
otra— salian a la calle por el calor, se
ponian a conversar y sSe Cntor’aban CJC
cosas que no sabian: “conocimos vecinos

que vivian ahi desde hace veinte afios”.

9 OVSP

“Las horas de corte han
disminuido, pero han aumentado
las fluctuaciones’, aseguré el
marabino sobre la situacion

eléctrica en Maracaibo.

Pag.



Acceso a medidor

Caracas
87,3%
Maracaibo

79,0%

San Cristobal

71.0% ‘

"~
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Hay sectores en Maracaibo donde adn
tienen racionamientos de energia, solo que
mas cortos que los de 2019. Los horarios,
sin embargo, no son fijos: “se va y viene
cuando quiere”. Lo que ahora los tiene
muy pendientes son los bajones.
Manifiestan que deben desenchufar los
aparatos porque, luego del bajoén, viene
répidamente una subida gue puede
quemarlos; ante lo que los reguladores de
voltaje estan indefensos.
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En Maracaibo califican esto como” una novela
con capitulos de terror”, ya que siguen
viviendo tormentosos racionamientos y
apagones que superan, en la mayoria de los
casos, las seis horas continuas por hasta dos

veces al dia.

En San Cristébal, en cambio, manifiestan que
casi no tienen el servicio. Pueden cortarles la
energia varias veces al dia, por muchas horas.
El momento en el que mas pueden contar con
el servicio es de 5:00am a 9:00am. La falta de
luz los deja incomunicados ya que las sefales
telefonicas y de internet se van durante los
apagones.
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Han tenido que invertir en protectores para los
electrodomésticos. En Caracas comentaron
que los pequenos cuestan de ocho (8) a diez
(10) dolares, y que los grandes —con varios
enchufes— valen de treinta y cinco (35) a
cuarenta (40) dolares: "si cobraran lo que
deben, podrian dar un buen servicio” (Caracas
DE). También en Caracas comentaron que
pagan en divisas a los mismos trabajadores de

follac
|G:!-,J':».

la electricidad para que reparen |as

En Maracaibo mencionaron con mucha

frecuencia los bombillos recargables, que

cuestan de seis (6) a siete (7) ddlares (pagados

en divisas o al cambio en bollvares).

En San Cristobal hablan de los bombillos

recargables como muy costoso.

Mencionan linternas y lamparas recargables.
Estas |amparas cuestan mas o menos diez mil
(10.000) pesos.

l]lil'}’(‘)”f‘(l‘ll"f" los Pesos colombianc

manejan

inciusive
mas que el ddlar. Los bolivares estan

practicamente extintos.

-
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Valoracion positiva de los servicios

Caracas
70,7%

Maracaibo
’ San Cristobal
19,0%

San Cristébal

Maracaibo

Caracas

9,5% I oo soo scemreezos —
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Disposicion a pagar mas si mejora el servicio

Maracaibo

93,3%

San Cristébal

89,4%

Caracas

Fecha de data: diciembre de 2019 I I l
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Servicio de Gas Domestico
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¢ Desde cuando sufre
este problema?

La frecuencia con la que antes llenaban
las bombonas era de una a dos semanas.
Incluso se las cambiaban cuando aln les
quedaba liquido. Hoy en dia las racionan
tanto que el tiempo de vida de una
bombona es mayor, y depende del uso
en cada hogar: la de diez kilos dura de
quince dias a un mes, la de dieciocho
kilos dura de mes y medio a dos meses.
La de veintisiete de dos a tres meses.




En Maracaibo todos los participantes C+ dijeron tener gas directo. Algunas
personas de las clases C y DE también disfrutan de ese servicio, y dos confesaron
que se habian conectado ilicitamente. Algunos manifestaron que en ocasiones la
intensidad baja de 10:00am a 1:00pm.

Quienes utilizan bombonas tienen mas de un afno teniendo problemas para
conseguirlas. Dijeron que antes se compraban en locales o en el camién, y que
ahora las venden los concejos comunales, pero que como no han hecho jornadas
desde diciembre han tenido que buscar otras alternativas. “De repente los

llenaderos explotaron y se acabé el gas”. También mencionaros que hay que tener
el efectivo para comprarlas. Muchos tienen mas de una bombona, para cubrirse las
espaldas. Tienen de las grandes y se quejan de que no se las van llenar completas.
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En Maracaibo no hacen granos porque eso
gasta mucho gas. No prenden el horno
porque es lo que mas gasta. Se levantan
temprano y preparan desayuno y almuerzo
de una vez: "los muchachos comen frio
cuando llegan porque no recalentamos”.
Una persona de clase C+ (con gas directo)
dijo que cuando cocina granos, carne
mechada o costilla, lo hace en la noche
porque durante el dia el gas llega con poca
intensidad y esos alimentos requieren
candela.
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En San Cristdébal, para cocinar,
necesitan tener las tres
alternativas: gas, cocina eléctrica y
lefha. Cocinan para tres dias vy
guardan. Ya no cocinan tantos
granos, carne guisada, ni nada que
requiera mucha coccién. Los
hervidos y los granos los hacen
con lefna. Alguien comentd que se
levanta de madrugada para hacer
el desayuno y el almuerzo con la
cocinita eléctrica, antes de que se
vaya la luz.

4 Pag. |




En Caracas también hay quienes han
optado por comprar bombonas
adicionales: “queremos comprar otra, la
venden en dieciocho dolares (18) vacia y
en veinte (20) llena; asi uno podra
esperar por la del concejo comunal
cuando esta se tarde en llegar”. Otros ya
tienen mas de una: “mi papa tuvo la
precaucion de tener varias bombonas”.
Compran cocinitas eléctricas. Hay gente
que cocina con leha en las platabandas.
Se defienden con los aparatos de
cocinar eléctricos, que ayudan cuando
no hay gas.

2 ovsp I
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“Lo del gas ha empeorado porque
en las jornadas de Pdvsa no
rellenan bombonas de empresas
privadas” (Maracaibo)

“Para que rellenen la bombona de
gas del edificio donde vivo, ahora
hay que depositar en una cuenta
comunal” (Caracas)

e e
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SERVICIO DE GAS DOMESTICO

Recepcion de Bombonas y pagos en mayor
proporcion realizados

Uso de gas para cocinar

B Si
~ No
. /
80.6% M Directo
. Bombona

: OVSP (G) W @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org pég. .
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¢, Con qué frecuencia
tiene que conseguir
bombonas?

La frecuencia con la que antes llenaban las
bombonas era de una a dos semanas.
Incluso se las cambiaban cuando adn les
quedaba liquido. Hoy en dia las racionan
tanto que el tiempo de vida de una
bombona es mayor, y depende del uso en
cada hogar: la de diez kilos dura de quince
dias a un mes, la de dieciocho kilos dura de
mes y medio a dos meses. La de veintisiete
de dos a tres meses.

| Pag.|
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= SERVICIO DE GAS DOMESTICO

Recepcion de Bombonas y pagos en mayor
proporcion realizados

Maracaibo Caracas

No llega Nollega
la bombl:ga _54'1% la bombgga . 12,3%
500 -15.000 Bs. _ 53,4% 500 -15.000 Bs. _ 61.4%

o

San Cristobal

labombona

500 - 15.000 Bs. - 291%

OVSP ([G) W @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org pég. .
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- SERVICIO DE ASEO URBANO

En Maracaibo el problema de la basura es
relevante, lleva mas de cinco anos. Asi como
con el agua, se han acostumbrado a que no
recolecten la basura por donde viven sino
solo en las avenidas principales. Algunos
caminan cuadras con carretillas para llevar su
basura hasta una via principal.

..
“El problema de la falta de recoleccion de basura es de hace como
ocho anos; solo las recogen por las avenidas principales”

(Maracaibo, C)

Existen los “Burreros”, que son personas
con burros y carretas que se llevan la basura
por dinero o medio kilo de algin alimento.
Sin embargo, en la practica ocurre que
muchas de estas personas, o los mismos
vecinos, no llevan la basura hasta las
avenidas —que a veces estdn muy
retiradas— sino que la dejan en la esquina o
terrenos cercanos

@)OVSP
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Quienes tienen problemas con el aseo
en San Cristobal expusieron varias
acciones que han tenido que tomar para
palear el asunto de la basura, como
reunir las conchas y darselas a un vecino
que tiene cochinos, usarlas de abono, o
abrir un hueco para meter la basura y
taparla hasta que pase el camion
recolector.

“Por donde vivimos pasan una vez al mes, asi que mi papa abrié un

]
hueco para meter la basura y taparla, y cuando pasa el aseo la

En San Cristébal los de las clasesD,E
son quienes se mostraron mas
tranquilos con el tema de la basura.
Dijeron gue solucionaron pagando el
camion particular que la recoge.

; %&FWA'-('&'C_VEI&ZCLU.‘C«
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= SERVICIO DE ASEO URBANO
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En Caracas algunos llevan la basura hasta las
avenidas en bolsas resistentes porque por
donde viven no pasa el camidén. Quienes
viven por donde si pasa, la guardan y
esperan a que el camion aparezca para
sacarla. Algunos dijeron que el concejo
comunal les habia pedido dinero para la
recoleccion de la basura, y saben de gente
que le paga a otro para que se lleven su
basura.

I
“Los desechos se guardan en bolsas mas resistentes

para bajarlos a la avenida, que es por donde pasan
recogiéndola” (Caracas)

En Caracas también se quejan de los
olores, las moscas y los zancudos que
producen las acumulaciones de
basura. Se producen ratas y entran en
los edificios. Dicen que los
contenedores son putrefactos: “Ese
aire lo estamos respirando nosotros”

>OVSP ([©) W @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org pég .
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SERVICIO DE ASEO URBANO @m

Evaluacion de calidad del servicio por ciudad
(valoracion positiva)

Caracas 60.,2%

Maracaibo _ 48.1%
San Cristébal 321% - »
-~ ]

Fecha de data: Septiembre de 2019 l I I

Trasladan los desechos a un botadero cercano
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¢Qué hacen los ciudadanos con los desechos
cuando falla el servicio de recoleccion?

o Los trasladamos a
— 43'1/" un botadero cercano

° Los colocamos en
22,2% la via publica

- 17,6% Los quemamos
Pagamos para
- 16,8% qug los recojan
I 0.3% NS/NR
1

Evaluacion de calidad del servicio

e
_ 2l Valoracién negativa

Fecha de data: Septiembre de 2019 I I I
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SERVICIO DE ASEO URBANO Amm\\
o""O™0
Acceso general al servicio de aseo urbano

65;42% 37 '}0%

BSi HENo

Ciudad con mayor acceso  Ciudad con menor acceso

Earacas _[“Iaracaibo

[ 7a0%00  EGEY

1
/ ([G) W @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org §=7To§ .
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= SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Fallas del servicio de internet fijo

Caracas SanCristobal Maracaibo

B Todos los dias

- Casinunca
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Q

OBSERVATORIC VEREZCLANG
SN Boletin N°11 - Mayo 2020 47 .



En Maracaibo el servicio de datos no es
muy constante: “va y viene”. Ademas les
parece costoso, por lo que algunos
prefieren no utilizarlo mucho. Hay zonas
donde el servicio es mejor que en otras
zonas. En el caso de Movilnet manifiestan
que ese servicio ya no existe. Por
supuesto, cuando se va la luz pierden el

servicio.

Hay gente que no tiene internet en
casa, asi que utilizan los datos de sus
teléfonos, van a un ciber o a casa de
algln amigo.

-

OVSP o servaTorioreh (9w observatoriovep-ot9 Ragele]
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= SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

En San Cristobal se encontraron
dos particularidades en cuanto al
WiFi. La primera es que hay
quienes contratan un servicio
colombiano (muy costoso para
ellos) que funciona mejor que los
venezolanos.

“Mientras haya luz, hay datos” (San Cristébal)

“Cuando llamamos a Cantv a

poner el reclamo nos

dicen que se han robado el cableado y los equipos de
telefonia; y la verdad es que si se los han robado”

(San Cristébal).

Dicen que los cyber utilizan ese
internet. Lo segundo es que hay
personas (un vecino, por ejemplo) que
alquilan el uso de su internet privado
por un espacio de tiempo
determinado, como media hora.
También les falla el ABA, y no muchos
dijeron tenerlo.

OVSP (© W @observatoriovsp () www.observatoriovsp.org p
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= SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

En Caracas también se quejaron
de la intermitencia de los datos.
En todos los grupos hubo
participantes que dijeron que
son costosos y tratan de no
usarlos. No califican Movilnet
como inexistente, pero si
reportan muchas fallas. También
pierden el servicio cuando se va
la luz.

En Caracas alguien comenté que se les dand el ABAy cada
apartamento pagé cinco (5) ddlares para que lo arreglaran:
“dicen que los mismos de Cantv danaron el servicio para
que pagdramos, porque el mismo chico vino y lo arreglé
rapidito”.

OVSP (G w @observatoriovsp @ www.observatoriovsp.org pég
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= SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Valoracion de calidad de los servicios

Telefonia Moévil Internet Movil

40,2%: 53 3% 431%

57.1%

=

=,
@

* Mala ‘ Buena

62.0% 60,2%

451% 49.0%

San Maracaibo

Maracaibo San San
Cristobal

Cristobal
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= SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

=

Medios de recargas

Caracas Maracaibo San Cristobal

I Otro
- Pagaunarecarga é
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#RostrosDelosServiciosPublicos

Cada seis horas se nos va la luz, ayer se fue
a las tres de la tarde y nos llegé a las nueve
de la noche, luego se fue a las 12 de la
noche y llegé a las 3 de la madrugada. A
veces tenemos hasta tres cortes en el dia, y
en oportunidades hemos durado hasta 15

horas sin luz.
Senora Diaz ’ ’

Esta fue lo respuesta de lo senora Diaz sobre las interrupciones
del servicio eléctrico en su zona. Ella es habitante del municipio
Torbes del estado Tachira, y tiene 71 anos.

Indicé pagar cada mes el servicio de energia eléctrica que recibe.
"Pagamos la tarifa del servicio de electricidad por internet,
mensualmente”.

Sobre el servicio de agua, conté que, pese a no recibir un servicio
continuo, se siente conforme con la calidad del agua que recibe. “El
aguanos llega los miércoles en la noche, y luego todo el domingo. El
agua que llega es de buena calidad. Cuando no nos llega agua
pagamos un camion cisterna”.

Semostré dispuesta a pagar un mayor costo por los servicios, bajo
un escenario de mejora de los mismos. “Uno esta dispuesto a
pagar mas por un servicio regular. Lo importante es tener el
servicio”.

Senalé que no es un proceso facil obtener el servicio de gas.
"Primero cancelomos, y esperamos que vengan a buscar las
bombonas, nos las llenan, nos las traen, es un proceso realmente.
Tenemos que esperar entre 20 dias y un mes para que nos la
entreguen. No es como antes que las llevaban a la casa®,

Indicé que obtener el servicio por vias privadas resulta muy
costoso. "Por una bombona de 18 kilos cobran 40 mil pesos.
Muchas personas pagon altos precios por el servicio por la
necesidad. Actualmente es un servicio deficiente, porque uno esta
a la expectativa de cuando vendra”.

Otro servicio que para la senora Diaz presenta fallas es el servicio
de aseo urbano. “A veces dura hasta un mes y medio que no pasa
el camion del aseo urbano, desde hace tiempo esta funcionando

"

Qasi .

Fotografia: Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
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#RostrosDel.osServiciosPublicos

Desde hace tres afios no cuento con el
servicio de telefonia fija. Pago para que no
me quiten la linea y para estar solvente,
pero no tengo comunicacién, es un servicio

inexistente.
Senora Mata

Conoce el testimonio de la senora Mata sobre el funcionamiento de
los servicios publicos en su #comunidad. Esta vecina, de 43 anos de
edad, habita en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante del
municipio #Maracaibo del estado Zulio.

Con respecto al servicio de #agua potable afirmé que en su hogarno
llega con regularidad: "me llega el aguo por tuberia una vez o la
semana, aungque actualmente tenemos 22 dias sin agua por un
problema que se esta presentando en la zona y ha influido mucho en
la capacidad de bombeo. La calidad del agua que recibimos es
buena”

La senora Mata estaria dispuesta a pagar mejores tarifas por un
servicio de buenao calidad: "todo lo de calidad se tiene que pagar,
todos los servicios hay que pagarios, porque si nosotros
contribuimos en el pago, podemos exigir la calidad y la continuidad
de los mismos".

Con respecto al servicio de #electricidad senalé que esta en
conocimiento del plan de racionamiento que se ha implementado en
suzona. "Laluz se va en los horarios correspondientes, se cumple en
el cronograma establecido. Se va por seis horas continuas, cada seis
horas, aunque hay dias en que solo se raciona 3 o 4 horas en la
noche, poco a poco se esta regularizando”.

En su caso, obtiene el servicio de #gas a través de tuberias y sefialé
estar conforme con su funcionamiento. "El servicio de gas funciona
bien, la frecuencia es continua”. Sin embargo, afirmé que tiene
dificultades para pagar el servicio porque la p?otoformo de pago se
encuentra fuera de funcionamiento.

Ahora, sobre el servicio de telefonia fija su opinién fue distinta,
indicé que ya no funciona. "Desde hace tres anos no cuento con el
servicio. Pago para que no me quiten la linea y para estar solvente,
pero no tengo comunicacion, es un servicio inexistente”.

Senora Mata, vecinade la
parroquia Francisco Eugenio Con respecto al servicio de aseo urbano indicé que la comunidad

mmqnte del municipio interviene para lograr un buen servicio. "El servicio es regular.
Maracaibo del estado Zulia. Llevamos los desechos hasta un punto estratégico y todos los dias

pasa el camion para recoger los desechos”.

Fotografia: Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
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