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El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que
muestran la percepcién ciudadana

sobre el desempefio de los

," OBSERVATORIO VENEZOLAND
. DE SERVICIOS PUBLICOS

servicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios
; Publicos ha realizado mediciones que
! ~ abarcan las siguientes ciudades:

¢ Caracas * Punto Fijo

* Maracaibo ¢ San Cristoébal
¢ Valencia e Mérida

® Barquisimeto ¢ Porlamar

® Barinas ¢ Ciudad Bolivar
® Barcelona

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por
expertos quienes permiten difundir al pais técnicamente la situacién
actual y las propuestas de mejoras en los sevicios evaluados.
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El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
(OVSP) realizé una nueva mediciéon durante los
meses de abril y mayo de 2020, con la finalidad de
continuar documentando y analizando la opinién
de los ciudadanos que residen en diez (10) de las
principales ciudades del pais, con respecto al
desempefio de los diferentes servicios publicos
que han sido evaluados por la organizacién de
manera periédica, como lo son agua potable,
energia eléctrica, aseo urbano,
telecomunicaciones y gas doméstico.

En esta oportunidad, se realizaron alrededor de
4500 encuestas a personas ubicadas en las
ciudades de Valencia, Barquisimeto, Barcelona,
Maracaibo, San Cristébal, Ciudad Bolivar,
Porlamar, Barinas, Punto Fijo y Caracas. En total,
fueron analizados 27 municipios del territorio
nacional, donde se estudiaron —-asi como en
anteriores investigaciones- variables de acceso,
calidad y frecuencia de los diferentes servicios
bésicos, entre otros indicadores de interés.

OBSERVATORIO VENEZOLANO
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En relacion a la metodologia empleada, se tratd
de una encuesta telefonica en hogares tomando
en consideracién las caracteristicas geograficas
propias de cada uno de los centros urbanos
evaluados, lo que permitié obtener inferencias
sobre el funcionamiento regional de cada uno
de los servicios publicos.

En el caso particular de esta medicion, destaca
la incorporacién de nuevas preguntas en la
seccién correspondiente al servicio de agua
potable, alusivas a las distancias recorridas por
los ciudadanos para la obtencion del recurso
(acarreo de agua) y a la cantidad de agua
almacenada en los hogares como medida de
prevision ante la falta del servicio, sin contar la
percepcion de la calidad de los servicios para
asumir los efectos sanitarios del COVID-19.

Es preciso recordar que las diferentes
investigaciones realizadas por el OVSP, ademés
de coincidir en el propésito de conocer las
opiniones, juicios y percepciones de la
ciudadania en cuanto al funcionamiento de los
servicios publicos en el pafs, buscan que los
resultados obtenidos sirvan de instrumento para
definir acciones, por parte de los organismos y
empresas encargadas, encaminadas a mejorar la
calidad de vida de los venezolanos.
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Servicio de 05
Y agua potable &

Acceso al servicio de agua potable por tuberias

Ciudad Bolivar

O1,7%

86,5%

_ Barquisimeto

8.3%4-i

" Punto Fijo

89,2%

. Porlamar

90,2%

_Maracaibo

90,6%

No __Barinas

91,5%

~ Valencia

91,7%

 Barcelona

93,0%

_Caracas

94,6%

San Cristébal

97,5%
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Servicio de 06
o agua potable &

Valoracion positiva del servicio de agua potable
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Punto Fijo
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Servicio de 07
Y agua potable &

Frecuencia de recepcion del servicio de agua potable

= Siempre

- 4,9% Varias veces al dia
- 4,0% Una vez al dia

- 2.9% Cinco dias a la semana
- 4,6% Cuatro dias ala semana

12,0% Tres dias ala semana
B - 13.3% - Dos dias de la semana

|

_ 9,2% Una vez ala semana
_ 8,0% Una vez cada 1S dias
_ 7.9% Una vez al mes
_ 8.2% Una vez almes o mas
_ 11,0% = No recibe elservicio

| '0»4% NS/ NC
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Servicio de 08
o agua potable &

Potabilizacion del agua

| 44 6% l == |_a hierve
P §

o = Compra agua

ce.9% | embotellgda

16,0% ] Usa filtro

. 4.8% ) —| o pone cloro

l 1,6% 8'. . POr medio de Ozono

Usa pastillas
| 1’4%w potabilizadoras
05% Il - Pone el agua al sol

No usa nada

Il 5.0~

OVSP Boletin N° 12 - Junio 2020
@)0VspP

OF SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

2 Observatorio Venezolano de Servicios Piblicos



Serviciode 09
o agua potable &

Almacenamiento de agua

=== Tiene agua almacenada en sus hogares para:

ldia
e dia:

3 dias
£ dia:
5 dias.
Paramasde 5 dia:

Siempre tiene agua
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Servicio de 10
Y agua potable &

Formas de obtencion

o/ _lenemos agua
I s 72— i

- 18.5% Le pagamos a un
! camion cisterna
- 12,0% La traen desde otro sitio

- 10,5% Compramos botellones

1,5% Siempre tengo agua

Almacenamos agua de lluvia

*A _a’ —
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Servicio de
o agua potable &

Distancia recorrida para obtener agua

Caracas
£5,9% Ay
1 DelalOO mts
a15% De 100 mts alKm
Sl 357% [aleatatisd
Barquisimeto " NS/NC

30,3% WX

59.3% 8.

: 39,4%
Punto Fgo’s% :
Porlarior —
34,4%
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Acceso formal por medidor

_Barcelona
70,8% 54.2%
o8 7% 4 _ Barinas
%t | -
et B | 57,.9%
_ Valencia
o 63.2%
Ve _Ciudad Bolivar
\ud 64,6%
Punto Fijo
68,5%
Si No __ Maracaibo 76 30/
' San Cristébal '
76,6%
._Porlamar
80,1%
__Caracas

81,8%
83,8%

__ Barquisimeto

\ L
‘ =\ OVSP Boletin N°12 - Junio 2020
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Valoracién positiva del servicio de energia eléctrica

Valoracién positiva por ciudad

_San Cristobal

9.8%

: Barinas
10,7%

: Maracaibo

18,7%

—
_ Barquisimeto

_ 26,4%
_Punto Fijo
34,1%
a41,7%

48,6%

: Valencia

: Ciudad Bolivar

: Porlamar
j 52,5%
_Barcelona
) 67,6%
_ Caracas

72,1%
E Total

41.2%

@ovsp
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Razones para valorar negativamente el servicio
eléctrico

I G © 59 —iene muchos

bajones

) Dana mis aparatos
35,9% eléctricos

34.7% Racionamiento

~ 33,3% = Esintermitente

0 Falta de
- 15.9% mantenimiento
B 7.3% Porque si
B 5.6%

NS /NC

Problemas con
. 2.2% el medidor
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I Frecuencias de interrupciones eléctricas

. 2,6% Nunca
_ 18,5% Casinunca
- 4,8% Una vez al mes
- 5,1% Una vez cada 15 dias
| 81%" = Una vez por semana
7.2% Dos dias a la semana
6,1% Tres dias a la semana
" 25% Cuatro dias a la semana

, Cinco dias a la semana

Seis dias a la semana

) 15%
lo.8%
- 17.4% Todos los dias

de la semana

I 22 Varias veces al dia

todos los dias

~~OVSP
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San Cristébal

93,2% 87.7%

+ Barquisimeto

6.8% |

Maracaibo

90,9%

Caracas

Barinas

Ciudad Bolivar

93,2%
Porlamar

94.2%

Punto Fijo

95,9%

Valencia

Barcelona

96,7%
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Caracas Gas Directo
Maracaibo
Valencia Total general de

89, 8% Gas Directo

Barquisimeto

92,7%
Il Bombona

Barcelona

82,7% :
San Cristobal ’

95,7%

8%
Ciudad Bolivar
A 95,0%

Total general de
Gas Bombona

Barinas

88.,1%

Punto Fijo

97.1%

-
I

Porlamar

95,1%
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A Servicio de - 20

x —— gasdomestico &
Frecuencia de recepcion de la bombona k
B No llega la bombona
- 18,8% g la comunidad
- 10.9% Casinunca
1 Una vez cada
- 14,9% 3 meses o mas

[ ' 2 meses
 238% Una vezal mes

11,0% Dos veces al mes

D D BY e UNAIVEZ 0 la SEMaNG
I 11% = Entre 2y 3 veces por semana
| 0.4%
Jos%

Entre 4y 6 veces por semana

Todos los dias de la semana
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@ Serviciode o1
—— gas domestico &

“Acciones para mitigar la falta de bombona

B Comprar cocina
o L] 14 »
_ 39,3% u hornilla eléctrica

Cocinaralena

I

- 15.7% cilindros(.: g?gr?gomg:
Ws.5% e coctién
I 2,.4% Cocinar con carbén

1,7% - Cocina en casa de terceros
| 21% NS/NC

OVSP Boletin N° 12 - Junio 2020

OBSERVATORIO VENEZOLANO

OF SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.ohservatoriovsp.org

2 Observatorio Venezolano de Servicios Piblicos



de

|
®

ervicio

S

e\ Boletin N° 12 - Junio 2020
@ OVSP

|| OBSERVATORIO VENEZOLANO

/' OE SERVICIOS PUBLICOS X ovsp.info@gmail.com @www.observaioriovsp.org

2 Observatorio Venezolano de Servicios Piblicos




Serviciode — — B
— telefonia movil B

Acceso a teléfonos inteligentes

_ Ciudad Bolivar
66,1% 56,6%
A

Barcelona

33.7%4 | 58,3%

Barinas

58.4%
Barquisimeto

59,1%
Porlamar

64,7%
Punto Fijo

68.2%

Caracas
68,8%
Valencia

70,0%

San Cristobal
75,7%
Maracaibo
76,5%
Total
66,1%

OVSP
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Serviciode — —
—— telefonia movil &

Modalidad de linea |

Prepago
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Barcelona

40,0%

'Maracaibo

46,5%

Porlamar

46,8%

Barinas

47.2%

i Ciudad Bolivar

47.5%

Barquisimeto

50.,1%

Caracas

50,9%

‘Valencia

51,9%

San Cristébal

S53,5%

.I

Punto Fi

Total
49.4%

| ') OVSI
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Servicio de — — B
— telefonia movil B

Frecuencia de fallas del servicio

Caracas

52,6%

Maracaibo

64,6%

Valencia
o7,5%
Barquisimeto
62,2%

Barcelona

64,8%
San Cristébal

70,0%
Ciudad Bolivar

67,5%

Barinas

74,4% 11,5%

Punto Fijo

62,5% 10,9%

Porlamar

58,9% 15,8%

I Todos los dias ! 1a4 dias B Unavezalmes [l Nunca
| BaSdias UnavezcadalSdias | Casinunca

(@0VsP

21,1%

13,6%

15,4%
14,7%
14,9%

9,8%

11,3%
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Serviciode — — By
— telefoniamovil E

Frecuencia de fallas del servicio

Porcentaje general

Varias veces al dia todos los dias 48.9%

Una vez al dia, todos los dias de la -
semana 13,7%

62,6%

Todos los dias

(-\ OVSP Boletin N°12 - Junio 2020
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Serviciode — — B
— telefonia movil B

Medios de pago

Caracas

Tarjeta

DE SERVICIOS PUBLICOS

2 Observatorio Venezolano de Servicios Piblicos

! Banco

|  392% 50,2% 7.1%
Maracaibo

I 51,2% 346% |106%
Valencia

| 385% 481% 11,0%
Barquisimeto

|  375% 49,5% 11,5%
Barcelona

I 48,6% 403% 8.4%
San Cristébal

| 402% 461%  10,7%
Ciudad Bolivar

I 46,0% 456% 4.9%
Barinas

| 459% 439%  7.6%
Punto Fijo

|  433% 43.0%  11%
Porlamar

| 41,6% 45,6% 9,3%
Total

| 43,0% 44,9% 9,2%

@ Me lo pagan en mi trabajo
M Paga unarecarga [l Un familiar o amigo me ayuda

Boletin N° 12 - Junio 2020

¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org



£ Servicio de

29
-internet en el hogqr Pag.

Acceso al servicio fijo en el hogar

Maracaibo

34,0%
A

65,7%« |

M Si

C

" No

y, 72 N 9
/ \
<y

N\
-

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DOE SERVICIOS PUBLICOS

17,6%
24.9%
26,8%

Punto Fijo
Ciudad Bolivar

Barcelona
28,3%
Porlamar
29,1%
33.1%
34,0%
34,5%
45,4%

56,3%

Valencia
Barquisimeto
Caracas

San Cristébal
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AL Servicio de 30

7 -internet en el hogar Pag.

Valoracion negativa del servicio

Barinas

47.3%
50,3%
52,5%

San Cristébal

Ciudad Bolivar

Maracaibo

©6,7%
62,0%
67.5%
69,1%
72,3%
74,8%

78,1%

65,3%

@ovsp

Barcelona
Valencia
Barquisimeto
Caracas
Porlamar

Punto Fijo

Total
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~ H Servicio de 31

i

R~/ - internet en el hogar Pag.

Frecuencia de fallas de internet

{_ 3.9% Nunca
“

ﬂ 9.9% Casi nunca

IE 5% Una vez al mes

Una vez cada

15 dias

—— De 1 a 6 dias

== Todos los dias

(n
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\ Servicio de 32
-internet en el hogar Pag.

Operadoras del servicio de internet

Cantv 73,5%
Intercable 10,9%
Digitel | ' 2.9%
Movistar | 2,5%
Otros 9,1%

NS/NC [1,1%

(\ OVSP Boletin N°12 - Junio 2020
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Servicio de 34
aseo urbano E=

I

Acceso formal al servicio

Maracaibo

67.8%
g
317%« |

27.4%

Ciudad Bolivar

42,8%

Barinas

°1,8%

Barcelona

64.4%

Caracas

77.1%

Barquisimeto

77.2%

Valencia

78,9%
79,9%

San Cristébal

Porlamar

82,8%
85,6%

Punto Fijo

OVSP
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Servicio de 35
aseo urbano 2

e

Valoracién positiva del servicio

Barinas

47.3%

San Cristébal

90,3%
52,5%

Ciudad Bolivar

Maracaibo

S56,7%

Barcelona

62,0%

Valencia

67,5%
69.,1%

72,3%

Barquisimeto
Caracas

Porlamar

74.8%
78,1%

Punto Fijo

Total

65,3%

ovsp IEIETITT N
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Servicio de 36

o'’o aseo urbano

5.4% Casi nunca

| 7.8% e . Una vez al mes
i12,3% Una vez cada 15 dias
_ 27.8% — Al menos una vez por semana
B 17.2% Dos dias a la semana
i 11.2% Tres dias a la semana
il,S% Cuatro dias a la semana
1,9% Cinco dias ala semana

Todos los dias
de la semana

OVSP Boletin N° 12 - Junio 2020
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A Serviciode 37
ol aseo urbano

Disposicién de los desechos cuando falla el servicio

15%

Le pagan aun =
camioén para -14 4%
que larecoja & !
=
s 5
La colocamos en -
la via publica -21,9%
La trasladamos e
aunbotacero | 46,1%
cercano

La entierran

L

La queman
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SERVICIOS PUBLICOS

OVSP
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49 servicios puBLICOS BB
o YcoviD-19 K&

¢Considera usted que cuenta con el servicio de agua
suficiente para mantener las rutinas de higiene

segun recomendaciones de la OMS?

0,0% 50% 100%

54,8%
44.5%

Barcelona i

0.7%

46,0%
Barinas | 53,4%
0.6% s
42,9%
San Cristébal 56.7% " No

0.4%

39.1% BINS/NC

Barquisimeto 60,4%

0,5%
37,6%

Valencia | 611%
13%
33,0%
Caracas 66,2%
0.8%
Ciudad | 32.9%
Bolivar | 67.1%
0,0%
22,8%
Maracaibo 75.8%
1,4%
22,4%
Porlamar | 77.0%
0,6%
14,.6% o
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Ante el COVID-19 ¢ Considera usted que cuenta con el servicio
de internet en el hogar suficiente para trabajar o recibir
clases el linea desde su hogar?
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Rostros de los a3

La luz dura dos o tres dias bien, o a veces
dura una semana bien y se vuelve a ir. Los
cortes son todas las semanas.
Normalmente cuando se va duramos
cuatro o cinco horas sin el servicio.

Senor Edinson

Edinson, de 35 afos de edad, es habitante de Punto Fijo, y en su #testimonio expone las
dificultades que atraviesa en su comunidad ante las fallas de los servicios publicos.

“Tiene tres meses que no llega el #agua. Cuando viene dura tres dias y después se va y no
sabemos cudndo volvera. La ultima vez la pusieron dos dias, después de ahi no llegoé mas” Sin
embargo, aseguré que cuando llega recibe agua de buena calidad.

Agreg6 que cuando no reciben el servicio deben trasladarse a otros lugares alejados de sus
hogares.“Nos vamos a cierta distancia a buscar agua a alguna tuberia, de ahi es que agarramos
agua. Acumulamos agua para dos o tres dias, solamente llenamos una pipa por dia, y cuando
estd por la mitad volvemos al dia siguiente a buscar nuevamente. Buscamos agua todos los
dias, y en mi caso busco agua también para mi mama”.

Este vecino mostro su interés en pagar una tarifa mas elevada a cambio de recibir un servicio
constante y de calidad.”Por un servicio justo estaria dispuesto a pagar mas”. Edinson no cuenta
con medidor de electricidad en su hogar.”"Hemos ido a la central a preguntar y nos dicen que no
tienen medidores, es dificil que la cobren sin saber bien el consumo que tenemos, y ademas la
electricidad es de mala calidad”.

Para el momento de su testimonio, indicé sumar alrededor de 12 horas sin servicio eléctrico.”La
luz dura dos o tres dias bien, o a veces dura una semana bien y se vuelve a ir. Los cortes son
todas las semanas. Normalmente cuando se va duramos cuatro o cinco horas sin el servicio”.

Con respecto al servicio de gas agregd que a veces duran hasta un mes sin el servicio. “el
servicio lo evalio como‘malo”. Aseguré contar con servicio de telefonia movil y disponer de un
teléfono inteligente. “Tengo el servicio con la empresa Digitel y lo evalio bien, pero cuando se
va la luz se va la cobertura”.

Con respecto al servicio de recoleccion de desechos lo evaltia de manera mas positiva a pesar
de no ser constante. “El aseo pasa cada diez dias, pero si pasa. No pasa constantemente pero si
un dia fijo. Pasan por la avenida y recogen la basura”.
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Rostros de los a4

El agua llega todos los dias, poquita
pero llega. Solo falla un poco los
primeros meses del afio, que no llega
con tanta fuerza.

Senora Gladys

La senora Gladys, de 43 anos de edad, es residente del municipio Cardenas, estado #Tachira. En
su testimonio aseguré contar con servicio continuo de agua potable y de calidad. “Llega todos
los dias, poquita pero llega. Solo falla un poco los primeros meses del afio, que no llega con
tanta fuerza”.

Sin embargo, indicé que la #electricidad si presenta interrupciones constantes. “El servicio
eléctrico si esta fallando bastante. Se nos va mucho la luz, por espacio de seis horas y algunas
veces hasta 12 horas. Practicamente se nos va todos los dias”.

Indicé contar con servicio de telefonia fija de la operadora Cantv, y actualmente padecer
interrupciones en la sefal. "Hasta el afo pasado era un servicio muy bueno, pero ahora la senal
se va por espacio de 10 o 15 minutos, a veces media mafnana, o medio dia"

Esta vecina senalé que para cocinar usa #gas a través de bombona, pero afirmé que no lo
obtiene facilmente. “Antes la conseguia en las bodegas o en los abastos, pero ahora pasamos
hasta una semana, o mas, tratando de conseguir una bombona (...) Tardamos de dos a tres dias
para conseguirla”. Agregd que en su hogar deben salir a buscar el cilindro cada 15 o 20 dias.

Sobre el servicio de aseo urbano, ofrecié una opinién negativa, asegurando que desde hace
anos no lo recibe. “Ya vamos para cinco anos que no contamos con el servicio, esta muy mal,
practicamente ya no existe”.

A propésito de la colocacién de los desechos manifesté que en su hogar los organizan por tipos
de residuo. “En mi caso, mantengo un tobo donde echamos las conchas y parecidos, y los
papeles y bolsas lo echamos aparte”.

Para conocer mas testimonios, te invitamos a visitar nuestro sitio web, en la secciéon: Rostros de
los Servicios Publicos. (observatoriovsp.org Link en nuestra bio).
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Rostros de los a5

Es dificil obtener el servicio de gas. Se
consigue luego de realizar extensas colas
donde se tiene que amanecer hasta lograr
conseguir una bombona, el servicio es
pésimo.

Senor Ernesto

“Si contamos con tuberia en el hogar, pero desde hace tres aflos no recibimos nada de agua, hay que
estar cargando el liquido desde donde se encuentre”.

Con estas frases el senor Ernesto (de 67 anos de edad), habitante de la parroquia La Sabanita, municipio
Heres, en el estado Bolivar, describio el servicio de #agua potable en su comunidad.

Agregd que cuando recibia el agua por tuberias era de calidad, “era un agua limpia, muy buena”. Indicé
también que acumula agua en su hogar para dos dias y debe recorrer tres kildmetros desde su casa hasta
el punto donde se surte del recurso.

En lo que respecta al servicio de #electricidad lo evalué de manera “regular”ya que las interrupciones y
fluctuaciones que padece no son tan recurrentes, “la luz se va una o dos veces al mes, estd méas o menos
regularizada, cuando se va falta por una hora o media hora, todo depende de la falla”.

Sobre el servicio de #gas indicé que padece muchas dificultades para obtenerlo. “Es dificil obtener el
servicio de gas. Se consigue luego de realizar extensas colas donde se tiene que amanecer hasta lograr
conseguir una bombona, el servicio es pésimo”.

“Cada 30 o 35 dias debemos salir a buscar una bombona (...), las fallas son enormes, son grandes, a veces
tenemos hasta que cocinar con lefa, y podemos tardar hasta tres y cuatro dias tratando de conseguir
gas”.

Para el senor Ernesto, los servicios de telecomunicaciones tampoco tienen un buen desempeno. “Desde
hace dos afnos se averi6 el servicio en aproximadamente dos cuadras del sector, desde ese tiempo para
aca no tenemos ni #internet ni linea telefénica. Reportamos a Cantv y hasta el momento no hemos
recibido respuesta”.

“No tener internet en mi casa nos afecta en todas las formas. Tengo un nino estudiante y se le dificultan
sus actividades. Tenemos que recurrir a otros lugares donde hay internet y pagar para que pueda hacer
sus trabajos”.

Finaliz6 diciendo que no tiene acceso al servicio de aseo urbano. “El aseo nunca pasa por mi vivienda,
pasa solo por la avenida, y por esta razéon tenemos que acumular la basura en la avenida”.
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