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OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que
muestran la percepcion ciudadana

sobre el desempefio de los

)
J CHSERATONO VINLE
0 SERVICIOS

seryicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que
abarcan las siguientes ciudades:

® Caracas * Punto Fijo
®* Maracaibo * San Cristobal
* Valencia » Mérida

. * Barquisimeto ¢ Porlamar

” ‘ | ® Barinas * Ciudad Bolivar
9 4 *® Barcelona

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos:
quienes permiten difundir al pais la situacion actual de los servicios publicos
conforme a la opinidn de los ciudadanos

‘OVSP

J OBSERVATCRIO VENEZOLANG n 3
! U= SERVICIOS PUBLICOS % ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

P —
-
|
“ /‘.

23 Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos



INTRODUCCION

El Observatorio Venezolano de Servicios
Piblicos (OVSP) realizé wuna nueva
medicion durante los meses de abril y
mayo de 2020, justamente para evaluar
entre otros aspectos, las medidas que
deben tomar las personas para poder
acceder los servicios publicos en sus
hogares cuando estos fallan o son
deficientes.

En esta oportunidad, se realizaron alrededor
de 4500 encuestas a personas ubicadas en
las ciudades de Valencia, Barquisimeto,
Barcelona, Maracaibo, San Cristobal, Ciudad
Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo vy
Caracas. En total, fueron analizados 27
municipios del territorio nacional, donde se
estudiaron -asi como en anteriores
investigaciones- variables de acceso, calidad
y frecuencia de los diferentes servicios
bésicos, entre otros indicadores de interés.
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INTRODUCCION

En relacion a la metodologia empleada, se

realizé una encuesta telefénica en los hogares
- de las 10 ciudades estudiadas- tomando en
consideracion las caracteristicas geogréficas
propias de cada uno de los centros urbanos
evaluados, lo que permitié obtener
inferencias sobre el funcionamiento regional
de cada uno de los servicios publicos.

Es preciso recordar que las diferentes
investigaciones realizadas por el OVSP, ademas
de coincidir en el propdsito de conocer las
opiniones, juicios y percepciones de la
ciudadania en cuanto al funcionamiento de los
servicios publicos en el pais, buscan que los
resultados obtenidos sirvan de instrumento
para definir acciones, por parte de los
organismos Yy  empresas  encargadas,
encaminadas a mejorar la calidad de vida de los
venezolanos.
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El reciente estudio del OVSP sobre percepcion
ciudadana en 10 de las principales ciudades
del pais, entre abril y mayo del presente afio,

identificd las alternativas y acciones que

realizan los ciudadanos ante la falta de los
servicios publicos, tomando en consideracion
que una proporcion importante debia optar
por soluciones, algunas veces improvisadas,
para subsanar |la deficiencia de varios servicios
en el hogar.

s OVSP
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En este sentido, més de la mitad los ciudadanos
de Caracas, Valencia, Punto Fijo, Maracaibo,
Barinas, Cristobal, Ciudad Bolivar,
Barcelona, Porlamar y Barquisimeto, evaluaron
de forma negativa la calidad de los servicios
publicos de agua potable (66,8%), energia
eléctrica (57,6%) y telecomunicaciones (64,6%
internet 58,1% internet fijo),
exceptuando el aseo urbano que seria el mejor
evaluado a pesar de no tener los niveles
optimos de aceptacién en la prestacion del
mismo (33,4%).
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Serviciode -

= “agua potable |

I Valoracion positiva del servicio de agua potable

__ PuntoFijo

B8 %

._Maracaibo

. 232%

" Porlamar
23.8%

. Ciudad Bolivar

N 23.8%

‘.! ~ Valencia
24.8%

. Caracas

32.4%
36.4%
41,6%
42,1%
“Total i

e
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Valoracion positiva del servicio por ciudad

__San Cristébal

9,8%

_Barinas

10,7%

_ Maracaibo

18,7%

E Barquisimeto

26,4%

_ Punto Fijo

34,1%
al1,7%

48,6%

_ Valencia

_ Ciudad Bolivar

Porlamar
52,5%
Barcelona

67,6%
72,1% §
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@ Serviciode

—— Aseo urbano

| Valoracién positiva del servicio

Barinas
47.3%
San Cristébal
50,3%
Ciudad Bolivar
52,5%
Maracaibo
S6,7%
Barcelona
62,0% =
Valencia
67,5%
Barquisimeto
69.1%
Caracas B Sy . 2.
72,3% S F -
Porlamar
74.8%
Punto Fijo
78,1%
Total
65,3%
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Agua Potable: Almacenamiento, acarreo, cisternas
y botellones

Con respecto al agua potable, la dltima
encuesta de forma general evidencié que
47,6% de quienes valoran de forma negativa el
servicio opina de esta manera; debido a que,
principalmente lo recibe de forma
inconstante, siendo mas alto el porcentaje en
las ciudades de Barinas (63,7%), San Cristébal
(62,4%) y Barcelona (57,5), asi como un 24,5%
indicé que a pesar de tener las conexiones por
tuberias no recibe el servicio.

El OVSP también identificd que entre las
alternativas para obtener el agua se
encuentra en primer lugar el almacenamiento
con un 56,7% de las respuestas; seguida por
el pago de camiones cisternas con un 18,5%,
"traerla desde otros sitios” con un 12,0% y la
compra de agua embotellada con 10,5%.
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Servicio de

: agua potable

I Frecuencia de recepcion del servicio de agua
potable

I :: - Siempre CokeM

- 49% Varias veces al dia

B 2.0%

. 2.9% Cinco dias alasemana & -

5%

Unavezaldia &

Cuatrodiosalasemana *

12,0% Tres dias ala semana

13,3% Dos dias de la semana

Una vez a la semana

Una vez cada 15 dias

Una vezal mes

Una vez al mes o mas

No recibe el servicio

NS /NC
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Servicio de

: agua potable

I Potabilizacion del agua

| 44 6% E == |_a hierve
P &

o I Compra agua

22'9 - emt?otellgdo

| 16,0% R} Usa filtro

8% =

Le pone cloro

[ 1,6% EI. s Por medio de Ozono
Usa pastillas

1.47% w | potabilizadoras

I 05% | Pone el agua al sol

No usa nada

M=o
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

EL SERVICIO

| Almacenamiento de agua

= Tiene agua almacenada en sus hogares para:

1dia
2 dias

3 dias

4 dias
Sdias

Para mas de S dias

Siempre tengo agua

OBSERVATCRIO
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

EL SERVICIO

Formas de obtencion en caso de no recibir el
servicio

0/ - 1ENEMOS AQGUA
S6,7% almacencgzdc

Le pagamos a
un camion cisterna

La traen desde otro sitio

Compramos botellones

Siempre tengo agua

0,6% Almacenamos agua de lluvia

NS /NC
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

| EL SERVICIO

| Distancia recorrida para obtener agua

G
o solEEE SO0
T De 100 mts a1Km
22.0% as5% A B Mas de1Km
[:Valencio @ 8 NG

3105 310 IEXZE

j Burquisimgto .
242% 303% BELVAN

:Borcelona

- 316% 39,5% 23,7% __‘

_ San Cristobal

. 350%  350%

Ciudad Bolivar

296%  593%

. Barinas

- 455% 39,4% pEEA
_ Punto Fijo

wex sosx IETTEN

k Porlamar -
302%  321%

’Totcll

- 272%  34,4% 307% B
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

EL SERVICIO

I Formas de obtencion en caso de no recibir el servicio
de agua potable (por ciudad).

Tenemos agua Tenemos agua
almacenada almacenada 65.2%
La traemos desde Latraemos desde
otros sitios otros sitios
Compramos Le pagamos aun
botellones camion cisterna
Le pagamos aun Compramos
camién cisterna botellones
Siempre tengo Siempre tengo .
agua agua —_—
Alnucanomosh Almacenamos W Wl 1))
agua de lluvia | Barcelona oguadelluvia Barinas

NS/NC | NS/NC

Tenemos agua Tenemos agua
almacenada almacenada

Le pagamos aun Latraemos desde
camion cisterna otros sitios
La traemos desde Le pagamos a un
otros sitios camién cisterna
Compramos Compramos
botellones botellones
Siempre tengo Siempre tengo
agua agua

Almacenamos

Al na
agua de lluvia macenamos

agua de lluvia

0.3%

NS/NC | 0.3%

NS/NC
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

EL SERVICIO

I Formas de obtencion en caso de no recibir el servicio
de agua potable (por ciudad).

Tenemos agua
almacenada

Le pagamos a un
camion cisterna

Compramos
botellones

La traemos desde
otros sitios

Siempre tengo

Almacenamos
agua de lluvia

Tenemos agua
amacenada |

Le pagamos aun
camion cisterna

La traemos desde
otros sitios

Compramos
botellones

Siempre tengo
agua

Almacenamos
agua de lluvia

NS/NC

Tenemos agua
almacenada

La traemos desde
otros sitios

Le pagamos aun
camion cisterna

Compramos
botellones

Siempre tengo
agua

Almacenamos
aguade lluvia

Porlamar

NS/NC

OBSERVATORIO VENEZOLANG
UE SERVICIOS PUBLICOS

Le pagamos aun
camioén cisterna 46,5%

Tenemos agua
olmacencg:da 23,8%

La traemos desde
otros sitios 17.4%

Compramos
botellones 11,5%

Almacenamos
agua de lluvia

Siempre tengo
agua

NS/NC  0,0%
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FORMAS DE OBTENER EL AGUA
¢ POTABLE CUANDO NO RECIBE

EL SERVICIO

I Formas de obtencion en caso de no recibir el servicio
de agua potable (por ciudad).

Tenemos agua o
i _84-64

La traemos desde ‘ .
otros sitios 5.5%

Compramos |
botellones 4.7%

Le pagamos aun “ 3.0%

camion cisterna

Siempre tengo Jl 2.2%

agua

Almacenamos
agua de lluvia

0.0%

1

NS/NC

Tenemos agua
almacenada _ 54.1%

Compramos i o
botellones | 221%
Le pagamos aun 12.4%

camion cisterna

La traemos dgs_de _ 9.8%

otros sitios

Almacenamos
agua de lluvia IO 9%

Siempre tengo R
agua | 0.7% Valencua

NS/NC LO'O%
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—*{ Agua Potable: Almacenamiento, acarreo, cisternas
.y botellones

s
s

<
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El equipo del OVSP destaca que la forma de conseguir el agua potable por
los ciudadanos ante la irregularidad del servicio en sus hogares, varia en las
localidades que evaluamos, por ejemplo con el almacenamiento tenemos el
caso de San Cristobal donde 84,6% los residentes puntualizaron que
realizan esta préctica, a pesar de que por su condicion geogréfica presenta
mejor frecuencia del servicio.

Por otra parte, observamos como en Punto Fijo el 46,5% de los consultados
dependen del agua transportada por cisternas, seguida por Maracaibo en
esta condicién con el 35,7% de sus habitantes, mientras que en Valencia,
aunque predomina el almacenamiento es la urbe donde mas usuarios
indican comprar agua embotellada (22%).
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Ante la falta de energia eléctrica:
¢Qué hace el ciudadano?

En cuanto al servicio de electricidad, entre las
urbes que - en mayor proporcion- lo valoraron
de forma negativa fueron San Cristébal
(89,7%), Barinas (89,0%) y Maracaibo (80,6%),
aunado a que de manera general en las 10
ciudades evaluadas, un total de 40,3% de los
encuestados indicé tener interrupciones
eléctricas diarias, incluyendo alli un 22,9% que
sefald presentarlas varias veces al dia.

Para mitigar los efectos de la falta de la
energia eléctrica, 39,6% de los consultados
aseguraron que no toman ninguna accion
para solventar ante la interrupcion, salvo
esperar que se restituya el servicio, siendo
mas frecuente esta opcidn en las urbes de
Porlamar (49,4%), Maracaibo (46,1%) y
Valencia (43,6%).

d OVSP Boletin N°14 - Agosto 2020
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Razones para valorar negativamente el
servicio eléctrico

or Tiene muchos
_ 45,4% bajones/ fluctuaciones

. A 16,6% Racionamiento

15.2% Esintermitente

11.9% Dana mis aparatos eléctricos

7.5% Faltade mantenimiento

1.8% Porquesi

0,4% NS/NC

W 1,2 % Problemas con el medidor
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Frecuencias de interrupciones eléctricas

2,6% Nunca
18,5% Casi nunca

4.8% Una vez al mes

S.1% Una vez cada 15 dias
8,1% Una vez por semana

7.2% Dos dias a la semana

6,1% Tres dias a la semana

2,.5% Cuatro dias a la semana

I 1,5% Cinco dias a la semana

I 0,8% Seis dias a la semana

Todos los dias
de la semana

17.4%
22,9%

Varias veces al dia
todos los dias
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Formas de resolucion ante la falta del
servicio eléctrico

Datos a nivel nacional

Ninguna, espero que |

llegue la electricidad | 39,6%
m Velas 30,8%
d Linternas 19.2%

. & Lamparas =
‘ de bateria 6.9%

Planta eléctrica | 1,4%

W Lamparas solares | 11%

NS/NC | 0,6%

- Baterias UPS | 0,3%
Generador 0,1%

eléctrico

>
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Formas de resolucion ante la falta del servicio

eléctrico (por ciudad)

Ninguna, espero que
liegue la electricidad

Velas

Linternas

Lamparas

NS/NC
Lamparas solares
Planta eléctrica

Baterias UPS

Generador |
eléctrico

Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Linternas

-~

Velas

Lamparas ]
de bateria

«
Lamparas solares
o

Planta eléctrica

e

Baterias UPS

t
1

de boteria

0,5%

37.3%
37,0%
16,2%
5,5%
21%

11%

: = | Taggy
Barcelona

/amm RN
0.2%

0.2%

' 41,9%
25,1%
19,3%

10,4%

23%

\OVSP
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Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Linternas

Velas

Lamparas
de bateria

Lamparas solares

Planta eléctrica

NS/NC

Velas

“p
Ninguna, espero que

llegue la electricidad
Linternas

Lémparas
de bateria

NS/NC
Léamparas solares

Planta eléctrica

Generador
eléctrico

Baterias UPS

-t

-

e

-

-

-

-

L o

L o

E:
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Formas de resolucion ante la falta del servicio

eléctrico (por ciudad)

Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Velas

Linternas

Lamparas
de bateria

Lamparas solares
Planta eléctrica

NS/NC

Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Velas

Linternas

Lamparas
de bateria

Planta eléctrica

Lamparas solares

NS/NC

4

-

OVSP
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40,0%

36.9%

14,2%

7.4%

49,4%

27.6%

13,5%

6.7%

1,5%

0,9%

0.3%

Porlamar

Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Linternas

Velas

Lamparas T

de bateria

Planta eléctrico
Lamparas solares

Baterias UPS

NS/NC

Ninguna, espero que
llegue la electricidad

Velas

Linternas

Lamparas
de bateria

Planta eléctrica

Lamparas solares

NS/NC
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46,1%

21,5%

<=

16,4%

10.5%

L o

-

Maracalbo

' 415%

32,6%

e

18,5%

el

3,8%

B

B

E

-
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Formas de resolucion ante la falta del servicio
eléctrico (por ciudad)

Bl

Ninguna, espero que

llegue la electricidad 36,2%
Velas 28.1%
+
Linternas 21.2%

Léamparas |
de bateria 8,9%

-+

Planta eléctrica | 3.1%
s

En
Lamparas solares | 11% IElll

San Cristébal

B

Baterias UPS | 11%

NS/NC | 0.2%

Ninguna, espero que

llegue la electricidad 436%
Velas 30.9%
Linternas 15.0%

+
Lamparas
de bateria 6.8%

Planta eléctrica | 1 5%
Lémparas solares | 0. 8%
L 4
Baterias UPS | 0,8%

Generador 0.4% ValenCia

eléctrico

NS/NC | 0,2%

2 OVSP
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Ante la falta de energia eléctrica:
No hacer nada o encender velas

El equipo del OVSP destaca que a pesar de que la mayor proporcién
indicé no hacer nada ante las interrupciones del servicio eléctrico, un
30,8% de los usuarios sefala contar con velas para iluminar el hogar,
y 26% con linternas o lamparas a baterias, siendo los ciudadanos que
mas optan por esta (ltima alternativa los de Barinas con un 39%,
Barquisimeto con 35,5% y Maracaibo con 32%.
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| Uso o dependencia de gas para cocinar

San Cristébal
93.2% 87.,7%

A Barquisimeto

6.8% | 90,6%

Maracaibo

90,9%
Caracas

92,2%

Barinas

92,8%

Ciudad Bolivar

93,2%
Porlamar

94,2%

Punto Fijo

95,9%

Valencia

96,6%

Barcelona

96,7%
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® Servicio de

=y — gas domeéstico

| Modalidad de gas utilizado

~ Caracas

_ Maracaibo

27.1% B Gas directo

~ Valencia

. Bombona

T—

&

==
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Servicio de

—— gas domestico

| Frecuencia de recepcién de la bombona

-
No llega la bombona
_ 18,8% g la comunidad

- 10,9% Casinunca
= Una vez cada
- 14,9% 3 meses 0 mas
- 15.8% Unavez cada
L 2 meses

23,8% Una vezal mes
- 11,0% Dos veces al mes
I 2.8% Una vez a la semana

] 11%
A%
hlo 5%

Entre 2y 3 veces por semana

Entre 4 y 6 veces por semana

Todos los dias de la semana
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Acciones para mitigar la falta de la bombona

Comprar cocina
_ 39,3% u hornilla eléctrica
I s 2%

Cocinar alena

0 Comprar mas

- 15,7% cilindros o bombonas

T 5 Realizar comida

i S,9% sin coccion
2.4% Cocinar con carbén
1.7% - Cocina en casa de terceros
|2.1% NS/NC
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Serviciode

— gas domeéstico

l Acciones para mitigar la falta de la bombona
(por ciudad)

Cocina lefa
s cocn coen [ 2.2
Comprar cocina, T
hornilla eléctrica 26,7% Comprar cocing,
hornilla eléctrica
Comprar mas cilindros 26.4%
° Comprar mdas cilindros
o bombonas
Redlizo comidas que
no requieran coccion
Realizo comidas que
no requieran coccién
NS/NC
Cocino en casa - NS/NC
de familia o conocidos = A
CaanaE con carbsn Ba rce'ona Cocinar con carbon
(parrillera) (parrillera)
Comprar cocing, Comprar mas cilindros
hornilla eléctrica obombonas aha¥
Comprar cocina,
Codnar con lefia hornilla eléctrica 29.4%
Comprar mds cilindros Cocinar con leha 21,4%
o bombonas
Realizo comidas que Realizo comidas que
no requieran coccién no requleran coccién
Cocino encasa
NS/NC de familia o conocidos
i e B e nsinc C |
arquisimeto aracas
Cocinar con carbén Cocinar con carbén
(parrillera) 12% (parrillera)
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Serviciode

— gas domeéstico

l Acciones para mitigar la falta de la bombona

(por ciudad)

Comprar cocing,
Cocinar con lefia hornilla elé
Comprar cocing, ..
hornilla eléctrica Cocinar con fefia
Comprar mas cilindros Comprar mas cilindros
o bombonas o bombonas
Realizo comidas que Redlizo comidas que
no requieran cocaon no requieran coccién
Cocinar con carbén Cocinar con carbén
(parrillera) (parrillera)
Cocino en casa
NS/NC de fomilia o conocidos .
Cocino en casa i
de familia o conocidos | NS/NC
A Comprar cocing,
SO con Wi hornilla eléctrica

Comprar cocing,
hornilla eléctrica

Comprar mas cilindros
© bombonas

Realizo comidas que
no requieran coccién

Cocinar con carbén
(parrillera)

NS/NC

Porlamar

Cocino en casa
de familia o conocidos |

@ 9VsP

Us SIRVICIOS PUBLICOS

Cocinar con lena

Comprar mas cilindros
o bombonas

Realizo comidas que
no requieran coccién

Cocino en casa
de familia o conocidos

Cocinar con carbén
(parrillera)

NS/NC
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Serviciode

— gas domeéstico

I Acciones para mitigar la falta de la bombona
(por ciudad)

Comprar cocina,
hornilla eléctrica

Cocinar con lena

Comprar mas cilindros
o bombonas

Realizo comidas que
no requieran coccidén

Cocinar con carboén
(parrillera)

NS/NC

Cocino encasa
de familia o conocidos

Comprar cocing,
hornilla eléctrica

Cocinar con lena

Compror mas cilindros
o bombonas

Realizo comidas que
no requieran coccion

Cocinar con carbén
(parrillera)

Valencia

Cocino en casa
de familia o conocidos 13%
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Servicio de gas doméstico y su obtencion

El OVSP senala adicionalmente como alternativas ante el
retraso en la distribucion de los cilindros de gas, los
ciudadanos encuestados en todas las ciudades aportaron
que un 39,3% ha tenido que comprar cocina u hornilla
eléctrica, 33,2% indica cocinar con lena sus comidas vy
finalmente 15,7% comprar mas cilindros o bombonas para
reserva.

OVSP
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De acuerdo a los resultados obtenidos por
ciudades, Barquisimeto (39%) y Barinas
(35,4%) son las urbes en las que los cilindros
llegan en mayor proporcion a las

comunidades. Por otro lado, las mayores
medidas de los ciudadanos que se movilizan a
lugares cercanos a las comunidades para el
canje, se registraron en Porlamar con 39,7% y
Valencia con 34,6% de las respuestas.

¢
 J,

\OVSP

/ OBSERVATORIO VENEZOLANO
/' be SIRVICIOS PUBLICOS

Barcelona (24,4%) y San Cristobal (22,6%),
por otra parte, son las ciudades con

mayores  porcentajes donde  los
ciudadanos acuden a otra localidad
distante para conseguir cilindros.
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Sobre la calidad del servicio que reciben los
usuarios, adscritos formalmente a planes de
recoleccién bien sea por operadores privados
o entes publicos, 65,3% lo evalué de manera
positiva frente a 33,4% que se manifiesta
inconforme con su desempeno.

Con respecto a la frecuencia de este

servicio en las comunidades, 44,3% de los
usuarios indicé que recogen la basura dos
o mas veces a la semana, seguido de
27,8% correspondiente a quienes
sefialaron que reciben el servicio al menos
"una vez a la semana” y otro 20% entre una
o dos veces al mes.
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@ Serviciode

—— Aseo urbano

| Acceso formal al servicio

Maracaibo

618% 57 4%
31 7%« | Ciudad Bolivar
P 42.8%

Barinas
S51,8%
Barcelona

64,4%

Caracas

77 1%
77.2%
78,9%
79,9%

Barquisimeto

Valencia
San Cristobal

Porlamar

82,8%
85,6%

Punto Fijo

ey
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Serviciode

—— Aseo urbano

| Frecuencia de recepcion del servicio

‘- 5,4% Casi nunca
_F 7.8% Una vez almes
-12-3% Una vez cada 15 dias
77777777 27,8% Al menos una vez por semana
: 17,2% Dos dias ala semana
ﬁ- 11.2% Tres dias a la semana
m 1,5% Cuatro dias a la semana
.1,9% Cinco dias a la semana

Todos los dias
de la semana

.....
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g Serviciode ———

I Disposicion de los desechos cuando falla el servicio

La entierran 1'5%

Lepaganaun = o

camién para que 14.4%
recojan la basura )

La queman - 15,5%
La colocamos en
la via publica - 21,9%

La trasladamos
a un botadero
cercano |

Boletin N° 14 - Agosto 2020

OBRSERVATORID VENEZOLAND .
U< SIRVICIOS PUBLICOS % ovsp.info@gmail.com (@ www.observatoriovsp.org

B3 Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos



@ Serviciode

—— Aseo urbano

' Disposicion de los desechos cuando falla el servicio

(por ciudad)

L tralidaos o i La trasladamos a un
BOtETO CattRio _ 42,0% botadero cercano 44,8%
- -
La colocamos en la
via pablica La quema - 21.3%
Lacolocamos en la
LA quema via publica -16'7%
Bl
Le pagamos a un camién Le pagamos a un camién
para que venga a recogerla | para que venga a recogeria
L tierral
et 2 La entierran 1 2.3% i
— o SUR € (“\Iﬁ
Barcelona Barinas
Latrasladamos a un La traslada
botadero cercano b:tad:ro ce':c:n%m 714%
La colocamos en la
Laquema via publica - 14.9%
La colocamos en la La quema
via pablica . e
T Le pagamos a un camién
Le pagamos a un camion - 12.2% para que venga a recogerla 5,8%
para que venga a recogerla 2
| ~
Laentierran | 11% 72\

i =

Barquisime

@ 9VsP
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@ Serviciode

—— Aseo urbano

' Dlsposmlon de los desechos cuando falla el servicio
(por ciudad)

La trasladamos a un La trasladoamos a un
botadero cercano _ 50,8% botadero cercano h 37,9%

La colocamos en la
La colocamos en la ey
via publica I 20 5% via piblica

Le pagamos a un camion
Laquema [IN17 8% para que venga a recogeria

Le pagamos a un camién Laquema
para que venga arecogerla | 8.6%

et La entierran
La entierran ‘ 2.2% L

Cludad Bolivar NS/NC RO, Maracalbo

-

Latrasladamos a un Lo trasladamos a un
Latrasedemos o un | 0% Lotrododamora -

La quema - 17,0% La quema
La colocamos enla Le pagamos a un camién
via publica - 15.1% para que venga arecogeria
Le pagamos a un camién La colocamos enla
para que venga a recogeria via publica

Laentierran | 1.9% Laentierran lJ

NS/NC |

NS/NC | 19%
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Serviciode

® ____ Aseo urbano

I Disposicion de los desechos cuando falla el servicio
(por ciudad)

La trasladamos a un
botadero cercano 37.8%

Le pagamos a un camién
para que venga a recogeria

La colocamos en la
via publica

La quema

Laentierran |

NS/NC

La trasladamos a un
botadero cercano

La colocamos en la
via publica

Le pagamos a un camion
para que venga a recogeria

La quema

La entierran

NS/NC
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Alternativa de los ciudadanos ante las

deficiencias de los servicios publicos

En los casos donde el servicio de aseo urbano
falla, 46,1% de los usuarios sefalé que
trasladan sus desechos a un botadero cercano,
21,9% colocéndola en la via publica, un 15,5%
realiza la quema de los mismos, 14,4% sefalo
pagar para que la recoja un tercero y 1,5%
entierra sus desechos.

OBSERVATORID VENEZOLANG

Aseo urbano: Ante la falta del servicio

“Caracas con un 714% de los
consultados es la ciudad en la cual
predomina el traslado de los desechos
hasta un botadero cercano, San
Cristobal por su parte un 25,6% decide
pagar a terceras personas para que
realice la recoleccion y en Punto Fijo
27,3% de sus usuarios realiza con
mayor frecuencia la practica de la
quema, situacion que afecta la calidad
del entorno y la salud de sus
residentes”, acota el OVSP.
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Rostros de los
—— Servicios Publicos

En mi casa cuento con sistema de
tuberias, pero es como no tenerlo porque
no recibimos el servicio. Tengo que estar
cargando agua, solo llega una vez cada 15
o 20 dias, y unicamente dura una o dos
horas, hay que agarrar el agua réapido, y
cuando llega es muy sucia.

Senora Isabel

La senora Isabel, de 64 anos de edad, es habitante de Ciudad Bolivar, y
nos conté que su experiencia con los servicios pubicos en la comunidad
donde habita no ha sido positiva.

Con respecto al servicio de #agua potable aseguré que no recibe el
suministro constantemente por lo que, a veces, debe dejar de trabajar
para poder dedicarse a la busqueda del recurso.

“En mi casa cuento con sistema de tuberias, pero es como no tenerlo
porque no recibimos el servicio. Tengo que estar cargando agua, solo
llega una vez cada 15 o 20 dias, y unicamente dura una o dos horas, hay
que agarrar el agua rapido, y cuando llega es muy sucia”.

Al referirse al servicio de electricidad senalé que se interrumpe con
frecuencia y que se le han danado muchos de sus artefactos eléctricos. A
propésito del suministro de gas indic6, “Tengo que hacer cola para poder
adquirir el gas. Debo buscario en operativos, y aqui esperamos dos o tres
meses hasta que lo traen”.

Para finalizar, manifesté que en su comunidad se carece del servicio de
aseo urbano, motivo por el cual deben recurrir a la quema de los
desechos.
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Rostros de los
—— Servicios Publicos

Ya vamos para un ano que no
conseguimos el gas, y entonces nos toca
cocinar en cocina eléctrica, pero cuando
se va la luz tenemos que esperar que
llegue para solucionar.

Senor German

Agregoé que debido a los altos costos en que se consigue la bombona no El sefior German
es habitante de la comunidad de Cordero, municipio Andrés Bello del estado Tachira, y en
su testimonio expresé que los servicios de agua, electricidad y gas doméstico presentan
fallas.

Para este vecino abastecerse del servicio de #gas es una de las mayores dificultades. “Ya
vamos para un aino que no conseguimos el gas, y entonces nos toca cocinar en cocina
eléctrica, pero cuando se va la luz tenemos que esperar que llegue para solucionar”.
Pueden acceder a sucompra.

Sobre el suministro de #agua senalé que lo recibe a través de tuberias; sin embargo,
afirmé que es inconstante. “El agua a veces nos la quitan por una semana, o por dos o tres
dias. A veces pasan hasta quince dias y el agua no llega”.

Considera que el agua que reciben cuando el servicio estd activo es de buena calidad. “La
unica manera que nos pueda llegar turbia es que esté lloviendo o que las quebradas estén
inundadas”.

A propésito del servicio de #electricidad indicé que este presenta constantes
interrupciones, y debido a esa situacién ya han perdido algunos artefactos eléctricos en
su vivienda. “La luz a veces se va hasta tres o cuatro veces al dia, y en la noche también”.

Por el contrario, aseguro sentirse satisfecho con el funcionamiento del servicio de
recoleccién de desechos. “En donde vivimos siempre se ha recogido la basura (...) El aseo
funciona muy bien”.
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