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OBSERVATORIO VENEZOLANO DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las principales
ciudades del pais que muestran

la percepcion ciudadana sobre

el desempefio de los servicios
publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el

Observatorio Venezolano de Servicios

==

]

g\) Publicos ha realizado mediciones que abarcan

7 ""l:’éfﬁ
\ ' las siguientes ciudades:
e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
¢ Barinas e Barcelona ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar e Ciudad Bolivar ¢ San Fernando
de Apure

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos
quienes ayudan en la comprension de los datos para difundir al pais

la situacion actual de los servicios publicos conforme a la opiniéon de los
ciudadanos
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Introduccion

El Observatorio Venezolano de
Servicios Publicos (OVSP), para iniciar
este afo 2021 ha obtenido los
resultados de una nueva medicidén
durante el mes de enero, con la
finalidad de continuar documentando y
analizando la  opinion de los
ciudadanos que residen en doce (12)
de las principales ciudades del pais,
con respecto al desempefio de los
diferentes servicios publicos que han
sido evaluados por la organizacién de
manera periédica, como lo son agua
potable, energia eléctrica, aseo
urbano, telecomunicaciones y gas
domeéstico.

En esta nueva oportunidad, se
realizaron  alrededor de 7500
encuestas a personas ubicadas en las \
ciudades de Valencia, Barquisimeto, .
Barcelona, Maracaibo, San Cristdbal,
Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas,
Punto Fijo, Mérida, San Fernando de
Apure y Caracas. En total, siendo
analizados urbes importantes del ,
territorio  nacional, donde se ; \
estudiaron —asi como en anteriores |
investigaciones- variables de acceso,
calidad y frecuencia de los diferentes
servicios  basicos, entre  otros \
|

indicadores de interés.
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Introduccion

En relacion a la metodologia
empleada, se traté de una encuesta
telefénica en hogares, tomando en
consideracion  las  caracteristicas
geogréficas propias de cada uno de
los centros urbanos evaluados, lo que
permitié realizar inferencias sobre la
percepciéon ciudadana de manera
general y regional sobre cada uno de
los servicios publicos domiciliarios.

Es preciso recordar que las diferentes
investigaciones realizadas por el OVSP,
ademas de coincidir en el propésito de
conocer las opiniones, juicios y
percepciones de la ciudadania en
cuanto al funcionamiento de los
servicios publicos en el pais, buscan
que los resultados obtenidos sirvan de
instrumento para definir acciones, por
parte de los organismos y empresas
encargadas, encaminadas a mejorar la
calidad de vida de los venezolanos.
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Seniciodesgua poabie |||

Acceso al agua
—0,2%

10,2% g —89,7%

Evaluacion del servicio

Muy buena 4.2% )
Buena 177% [~ 37.1%
Regular hacia buena 15,2%
Regular hacia mala ) 20.8%_
Mala | 186% [ 61,0%
Muy mala f 21,7%
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__ Sarvicio de agua potable [

Frecuencia de recepcion del servicio

Siempre 25,0%

Varias veces al dia B8 4,6%

lvezaldia B8 4 5%

S veces por semana | 31%

4 vecesporsemana | 4.0%

3 dias por semana 9.4%
2 dias por semana 10,1%
1vez por semana 9.4%

1vez cadalS dias 71%
lvez almes 5.7%

1vez al mes o mas 8,0%

No recibe F 8.4%
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Seniciodesgua poabie |||

Evaluacion positiva del servicio por ciudad
San Cristébal
Mérida

Barinas

75,0%
69,9%

Barquisimeto
Caracas
Ciudad Bolivar
San Fernando

Valencia

Barcelona

Maracaibo

Punto Fijo

Porlamar
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Seniciodesgua poabie |||

No recibe el servicio por ciudad

Ciudad Bolivar
Punto Fijo

27,5%

22,6%
Maracaibo 14,0%
San Fernando

Porlamar
Barcelona

Valencia
Caracas
Barinas

Barquisimeto

San Cristobal
Mérida | 0,3%
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Servicio de agua potable I I I

l J ¢Por qué considera que l x(;Por qué considera que
el servicio es positivo? el servicio es negativo?

Servicio ) Servicio
constante 5701 /° inconstante
Tengo tuberias
No contiene o, peronome
residuos . 13 13 /4 llega el agua
Contiene
residuos
Porque si llo'g%
B No hacen

mantenimiento

No causa
problemas 8 '8 %
de salud
- Problemas
de color

Sin problemas
de olor I 3'7%
Problemas
- de olor

Sil bl o,
g~ |2,3%

Porque si
f;‘
/
Sin problemas 1 30/
(]
de sabor ’ Causa problemas /
de salud [
Sin problemas
de sabor
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= Seniciodeagua potble ||

¢El agua presenta algun color?

No —

- Si
45,7% 4 ! 5

52,6%
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Servicio de agua potable I I I

¢El agua presenta algun color? (por ciudad)

Maracaibo — 79.7%
Porlamar —69,3%
Valencia — 68,5%

San Fernando — 66,5%
Caracos | 63,9%
Ciudad Bolivar — 56,3%

Barcelona [ 55.9%
Punto Fijo -_ 47,7%
Barquisimeto -_ 44.0%
Mérida _- 27.4%
: 26,7%
25,2%

San Cristébal

Barinas
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= Seniciodeagua potable ||

¢El agua presenta algun olor?

No —

738% A° 3%
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Senicio deagua poable |||

¢El agua presenta algun olor? (por ciudad)

Valencia [ 54,.8%

Porlamar [N 36.4%
San Fernando (I 34,5%

Maracaibo [N 31,8%
Barcelona [ 28,1%
Caracas 271%
Barquisimeto |- 17,8%
Ciudad Bolivar [l 17,5%
Punto Fijo I- 17,2%

Barinas [19,3%

Mérida [l 7.3%
San Cristébal [l15,9%
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= Seniciodeagua pouable ||

¢El agua presenta algun sabor?

No —

Si
725% 4 &

20,2%
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Seniciodesgua poabe |||

¢El agua presenta alguin sabor? (por ciudad)

Valencia 29,7%
Maracaibo 28,0%
San Fernando 28,0%
Porlamar 27,8%
Caracas 24,0%
Barcelona 23,2%

Barquisimeto [ 21,0%
Punto Fijo [Jlll17.6%

Ciudad Bolivar [Jjj16,5%

Barinas [J11,3%
Mérida B9.,0%
San Cristébal l6,.8%
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Servicio de agua potable I I I

Medidas ante las fallas en el servicio

™ Tenemos agua |- 44 2%
¢ dalmacenada v
- 23,3%

@®) Latraemosdesde | O/ secsccsscscs
otros sitios _J 11,0A

' Compramos botellones . 12,2%
De dénde la trae k k

Fy

Casa de vecino o amigo - 26,5%

Pozos, quebradas o rios 22.9%

Casa de un familiar 16,2%
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= Seniciodeagua potble |||

¢Existe un racionamiento de agua organizado
por los vecinos, juntas condominio o consejo
comunal? (por ciudad)

Barinas 29,3%

ﬁ Caracas
e Mérida

Porlamar

28,3%
27,9%
26,1%

Barcelona 23,8%

Barquisimeto 21,4%
Valencia 20,3%
San Cristébal i 20,2%
San Fernando 19,5%
Punto Fijo |814,4%
Maracaibo 13,8% . Si

Ciudad Bolivar @12,4%

Total

SOVSP
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Servicio de agua potable I I I

Almacenamiento de agua (en dias)

Paraldia
| Para 2 dias 15.4%
Para 3 dias 15,6%
Para 4 dias

Para 5 dias 11,0%

Para mas de 5 dias 35,3%
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Seniciodesgua poabie |||

Distancia recorrida para obtener el agua

DelalO0mt 32,1%

l Del00O mtalkm 30,1%

Mas de un km

28,7%

Ns/Nc [ 9,0%
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= Seniciodesgua porble |||

Métodos de potabilizacion del agua

M La hiervo
w

Compro agua
embotellada

r

r- * Uso filtro

gt
i
{
{1

]
1
.
|
|
|
1
!
o
“
1
!

e -

““4 Le pongo cloro

w Uso pastillas
purificadoras

Por medio )
de Ozono 1.7%

_——
-

-

Pongoelagua | 0,6%

. al sol

A\ ¢

1
%
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Seniciodesgua poabie |||

Top 3 de métodos de potabilizacién por ciudad

b
Hierve el agua Compra agu; emLoteIIada
Mérida |- 57,7% Valencia - 56,2%
Cratsba 52.4% Ciudad S 40.7%
Punto Fijo - 46.1% Maracaibo - 40,2%

r—

L)

Usa filtro

San Fernando _ 58,5%

San Cristobal 27 3%

Barquisimeto 21,3%

DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor

Si
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor por ciudad

Barquisimeto " 83,8%
Porlamar : 83.2%
Caracas r 79.6%
San Cristébal [ 75,9%
Maracaibo : 72,3%
Mérida ] 72.3%
Barinas ] 63.0% e
Punto Fijo : 62,4%
Valencia : 58,8%
San Fernando 1 56,1%
Ciudad Bolivar I 53,6%
Barcelona ' 51,3%
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Servicio de energia eléctrica
Evaluacion de calidad del servicio

Muy mala 12,7%

Mala 14.7%
Regular a .

I'%CIlCI 25,4%
Regular a ’

b%ena 18,5%

AN
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P ‘ i - .
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Servicio de energia eléctrica

Evaluacion positiva de calidad del servicio (por ciudad)

Caracas

69,8%

Barcelona

61,1%

Ciudad

Bolivar 53,6%
Porlamar 52.1%
San o
Fernando 47.2%
Barinas 45,3%
Maracaibo 42.1%
Valencia 40,5%
Barquisimeto 38,7%
Punt )
ot 34,3%
San
Cristébal
Mérida
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Servicio de energia eléctrica

™

(=

¢Por qué considera que ¢Por qué considera que
el servicio es positivo? el servicio es negativo?
A Tiene muchos
oo N 3s1% | bojne s
Nz 2?; :&ggs . 18,1% Racionamiento 21,7%
Porque si . 14,7% Esintermitente 12,4%
No presenta ) Dana mis
fallas l 12.4% aparatos I 11,2%
A eléctricos
El servicio o L
es bueno l 12,4%
Faltade 6.9%
5 mantenimiento PR
No existen
bajones o picos || 4,5%
de electricidad

OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021
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Porquesi | 2,2%

Problemas o
con el medidor ‘ 0.7%
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Todos los
dias

31,3%

1a 6 dias 31,8%

—as  IN10,3%

Nunca

17,.4%

5 OVSP
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas
(todos los dias) por ciudad

San Cristébal 73,9%
Mérida - 70.4%
Barinas - 44.8%
Maracaibo - 44,0%
Punto Fijo (I 37.9%

-
- -~

l
"

S

Barquisimeto 28,1%
 SanFernando 26,1%
Porlamar 25,7%
Barcelona 24.0%
Valencia| 23,0%
Ciudad Bolivar | 19,9%
Caracas | 14,9%
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Servicio de energia eléctrica

Duracion de las interrupciones eléctricas

Una hora o menos 10,.9%
Entrely 2 horas 17.1%
Entre 2y 6 horas 53,9%

Entre 6 y 12 horas 10,5%
Entrel2y24 horas | 2,2%

Entrely 2 dias 1,4%
Entre 2y Sdias ] 0,7%
Entre 5y 15 dias _0,1%
Entre 15 diasy1 mes —0,1%

Unmes omas |0,2%

Ns/Nc T 2.9%

Jovsp
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Servicio de energia eléctrica

Duracion de las interrupciones eléctricas (por ciudad)

Barcelona | 16,0% _
L Una hora o menos

. . Entre 2y 6 horas

k . Entre 6 y12 horas
5

Mérida
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OE SERVICIOS PUBLICOS % ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

Boletin N° 20 - Febrero 2021
@OVSP

@ Observatorio Venezolano de Servicios Publicos




Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio ultimas tres mediciones

— -

Muy mala 30,5%

I 15 5%
7

Mala 22,0%

I 15 .45
—— I 25 4%
hacia mala 22.2%

I 22,75
- 8° va medicion
_ 18 5% (muestra 12 ciudades)

Regular 10.1% 7° va medicién
hacia buena : o (muestra 12 ciudades)
I 16.0% )
6° ta medicién
= (muestra 10 ciudades)
LR
Buena 11,8%

P 22.0%

Has%
Muy | 15%

Buena F 3.2%

) Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos

Boletin N° 20 - Febrero 2021

% ovsp.info@gmail.com (&) www.observatoriovsp.org

\

\

|



Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas en las ultimas
dos mediciones

Todos los dias 65.8%

6 dias a la semana
S dias ala semana
4 dias a la semana
3 dias ala semana
2 dias a la semana

1vez por semana

lvez cada 1S dias - 80 vis Triadicisn

7° va medicion
lvezalmes
. 6° ta medicion
Casi nunca

Nunca

73 OVSP
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ICIO de

gas domestico

Serv
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Servicio de gas doméstico I

Uso del gas para cocinar

r’O,l%

i U
16.9% j pggagg:cinar

A .
83,0% M Nousagas
para cocinar

— B Ns/Nc

”~

JOvsP

oassn ATORIO VEN NO . % -
- SERVICIOS PUBLICOS i ovsp.info@gmail.com www.observatoriovsp.org
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Servicio de gas doméstico I I

Uso del gas para cocinar (por ciudad)

Barcelona I 93.3%
Caracas 7 92,6%
Porlamar I 86,5%
Maracaibo i 85,6%
Mérida " 85,6%
Barinas i 85,1%
San Cristobal I 81,4%
San Fernando I 80,8%
Valencia I 76,9%
Ciudad Bolivar F 751%
Punto Fijo I 72,9%
Barquisimeto I 70,1%
vy’ i=

5 OVsP
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Servicio de gas doméstico

Uso de la bombona para cocinar

>0.4%

B Bombona |
™ Gas directo i
B Ns/Nc

J

: - il 2 m -, -
OVSP
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Servicio de gas domeéstico I I

Uso de la bombona para cocinar (por ciudad)
San Fernando _ 981%
Porlamar _ 96,7%
Punto Fijo _ 96,7%
San Cristébal _ 96,0%
Ciudad Bolivar _ 95,3%
Barquisimeto _ 93,2%
Mérida _ 89,8%
Valencia _ 88,7%
Barinas — 86.,2%
Barcelona _ 79.8%
Caracas - 69,4%

Maracaibo’ 15,4%
ﬁovsp Boletin N° 20 - Febrero 2021
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= Seniciodeges domésico ||

Evaluacion de la calidad del servicio
bombona individual

: 27,3

13.3%
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Servicio de gas domeéstico I I

Evaluacion positiva de la calidad del servicio
bombona individual (por ciudad)

Caracas _ 39,3%

Maracaibo [ 36,0%

Barcelona _— 34,9%
Porlamar -_ 30,5%
Mérida -_25.9%
San Fernando -_ 23,4%
Barinas -_ 22,8%
Ciudad Bolivar -20,0%

Barquisimeto

San Cristébal
Punto Fijo

Valencia

I 17,6%
- 17,6%
f—17,5%
:- 16,6%

Boletin N° 20 - Febrero 2021

¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

) Observatorio Venezolano de Servicios Publicos




Servicio de gas doméstico

Opinién general del servicio

Hamejorado |1 7,8%

Ha empeorado 62,8%

42
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Servicio de gas doméstico I |

Evaluacion de la calidad del servicio
de gas directo

1Al 11l

-

46.0%
28 9%

OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021
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Seniciodegasdomésice |||

Evaluacion positiva de la calidad del servicio
de gas directo (por ciudad)

Barcelona
Caracas

Maracaibo

San Fernando
Barquisimeto
Valencia

Porlamar
Mérida
Barinas

Punto Fijo

Ciudad Bolivar

San Cristébal
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Servicio de gas doméstico I I

Frecuencia de recepcion de bombona

Todos los dias

Entre 4y 6 veces por semana| 0,1%

Entre 2 y 3 veces por semana

Una vez ala semana I 12%

Cadal5 dias I 35%

Una vezalmes - 12,4%

Una vez cada 2 meses - 10,3%

Una vez cada 3 meses o mds - 28,2%

Casi nuncal- 2l,2%
No llega - 21,3%

Ns/Nc | 1,0%
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Servicio de gas domeéstico

Modo de pago

En efectivo en bolivares 72,0%

Transferencia, pago mévil
o punto en moneda
nacional

En efectivo en
dodlares o euros

Por trueque | 1,4%

En efectivo en pesos |0,1%

46
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= Seniciodeges domesico |||

Modo de pago por ciudad

Porlamar
Barinas
Punto Fijo
San Fernando
Barquisimeto
Valencia
Caracas

Ciudad Bolivar

Mérida
. En efectivo en bolivares
Barcelona Transferencia
Maracaibo
San Cristébal

(\ OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021
\ ‘) O SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

) Observatorio Venezolano de Servicios Publicos




Servicio de gas doméstico I

¢ Cudnto tiempo pasa entre que paga la
bombona y recibe subombona llena?

[ % Lepagoluegode |
recibir labombona | 6:4%

El mismodia | w 217%
Entrely 2 dias 18,7%

Entre 2y 4 dias : 8.7%

Entre4diasy |..
1semana o 7,6%
Entrely e o
2semanas | 7.2%

Entre 2 semanas |»
y unmes | 5,9%

Entrely2meses | g5y
Entre2y3meses | 3 4%

3 meses o mas 11.0%

Ns/Nc | 3 7%

SOVSP
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Acceso al servicio

B5,5% 7 _ |r’ 0.3%

Si

2 OVSP
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Servicio de internet fijo

Calidad del servicio

Reqular a -
r%ala 23.4%

Buena

Mejores y peores por ciudad
(valoracion positiva)

615% 61,8%
391% 433%

LA

Porlomar  Barcelona PuntoFijo ~ Maracaibo

' s .A\\ : !
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Fallas en el servicio (por ciudad)

Porlamar

San Cristébal
Valencia
Ciudad Bolivar
Mérida
Barcelona

Barinas

Barquisimeto

San Fernando

Caracas

Todos los dias
B Casinunca

PuntoFijo | 47.7% i8IS %

Maracaibo 47.3% .5%

OVSP
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Servicio de internet fijo }

Companias que prestan el servicio

Cantv ‘ 70.8%

Intercable i 10,9%

Recibo internet o
de un tercero S5,0%

Digitel § 2.1%

Movistar | 1 8%
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¢Ha cambiado recientemente su plan de servicio
o proveedor?

1'1%‘—\ —4,8%

[
94,1%

~OVSP

J/ OBSERVATORIO VI NO N .
J o SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

2 Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos




Servicio de internet fijo

o proveedor? (por ciudad)

¢Ha cambiado recientemente su plan de servicio

Valencia

Maracaibo

Punto Fijo

Ciudad Bolivar
Barquisimeto
Caracas
Barcelona
Mérida

San Cristébal
Barinas
Porlamar

San Fernando

7.2%
 6.9%
' 5.5%
5.2%
51%
51%
51%
2.4%
2.9%
2.8%

3,6%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO

13%
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Servicio de internet fijo I

En este caso, ¢ Cree usted que el servicio mejor6?

Barinas
San Cristébal
Mérida
Maracaibo
Caracas /A
o N\
Barcelona
Valencia
Punto Fijo
i Ssi
San Fernando B No
Ciudad Bolivar I Més o menos
Il Ns/Nc

Barquisimeto

Porlamar

OVSP
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OVSP
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DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de internet movil

Penetracion de teléfonos inteligentes

0.4%—

26,6% v 13.0%

si
" No
B Ns/Nc

Calidad del servicio

Datos moéviles Llamadas de voz

s E—

=

45,5 [

I Positivo [l Negativo

I Positivo [l Negativo

Top de evaluacién positiva Top de evaluacion positiva
sa1x 632% ,
' 50,1%
39,4% 396% I I 350% 36.3% 49.'1% . /
San  Ciudad Maracaibo _ San Ciudad Barcelona San Punto /
Fernando Bolivar Cristobal Bolivar Cristébal  Fijo
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Percepcion del servicio

Punto Fijo

Barinas
Maracaibo

San Cristobal

Er@.a% 317% 50.9%

16,4% 30,9% 50.7%

155% 262% 568%

126% 28,6% 581%

Mérida |n;

Barquisimeto |g,

Barcelona |g,

Valencia

Caracas

San Fernando

Ciudad Bolivar

7 —

:.\\\‘r "‘"7-.‘

9 OVSP

)/ OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

183% 365% 539%

163% 415% 50,7%

6.2% 417% 50,7%

50% 49.0% 44.6%

. Hamejorado

Ha empeorado
Se ha mantenido igual

B Ns/Nc
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San Fernando

Ciudad Bolivar

Punto Fijo

Mérida

Valencia

Barquisimeto

Barcelona
Maracaibo
Caracas
Porlamar [l Todos los dias
I Casinunca
San Cristébal
Barinas
(\\ OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021
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Servicio de internet movil

Método de recarga

Caracas
Maracaibo E
Valencia
Barquisimeto

Barcelona | 38,9%

Bs | O

San Cristobal | 40,7%

Ciudad Bolivar | 35,5%
” [ Paga una recarga

Punto Fijo | 40,6%
. . Banco

Porlamar |

Barinas L%f

San Fernando | 4
-
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Prestacion del servicio

0,4%
350% v, 646%

M si
No
B Ns/Nc

= i
- 3 An N
£ - ’ i

——
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Evaluacion de la calidad de servicio

~ Muy mala 7.4%
Mala 10,0%

Reqular a 0
rgnqla 19.0%

Regular a 218%

buena |
- 33T7%
6,6

e

‘) i e

— SN .._\ N \
OVSP
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Servicio de aseo urbano

Evaluacion de la calidad del servicio por ciudad

Porlamar
Mérida
Punto Fijo
Caracas

San Fernando
Barquisimeto
Valencia
Barcelona

Maracaibo

Barinas

Ciudad Bolivar

. Positiva
Negativa

San Cristobal

(.\ OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021
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Frecuencia de recoleccion

Todos los dias

Almenos S dias
dias a la semana

Al menos 4 dias
dias a la semana

Al menos 3 dias
dias a la semana

Al menos 2 dias
dias a la semana

Al menos 1dias
dias a la semana

CadalSdias
lvez al mes
Casi nunca

Ns/Nc

~OVSP
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Disposicion de los desechos

48,0%

19,9%
AU 15,0%
1 1
La trasladamos a un La quemamos La colocamos en Le pagamos a un camién 0
botadero cercano la via publica para que venga arecogerla 1
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Disposicion de los desechos por ciudad

Caracas 0%  46% AT
Maracaibo 453% 7,99 22,7.
Valencia 383% 16,9% 23.9%-%
Barquisimeto [JENETITANENECTI4 2%0i2 0%
Barcelona [JECEVANETITE 28 0% IS

San Cristébal 443% 20,8% 8.-

i i o 0 B La trasladamos a un
Ehiasd Eelivor 56,0% 16,0% 13'3.'7% botadero cercano
Punto Fijo [EVITRE Y VR Ol 2% ™ Lo quemamos

La colocamos en

Mérida [P C e Pl 11 8700 8, o vicpiblco

M Le pagamos a un
camion para que

Porlamar 48,7% 19,7% 21,1'.2% venga a recogerla
Barinas |JIEEYTIEEE 12.5%004,7%

San Fernando IR I XL .9#,6%
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En los Ultimos 3 meses ¢Ha recibido algun
incremento en la tarifa de aseo urbano que
paga en su hogar?

—15,8%

72,7% 4 = o) No

34 3 |
4 o s - v - s ‘ /4 . 4
\. TS 7 =% _. i )
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Enlos ultimos 3meses, (. .o [0 26,0
¢Ha recibido algun ;
incremento en la tarifa  PuntoFijo |=119,0%

de aseo urbano que -
paga en su hogar? Mérida \8817,7%
(por ciudad) C

San Cristébal | 17,0%
Valencia | 16,4%
Barcelona 14,3%
Barinas | 14,1%
Barquisimeto | 13,6% Si
Maracaibo | 8,3%
Ciudad Bolivar | 8,0%

Porlamar | 5,8%

SanFernando | 4,7%
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¢ Podria decirme si Porlamar
considera que dicho N
aumento se corresponde
con una mejora del

. . . Punto Fijo
servicio? ¢ Vive usted?

Barcelona

Valencia

Si -34,9%

8 Maracaibo
No 50,8%
s San Fernando
Mas I
O menos 1L.1% .
» Barinas

Ciudad Bolivar

B Si

INO Caracas
. Mas o menos Barquisimeto
B Ns/Nc

San Cristobal

(\ OVSP Boletin N° 20 - Febrero 2021 71
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Rostros delos
iIcios

Serv
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#RostrosDel osServiciosPublicos

Esta fue parte de la respuesta
del sefior Castillo cuando se
le  preguntd por el
funcionamiento del servicio
de #agua en su comunidad.
El tiene 49 afios de edad y
habita en Catia, municipio
Libertador de Caracas.

En su casa no llega el agua
con regularidad, la recibe solo
tres dias a la semana. “Antes
llegaba los miércoles y se iba
el sabado, ahora llega los
miércoles y se esta yendo los
viernes”, asi respondié sobre
la frecuencia del servicio.

£t E agua tenia que llegar hoy
y no hallegado 99

Senor Castillo

Sobre el suministro de #gas
sefial6 que, aunque ha tenido
que esperar hasta tres dias para
obtener la bombona, en su
sector el recurso se obtiene con
frecuencia. Por esta razén se
siente conforme con el servicio
que recibe. “Ahorita estamos
bien con el gas”, dijo.

Finalmente, aseguré que en su
zona cuentan con el servicio de
recoleccion de #desechos, a
pesar de que el camién no pasa
por el frente de su casa.
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#RostrosDel osServiciosPublicos

T Lo

, o S
‘&‘( -

1 Tenemos como ocho dias

| ya sin agua &
" % | Senora Machado
l La sefora Machado, Sobre el servicio eléctrico esta

habitante  del  municipio  yecina considera que funciona
Libertador de #Caracas, bien, dijo que por lo general no
aseguro en su #testimonio e presentan fallas. Una opinién
que no recibe un servicio de  similar tuvo con respecto al
agua potable de calidad. suministro de #gas, asegurando
que lo recibe frecuentemente
“Tenemos como ocho diasya  en su sector: “cada 22 dias lo
sin agua”, asi respondi®  traen ala comunidad”.
cuando se le pregunté sobre
el fupcionamiento Ide este A propésito de la recoleccién
servicio.  Aseguré  que  de desechos indicd no tener
normalmente el agua se va  acceso a esta, por lo que en su
los dias domingos y regresa  hogar trasladan los desechos a

nuevamente los miércoles. un punto alejado por donde si
: - pasa el camién recolector:

Agregé que nifos de su  “Metemos la basura en cajas y

familia han padecido |3 llevamos hasta la avenida”.

enfermedades estomacales
debido a las condiciones del
#agua que reciben,
afirmando que el liquido
presenta turbidez.
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#RostrosDel osServiciosPublicos
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1YY algunos vecinos les llega el agua

y nos brindan la colaboraciéon 3y

Reinder es un zuliano de 41
afios de edad que habita en la
ciudad de Maracaibo, en la
parroquia Coquivacoa. Una
ciudad que, histéricamente,
en los estudios realizados por
el @observatoriovsp desde
el afo 2018, ha estado en el
ranking de las localidades
peor evaluadas en lo que
respecta al tema de los
servicios publicos.

En entrevista, este marabino
aseguré que los servicios
basicos en su comunidad
presentan fallas constantes.
Anadié que, en algunos
casos, son inexistentes, tal
como sucede con la
recoleccion de desechos.

En su sector los vecinos se
ponen de acuerdo para
trasladar la basura hasta otros
puntos alejados de su
vivienda, pues, el camién
recolector no pasa por su
calle. “Agarramos la basura y
la colocamos en la esquina.
No hay servicio”, dijo.
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Reinder

Ademas, tras la falta de
servicios tan necesarios como el
#agua potable, Reinder busca
apoyo en otros residentes de su
zona que corren con mejor
suerte que él: "“a algunos
vecinos les llega el agua y nos
brindan la  colaboracion”,

expreso.

Para el momento de conversar
con él ya sumaba alrededor de
siete meses sin recibir el recurso
por las tuberias de su vivienda.

La situacion que vive con el
servicio de #electricidad no es
distinta, y las reiteradas fallas
han ocasionado la pérdida de
algunos equipos de su hogar.

“Tenemos muchos bajones, se
nos dand un aire, se nos dand
una cava de tres puertas, se
viven quemando los
protectores”, asi lo indicé.
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Fotos de Inaki Zugasti
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