Boletin Informativo del

@
\ OBSERVATORIO VENEZOLANO
' OVS P DE SERVICIOS PUBLICOS
N° 23 - Mayo 2021 [g ‘\1‘

= 2 Tt ¢ = ‘i?? “‘e'
¢ Evolucion del servicio de il Va7

gas domestico segun

Iq percepmén ciudadana
od - N B -

&




Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos fue creado en el afo
2018 con la finalidad de evaluar la percepcion ciudadana sobre los
servicios que recibe la poblacién en diferentes principales ciudades del
pais, pasando desde siete a doce ciudades distribuidas en la geografia
nacional.

En principio los primeros estudios nacen solo con los servicios publicos
domiciliarios referidos a agua potable, energia eléctrica, aseo urbano y
telecomunicaciones (fija y mévil), siendo hasta diciembre de 2018 que se
decide incorporar en las evaluaciones todo lo que refiere al gas
domeéstico.

A partir de esa fecha, el gas doméstico recibido de forma directa en los
hogares y la evaluacién del servicio de distribucién de las bombonas, ha
sido parte de valoracion que realiza |la organizacién en cada uno de los
levantamientos de manera de conocer, la frecuencia de la recepciéon de
los servicios, la principal forma de pago, el tiempo que pasa desde que
solicita el mismo e inclusive las alternativas que recurren los ciudadanos
ante la falta del mismo.
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Durante los tres afios de estudio, se han realizado registros de protestas
por la falta del mismo y por ende a su vez se ha evidenciado el aumento
progresivo de los dafios ambientales generados de multiples maneras
que van desde la obtencion de lefia, comprometiendo la vegetacién, la
quema para la realizacién de coccién de alimentos y compra de mas

productos alternativos como cocinas u hornillas eléctricas.

Estas consecuencias son directamente proporcionales a la cantidad de
usuarios que indican en cada evaluacion que utilizan el gas para sus
rutinas diarias alcanzando niveles superiores al 90% y alli quedaria claro
el impacto que puede generar cualquier accién, politica u omisién en la

prestacion del servicio.

En esta edicion Nro. 23 traemos un resumen de los resultados obtenidos
en los distintos que realiza la organizacién, asi como la diversidad de
preguntas que se alternan o se incluyen entre uno y otro estudio, asi

como los resultados obtenidos.
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Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

\ x;} .‘ k

' 5.200 encuestas

8 ciudades del pais (Barquisimeto,
Valencia, San Cristébal, Maracaibo,
Barcelona, Caracas)
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Evolucidn de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2018 - Diciembre 2019 (8 ciudades)
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2018 - Diciembre 2018 (8 ciudades)

® Calidad del servicio

Muy buena

Buena

Regular
hacia buena

Regular
hacia mala

Mala

Muy mala

Ns/Nc

e

i 10,7%
isax%

. 9,3%

10,3%
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Maracaibo

Total
positivo

3 8, 4% Barcelona i

Caracas

Barquisimeto

Total

negatlvo Valencia

60,3%

San Cristébal

Muestra de 5.200

Valoracion positiva por ciudad

(N 69.4%
(R 58.8%

I 51.4%
-22,7%
-18,5%
-13,4%




Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2018 - Diciembre 2018 (8 ciudades)

® Frecuencia de recepcion de bombonas

A 55,5%

1,5%

0,5%

Todos Entre 2 Unavez Cada Dos veces Unavez Una vez Una vez Casi No llega a Otro Ns/Nc
los dias y 3 veces ala 1S dias almes almes cada cada nunca |acomunidad
por semana 2 meses 3 meses
semana omas
Muestra de 5.200
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Diciembre 2018 - Diciembre 2019 (8 ciudades)

® Formas de pago del servicio

95,5%

(o)
3.0% 0.7% 0.6%
En efectivo en Ns/Nc Transferenciaq, Punto de
bolivares en moneda nacional venta
Muestra de 5.200
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Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

4.656 encuestas

7 ciudades del pais (Maracaibo,
San Cristébal, Ciudad Bolivar, Barcelona,
Valencia, Barquisimeto y Caracas)
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Junio 2019 (7 ciudades)

7.0% +— — 73,0%

® Modalidad de gas doméstico

-

93,0%

W Si 26,0% M Directo

B No B Bombona
1% corresponde a NS/NC

Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Junio 2018 (7 ciudades)

® Frecuencia de recepcion de la bombona

23,8%

0,5% 0.4%

Todos Entre 4 Entre 2 Una vez Cada Unavez Unavez Una vez Casi No Ns/Nc
los dias yB6veces y3veces ala 1S dias almes cada cada nunca llega
por por semana 2 meses 3 meses
semana semana omas
Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Junio 2019 (7 ciudades)

e Formas de pago del servicio

90,0%

5,0% 2 0% 3,0%

| e e
En efectivo en Transferencia Divisas Ns/Nc
bolivares o punto

Muestra de 4.656
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Agosto - Octubre 2019

Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

4.656 encuestas

7 ciudades del pais (Maracaibo,
San Cristébal, Ciudad Bolivar, Barcelona,
Valencia, Barquisimeto y Caracas)
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Agosto — Octubre 2019 (7 ciudades)

e Uso del gas para cocinar

® Modalidad de gas do

93,0%

M Si B Gas directo
B No 2610%‘_| B Bombona

1% corresponde a NS/NC

e Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Agosto — Octubre 2019 (7 ciudades)

Varias Una vez 2 veces Una vez Una vez Casi
vecesala ala al mes almes cada nunca
semana semana 2 meses
omas

Muestra de 4.656
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Agosto — Octubre 2019 (7 ciudades)

® Formas de pago del servicio

90,0%

8,0%
1,0% 1,0%
I
En efectivo en Efectivo en Ns/Nc Otro
bolivares moneda extranjera

Muestra de 4.656
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Diciembre 2019

Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

6.193 encuestas

10 ciudades del pais (Maracaibo, Punto Fijo,
Barquisimeto, Valencia, Caracas, Barcelona,
Porlamar, Ciudad Bolivar, Barinas

y San Cristébal)
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2019 (10 ciudades)

o Uso del gos para cocinar
0
0,9% +— —> 80,6%

94,3%

M Si M Directo
¥ No 19.4% «—

M Bombona
*E| diferencial a 100%

de a Ns/Nc. *El diferencial a 100%
TRPCIERRERTS corresponde a Ns/Nc.

Muestra de 6.193
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2019 (10 ciudades)

® Calidad del servicio

Ha empeorado

46,5%

32,4%

Se ha mantenido

18,6%

Ha mejorado

Muestra de 6.193




Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2018 (10 ciudades)

® Frecuencia de recepcion de la bombona

31,9%
24.,7%

19,2%
10,0% 6.2%
27% 3:9% ! %
men , B ﬁ

Varias Una vez Cada Una vez Una vez Casi No llega Ns/Nc
vecesala ala 1S dias almes cada nunca ala
semana semana 2 meses comunidad
o mads

Y —

2

Muestra de 6.193



Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Diciembre 2019 (10 ciudades)

® Formas de pago del servicio

94.1%

o)
0,
. 18% , 08%
En efectivo en Efectivo en Efectivoen ddlares Por trueque
bolivares pesos O euros
Muestra de 6.193
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Abril - Mayo 2020

Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

10 ciudades del pais (San Cristébal,
Barquisimeto, Maracaibo, Caracas, Barinas,
Ciudad Bolivar, Porlamar, Punto Fijo,
Valencia y Barcelona)
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

(o)
6,.8%7 18,1%

81,7%

" Gasdirecto
B Bombona
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

® Uso de gas doméstico por ciudad

92,2% 92,8% 93,2% 94,2%

90,6% 90,9%

87,7%
San Barquisimeto  Maracaibo  Caracas  Barinas Ciudad Porlamar  PuntoFijo  Valencia  Barcelona
Cristobal Bolivar
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

® Modalidad de gas doméstico por ciudad

Caracas Maracaibo  Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Barinas PuntoFijo  Porlamar
Cristébal Bolivar

| Gasdirecto [l Bombona
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Evolucién de la valoracién del servicio de gas doméstico / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

® Frecuencia de recepcion de la bombona

23,8%
’ () 18,8%
11,0% 158%  14,9% 10,9%
0’5% 014% 1'1% 2'8%
El mismo Entre4y6 Entre2y 3 Unaveza Dos veces al mes Una vez Una vez cada Una vez cada Casi nunca Nollegaala
dia veces por semana veces la semana o cada 15 dias almes 2meses 3 meses omas comunidad

por semana
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

e Formas de pago del servicio

86,9%

5,1% 2,.9% 3.4% 1,0% 0,6%
] — T3 | — ]
En efectivo Transferencia, pago En efectivo En efectivo Por trueque Ns/Nc
en bolivares mévilopuntoenBs  enddlaresoeuros  enpesos
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Octubre - Noviembre 2020 w <
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Evolucion de la valoracion del ¥ !
Servicio de gas domestico

12 ciudades del pais (San Cristébal, Porlamar, e S
San Fernando de Apure, Maracaibo, ' SR s
Valencia, Punto Fijo, Ciudad Bolivar, Meérida,
Caracas, Barcelona, Barquisimeto, Barinas)
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Octubre — Noviembre 2020 (12 ciudades)
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Octubre — Noviembre 2020 (12 ciudades)

® Calidad del servicio

Evaluacion positiva del estado de la bombona

68.3% 681%

63.9% 624% 62 0%
: o SL7%  g0,0%
' 988% s584% 583%

94l%  535%

San Porlamar San Maracaibo  Valencia PuntoFijo  Ciudad Mérida

Caracas Barcelona Barquisimeto Barinas
Cristobal Fernando Bolivar
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Octubre — Noviembre 2020 (12 ciudades)

® Frecuencia de recepcion de la bombona

18,2%
: 16,5%
El mismo Entrel Entre2 Entre 4dias Entrely Entre2semanas Entrely Entre2y 3 meses Ns/Nc
dia y 2dias y 4 dias ylsemana 2semanas y1lmes 2 meses 3 meses omas
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Octubre — Noviembre 2020 (12 ciudades)

® Frecuencia de recepcion del servicio

78,2%

15,5%
B 2~ 16%  05%  0l%

Enefectivo  Transferencia En efectlvo en Por trueque En efectivo Ns/Nc
en bolivares délares o euros en pesos
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Enero 2021

Evolucion de la valoracion del
Servicio de gas domestico

12 ciudades del pais (San Cristébal, Porlamar,
San Fernando de Apure, Maracaibo, Valencia,
Punto Fijo, Ciudad Bolivar, Mérida, Caracas,

Barcelona, Barquisimeto, Barinas)
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Evolucion de la valoracién del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Uso del gas para cocinar Modalidad de gas doméstico

16,9% <~

> 83,0% | 17,9% <«

/—V 81,7%
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Uso del gas para cocinar por ciudad

933% 92,6%

865% 865% 856% 851% gl4%  80,8%

769% 751% 729%  701%

Barcelona Caracas Porlamar Maracaibo Mérida Barinas San San Valencia  Ciudad Punto  Barquisimeto
Cristébal  Fernando Bolivar Fijo
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Modalidad de gas domeéstico por ciudad

98l% 967% 967% 960% 953% 932% 898%

887% 86,2% "
ket 69,4%

15,4%

San Porlamar Punto San Ciudad Valencia Barinas Barcelona Caracas Maracaibo

n Sar , Barquisimeto Mérida
Fernando Fijo Cristobal Bolivar
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Calidad del servicio del gas directo

Valoracion positiva por ciudad

i Barcelona
Muy buena - 28,9% Caracas
1= Total

Buena _ 46,0% pOSitivo Maracaibo

- 8 4 '1% San Fernando
Reqular

hacia blg.lena . 912% Barquisimeto
[ — Valencia

Regular 7 29
hacia mala 3 9 Porlamar

Mérid

Mala | 4,3% - .
- Barinas
Muy mala I 4’3% Punto Fijo

Ciudad Bolivar

San Cristébal

/ DE SERVICIOS PUBLICOS

@)stgc / Boletin N° 23 - Mayo 2021




Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Calidad del servicio de la bombona individual

Muy buena

Buena

Regular hacia
buena

Regular hacia
mala
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Total
positivo

25,3%

Total
negativo

72,0%

Valoracion positiva por ciudad

S A
}

.

oy A
:)/,_ .
&y
=

Caracas
Maracaibo
Barcelona

Porlamar
Mérida

San Fernando
Barinas
Ciudad Bolivar
Barquisimeto

San Cristobal

Punto Fijo

Valencia

N\




Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Opinién general del servicio

62,.8%
27.5%
— ]
[ [ ——— I l l
Ha Ha Se ha
mejorado empeorado mantenido igual
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Frecuencia de recepciéon de la bombona

03% 01% 05% 2% 35/°

i
Todos Entre 4 Entre 2 Una vez Cada
los dias y6veces y3veces ala 15 dias
por por semana

semana semana
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i£4% 10.9%

Una vez Una vez
al mes cada
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

¢Cuanto tiempo pasa entre que paga la bombona y recibe subombona llena?

2l,7%
18,7%

%

9 87% 76% 7.2% g LA
64/, . , , ©,9% 5.5% 3.4% - 3,7%
B B BN s | e [——
La pago luego El mismo Entrel Entre 2 Entre 4 dias Entrely2 Entre 2 semanas Entrely2 Entre2y3 3 meses Ns/Nc

de recibir la dia y 2dias y 4 dias y 1semana semanas ylmes meses meses omas

bombona
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Formas de pago del servicio

72,0%

19,7%
! 0
I =l 4% 0.1%
En efectivo en Transferenciaq, En efectivoen Portrueque En efectivo
bolivares pago movil o punto ddlares o euros en pesos

en moneda nacional
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Evolucion de la valoracion del servicio de gas doméstico / Enero 2021 (12 ciudades)

Formas de pago del servicio por ciudad

11,5% 12.2% 13,4% 13,0% 17.4% 24,5%

40,2% 44,8% 49 4%

Porlamar  Barinas Punto San Barquisimeto Valencia  Caracas Ciudad Mérida Barcelona Maracaibo San
Fijo Fernando Bolivar Cristobal
. En efectivo en bolivares Transferencia




Rostros delos
Servicios Publicos
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H#HRostrosDelLosServiciosPublicos III

€€ Desde hace aiios el gas no llega a la casa,

tengo que salir a buscarlo.

#Testiminio Ana, una habitante del municipio
Angostura del Orinoco del estado Bolivar, de 38
anos de edad, se enfrenta a diario a las fallas de
diferentes servicios publicos. La irregularidad en el
suministro de agua es una de las situaciones que
mas afecta su vida cotidiana.

Aunque cuenta con tuberfas en su vivienda,
aseguro -para el momento de la entrevista-, que el
#agua llega solo en ocasiones: “Llega cada cuatro
o cinco dias, y a veces pasa meses sin venir.
Actualmente hay que cargar agua, desde hace
como cinco meses aproximadamente no llega
agua por tuberias”.

Ante la falta del recurso, se ve en la necesidad de
obtenerlo por otras vias. Dijo que busca agua en
casa de algunos vecinos donde si llega, y la
almacena en su hogar. Ana recorre una distancia
de alrededor de 500 metros en busqueda de agua,
por eso describe el servicio como “malo”.

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANG
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En lo que respecta al suministro de #gas afirmé
que lo obtiene en lugares alejados de su vivienda,
“desde hace afos el gas no llega a la casa, tengo
que salir a buscarlo”, situacién por la que se siente
inconforme con el servicio.

Senora Ana

Ademas, indicé que la recoleccién de #desechos
en su sector no se presta de manera regular.
“Cuando no pasa tengo que ir al farallén a botar |a
basura. A veces pasa dos semanas sin venir”.

Sin embargo, la realidad del servicio eléctrico es
otra, dijo que su funcionamiento es bueno: “el
servicio de luz es estable, ahorita no presentamos

ningun corte al mes”.

(Fecha de testimonio: febrero de 2020)

Fotos: OVSP
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HRostrosDelLosServiciosPuUblicos

€€ Tenemos una cocina eléctrica y se trata de
usar lo mas que se pueda para ahorrar el gas.

#Testimonio “Ya hace como tres meses que no
llega ni una gotica de agua”.

Con esta frase, Damarys, de 22 afios de edad,
describié la frecuencia del suministro de #agua en
su comunidad. Ella vive en el municipio
Carirubana, estado Falcén, uno de los lugares del
pais mas afectado por las fallas en el servicio.

En su sector llega agua por tuberias cada dos o
tres meses y a las pocas horas se va nuevamente.
“Cuando llega puede durar una noche, o un ratico,
y se va y toca esperar otra vez ese tiempo”, asi lo
dijo.

Aseguré que con frecuencia deben optar por
comprar agua y también surtirse en algunos
lugares alejados de su casa desde donde trasladan
al menos "“una pipa” (recipiente) que les permita
solventar un poco la falta del recurso.

@ OBSERVATORIO VENEZOLANC
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Manifesté que estaria de acuerdo con un aumento

Damarys

de las tarifas a cambio de un mejor servicio,
debido a que actualmente igual debe pagar
montos elevados para que traigan agua a su casa.

Del servicio eléctrico sefialé que se interrumpe
alrededor de cada dos semanas, y en lo que
respecta al suministro de #gas, indicé que, aunque
logran conseguir la bombona igual lo ahorran.
“Tenemos una cocina eléctrica y se trata de usar lo
mas que se pueda para ahorrar el gas”.

Sobre la recoleccién de #desechos dijo que se
recibe semanalmente. “El aseo es el servicio que

menos falla”.

Fotos: OVSP
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Fotos de Inaki Zugasti

www.observatoriovsp.org

YW @observatoriovsp

W ovsp.info@gmail.com

3 Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos
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