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= DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral  mediciones en las
principales ciudades del pais que
muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempefo de los servicios

OBSERVATORIO VENEZCOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
ha realizado mediciones que abarcan las

4 siguientes ciudades:
— SD e Caracas * Punto Fijo
. ®* Maracaibo e San Cristobal
T

¢ Valencia e Mérida
= e Barquisimeto ¢ Porlamar
A *® Barinas ¢ Ciudad Bolivar
GAs ®* Barcelona

Luego de la obtencién de resultados, lo
permiten difundir al pais técnicamente
en los sevicios evaluados.
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= Presentacion

Esta nueva edicidon del boletin mensual que realiza el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos (OVSP), retrata la situacién experimentada por los ciudadanos tras el apagén nacional,
ocurrido el 7 de marzo de 2019 a las 4:55 de la tarde, asi como el desempeno actual del servicio
eléctrico, conforme a los sondeos de percepcion ciudadana realizados por la organizacion durante
los dltimos tres trimestres.

Las interrupciones del servicio de energia eléctrica a gran escala, registradas entre los meses de
marzo y abril del pasado ano, marcaron la historia de los servicios publicos en el pais,
especialmente la del servicio de electricidad, de ahi el interés particular de dedicar esta
publicacion a un tema que, por su relevancia, contintia vigente para los venezolanos.

De acuerdo con el estudio “Venezuela después del apagon”, realizado por el OVSP durante los
meses de abril y mayo de 2013 en diez de las principales ciudades del pais (San Cristébal, Mérida,
Maracaibo, Punto Fijo, Barquisimeto, Valencia, Caracas, Barcelona, Ciudad Bolivar y Porlamar),
de manera general el 48% de los consultados manifesté haber permanecido al menos tres (03)
dias sin energia eléctrica, un 33% al menos cuatro (04) dias, y 4% de la muestra mas de 7 dias,
siendo este Ultimo caso el mas relevante en lo que respecta a tiempo sin electricidad.

Las ciudades ubicadas al occidente del pais reportaron los mayores indices de afectacion. En
Maracaibo, por ejemplo, un 5S8% senalé haber estado sin electricidad al menos S dias y un 15% mas
de 7 dias. Por su parte, en la ciudad de Mérida la proporcion de al menos S dias sin energia se ubicé
en 62% y la de mas de 7 dias en 10%. Estas dos ciudades, en particular, registraron el mayor
tiempo continuo sin energia eléctrica durante el apagén. Pese a que -para ese momento-, el
suministro eléctrico se restablecié por algunas horas durante el evento general de apagon en
algunas entidades, estas dos capitales permanecieron al menos 100 horas continuas sin energia
(4,3 y 4,6 dias para cada uno de los casos).
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En contraste, las ciudades ubicadas al oriente y sur oriente ¢
pais -incluidas en la consulta-, registraron un menor tiempo
continuo sin servicio. Porlamar, -ejemplo, resulté ser la menos
-tada con 0,8 dias, lo que rf—r,,r esenta 19 horas sin el servicio.

En ciudad Bolivar este indice se ubico en 1,4 di

Q

s y en Barcelona

enl5 (es decir, 34 y 36 horas, respectivamente).

Los consultados manifestaron que las principales dificultades
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Entre otros hallazgos que revelé la medicién, se pudo conocer
como se encontraban preparados los venezolanos para
enfrentar los dias de oscuridad. Un 71% de las personas senalé
contar con agua en su hogar, velas (44%), linternas y baterias
(39%), comida no perecedera (39%), radio y pilas (13%) y sélo un
5% manifesté contar con fuentes alternas de energia (como
plantas eléctricas).

Desde entonces, continuan las fallas diarias del servicio
de electricidad en Venezuela

La falta de energia eléctrica en diferentes regiones del pais se ha
convertido en una constante. La percepcion ciudadana situa el
desempeno del servicio de electricidad como una de las
dificultades que dia a dia padece un importante porcentaje de
los venezolanos, sobre todo, en ciudades ubicadas al occidente
del pais, donde, las frecuencias de fallas diarias, reportan
mayores porcentajes, en comparacion con ciudades ubicadas al
oriente del pais.

Los sondeos realizados durante los tres ultimos trimestres por la
organizacion, reflejaron de manera general que para junio de
2019 un 54% de los consultados presentaban fallas diarias de
electricidad y, para el mes de septiembre, una nueva medicion
mostré que este mismo valor se ubicé en 50%. Tres meses
después, en diciembre de 2019, el 40% de la muestra indicé que
registraba apagones en su hogar todos los dias, y un 19,2% de
este porcentaje aseguré que las faltas se presentaban varias
veces al dia. Para esta ultima investigacién, solo 20% manifesté
que “casi nunca” padecia interrupciones.

Las ciudades de San Cristébal, Maracaibo y Barquisimeto
reportaron los mayores porcentajes de interrupciones del
servicio eléctrico. En estas capitales, entre el 75% y 93% de los
encuestados, han afirmado, en notoria proporciéon, padecer
apagones diarios. Por su parte, Ciudad Bolivar y Barcelona han
reportado con marcada diferencia menores interrupciones
diarias, ubicandose -para el caso especifico de diciembre 2019-,
en 19,2% y 15,5%, respectivamente. En contraste, Caracas de
manera periodica ha resultado ser la ciudad donde sus
habitantes sefnalan menores indices de apagones, con
porcentajes que oscilan entre 8 y 11%.
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Por otra parte, la valoracion de calidad que han
ofrecido los ciudadanos hacia el desempeno del
servicio, evidencia la insatisfaccion de los usuarios
hacia el funcionamiento de este. Alrededor de un 60%
ha calificado negativamente la energia eléctrica, desde
junio 2019 a la fecha. Sin embargo, es de hacer notar,
gue se observa una leve mejora en la evaluacion al
comparar los resultados obtenidos durante el ultimo
semestre de 2019 (valoraciéon negativa de calidad:
junio: 62,1%, septiembre: 61% y diciembre: 58,8%).

Afectacion de la rutina diaria ante la falta
del servicio eléectrico.

Datos obtenidos en septiembre de 2019, arrojaron que
un 70% de los venezolanos ha modificado su
cotidianidad, ante las consecuentes fallas o
interrupciones del servicio eléctrico. De acuerdo con los
resultados, se observé que la falta del servicio de
energia eléctrica afecta en mayor medida Ila
cotidianidad en los hogares.
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Ficha Técnica

Resultados de Encuestas

a hogares en 10 de las

principales ciudades del pais sobre Servicios Publicos

en el mes de marzo del ano 2019

Muestra 6.403 encuestas / 10 ciudades

&\ Tamafio: Grande | @ Municipios

Naguanagua < San Diego

Valencna

Libertadorg

Valenciaq &=

& Tamafio: Grande | @ Municipios

. o Maracaibo N s Valencia s« Los Guayos
{ Llamadas:610 | * e ( Lamadas:732 | ;g2 Dhigs: = Naguiiadss
* Libertador
Diego Bautista ) Guanta
Urban;u + Juan Antonio
= Sotilllo
Barcelona Cuudad Bolivar
ﬁ;én Bolivar
& Tamaiio: Grande | Q Municipios I& Tamario: Mediana | Q Municipios
{, Llamadas: 689 | ®Bolivar e Sotillo . Llamadas: 460 *Heres
*Urbaneja *Guanta
Libertador < » Los Taques

v
Campo Elias
& Tamano: Mediana | @ Municipios
; » Campo Elias
&, Llamadas: 742 et
* Sucre

» Santos Marquina

DE SERVICIOS PUBLICOS

@)9VsP

Punto Fijo

W
Carirubana
& Tamafio: Pequefia | Q Municipios
{, Llamadas: 545 « Carirubana

» Los Taques

(O W @observatoriovsp (&) www.observatoriovsp.org

#Los Guayos

Datos sobre apagén del mes de marzo del 2019

Libertador

Caracas

Baruta <
El Hatillo

&‘ Tamano: Grande | @ Municipios

& Llamadas: 1010 | *Sucre  «Libertador
* Chacao *Hatillo
* Baruta
Iribarren <€ -
Barqwsumeto
v
Palavecino

& Tamaio: Grande | @ Municipios
¢, Llamadas: 535

« Palavecino
s Iribarren

 -» Cardenas

San Cristébal

v
San Cristébal
&\ Tamanio: Mediana | @ Municipios
. Llamadas: 620 ¥'San Crstibal
e Cardenas

v
Marifio

Porlamar

[& Tamano: Pequena
, Llamadas: 460

Q Municipios

* Marino
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Dias continuos sin servicio

0.,8%
36.5% 4dias 3dias 2dias ldia
/'4 ° 31.3% 492% 635% 10?%
g I |
Sdias |
12,8% . 250% | ! ! !
Bdias | | |
123% | I | 1 I
80%1 | [

9.2% . Duracién del
apagon

14,3%

Media de dias sin servicio @
(" a6 )
P w5
@ 29

24 25

0.8

udad

Ci Punto San
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4.4% Mdas de 7 dias 32,9% Al menos 4 dias

Maracaibo 15,3% ) m 751% )
Cvirido )R ) 67,8% )
sorauisimets ) EREA ) 67.2%
23,8% Al menos S dias 47 8% Al menos 3 dias
EZITD e 62,3% ) 86,4%)

_ 57;5% ) Barquisimeto 79,2% )

CEorqusimeto Yo Wl oreco 72.6%

Ciudades con mayor tiempo Ciudades con menor tiempo
continuo sin electricidad continuo sin electricidad

Porlamar: 0,8 dias

Maracaibo: 4,3 dias
(al menos 19 horas continuas)

(almenos 100 horas continuas)

Mérida: 4,6 dias
(al menos 100
horas continuas)

Ciudad Bolivar:
1,4 dias (al menos
33 horas continuas)
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e P> 18,8%

18,3%

) 4,4%

L 4,4%
29% ¢ !

=P 3,7%
Se dafié lacomida i No podia comprar alimentos
Se dafaron los electrodomésticos [l No podia cocinar

No teniaagua [l Hacia calor/habia plaga [

. . Otros
Estaba incomunicado -
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Principales dificultades enfrentadas por ciudad

Seledanod m— o
la comida 39,5%

" San Gristobol ) [
‘ Y S——

Se le danaron los _

r . H = o
electrodomeésticos Ml y NN 33,6%
! BT B 27.5%
% . i BT B 24,0%

No tenia agua 33,0%
8 ———
TR 260%

Fuente: OVSP /Fecha de estudio: Mayo 2019
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Emociones experimentadas durante la ocurrencia

m de los apagones
=]

Datos sobre apagén del mes de marzo del 2019

Porcentajes generales
Molestia —

Q 30,7%

Nervioso / Ansioso

82% experimento

. i
9 27,6% emociones negativas

Triste / Deprimido

6\—» 23,7%

Calmado
V2%

Fuente: OVSP /Fecha de estudio: Mayo 2019
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Emociones experimentadas durante la ocurrencia

de los apagones

Datos sobre apagén del mes de marzo del 2019

Porcentajes por ciudad

[ Foramor ) Eoroams)
(Waracalbo ) Ly
[ Punto Fio ) E )

Nervioso / Asioso Cludad Bolivar 35,0%

Molestia

Triste / Deprimido | (LN B 32.5% )

e\ San Cristébal §  FLETA )
(Borquisimeto) — PLYRMD

€imanc [ Porlamar ) _ERZ )

e\ I )

[ werida ) OB )

Fuente: OVSP / Fecha de estudio: Mayo 2019
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Con qué recursos o implementos contaban

los ciudadanos durante el apagén

Datos sobre apagén del mes de marzo del 2019

Porcentajes generales

B Asuorpotcoe |G
) Comidano
perecedera

/ A Linternas =
2 ybaterias 39,0%
# Fuentes alternas
de energia
Fuente: OVSP / Fecha de estudio: Mayo 2019
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Situacion actual del servicio eléctrico
Medicién realizada para diciembre 2019

OVSP =
@'ss:;.zoz.u.;.ms '




Acceso ala electricidad por medidor
71,5% <—, 27,8%

o) -
= 5
B No

*El diferencial a 100% corresponde a Ns/Nc.

Evaluacion de calidad por ciudad
(Opiniones positivas de usuarios)

Caracas 70,7% )

Maracaibo 19,5%

San Cristébal 19,0%

i ’ ot Barcel 59
Evaluacion de calidad de servicio 39,4% )
~ SF—

——— Ry o

: oriamar

B o [ 588% e —
Bl =Ls%  Reguamal]l | / 39,1% )
19,4%  Regular a buena 35,7% )
o1 suens] (1 = 41,2%— 33.5% )
. ada ] 22,5% )
| Maracaio ] )
| Son Cristobal )
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Frecuencia de los apagones

-20,1% Casi ?ﬁa

3,5% 1 vez al mes

3,0% Cada 15 dias

De1a3
220
. 9,60/0 De 4 a 6 dias

- Todos los dias *>>

Apagones “todos los dias” por ciudad

Varias veces
19,2% al dia todos
los dias

San Cristébal

81,0%)

77,0% )

Maracaibo

Barquisimeto

75,5%

Barinas

57,4%

Porlamar 25,5%

37.5%

25,2%

19,2%

Barcelona 15,5%

[CCorocos —— YRS

)
)
)
)
)
)
)

Im I I Fecha de estudio: Diciembre 2019
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Historico de evaluacion de la calidad del

servicio eléctrico (2018-2019)

Valorocionnegativa J LR )
_Valoraciénpositiva ) I3

Julio 2018

Valoracionnegtiva ] —ETXZ )
“Voloroconpositva ) WX

Diciembre 2018

| Valoracionnegativa J [P/ 3D
Valoracién positiva ) EERUA )

Junio 2019

| Valoraciénnegativa )[R W NED)
Volorocionpositiva ) A )

Septiembre 2019

| Valoracionnegativa J IR )
_Valoracién positiva )~ IR )

Diciembre 2019
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Histérico de porcentajes de frecuencia de apagones

(2018-2019)

Frecuencia de apagones “todos los dias” I N

54,0%
50,0%
40,0%
27,0%
17,0%
Julio Diciembre Junio Septiembre Diciembre
2018 2018 2019 2019 2019
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Conversaciones sobre el “apagén nacional”

Hay hitos que acompanan a la sociedad por su trascendencia e incidencia en la forma de vivir de
los ciudadanos. En el caso de Venezuela, uno de esos eventos se remonta al 7 de marzo de 2019,
cuando la ya ajetreada rutina de los venezolanos se interrumpio por el apagén nacional que
acaecié durante la tarde de aquél jueves.

En la capital del pais, los caraquenos se disponian a regresar a sus hogares cuando descubrieron
que los sistemas de transporte estaban colapsados o no podian operar. El Metro de Caracas, ese
sistema tan importante que traslada miles de usuarios, quedo inoperativo ante la falta del
servicio de energia eléctrica.

Las avenidas se inundaron de personas que solo tenian el objetivo de llegar a sus casas, quizas
pensando en cudanto habria sido el alcance de la falla o si solo se mantenia en la zona. No
obstante, aquellos que hicieron de peregrinos por encontrarse a largas distancias de sus
hogares, se encontraron con kildbmetros de locales con santamarias a medio cerrar, con
marejadas de ciudadanos que se encontraban en la misma situacion, con camionetas colmadas
y varadas en medio de las avenidas que anoraban el orden que marcaban los semaforos.

Luego de horas en incertidumbre, cuerpo y mentes cansados, entre las paredes de sus
viviendas, poco a poco los ciudadanos conocieron que en casi todas las zonas del pais se habia
producido una interrupcion en el servicio eléctrico. Una que se extendié hasta mas de tres dias -y
en algunos lugares hasta por mas de siete- y que marcaria un cambio en su modo de vivir.
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Conversaciones sobre e

apagon nacional”

El después y la electricidad

Los dias seguidos, los meses posteriores, el ano venidero, se convirtieron en un conglomerado de
situaciones que formaran parte de la historia venezolana, tanto colectiva como particular v,
tanto emociones como experiencias, se volvieron en el centro de diferentes estudios, en especial
para el Observatorio Venezolano de Servicios Publicos, donde la percepcion ciudadana es uno
de los pilares de sus investigaciones.

La herramienta: grupo focal, personas reunidas para hablar sobre sus experiencias; los
resultados: testimonios sobre vidas transformadas.

Actualmente, todos en Venezuela se ven afectados por fallas en los servicios publicos, relataron.
“Hasta tuvimos que mudarnos con mi suegra por seis semanas porque vivimos en Terrazas del
Club Hipico (Caracas, C)". “Antes la luz se iba porque se danaban los transformadores y la gente
hacia vacas para comprarlos por debajo de la cuerda. Es decir, la falta de mantenimiento lo
pagaban los vecinos”. Desde el 7 de marzo, los entrevistados comentaron que las fallas han
aumentado en frecuencia, modificando sus formas de vivir, pues, para alguien que vive en un
piso 17, existe el dilema sobre cuan necesario es salir y someterse a subir nuevamente hasta su
casa cuando no hay electricidad que haga funcionar a los ascensores.

Tanto personas de la tercera edad, como ninos, adultos, adolescentes modificaron sus habitos.

Lavar se convirtié en una decision marcada por el funcionamiento de los servicios de electricidad
y agua, pues, sin ellos no hay electrodoméstico que funcione para tal labor. Los estudiantes no
dedican las mismas horas a su oficio porque sin servicio eléctrico, las computadoras no funcionan
y el servicio de telecomunicaciones falla. En Maracaibo, el factor calor se convirtié en otro
impedimento para asistir a los recintos educativos.
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Conversaciones sobre el “apagén nacional”

Preparacion y opciones

No obstante, hubo frases que se relacionaron a una necesidad inmanente que comparte la
humanidad: comer. “No podiamos tener alimentos en la nevera (Caracas, D)”, expresé un
ciudadano. Entre otras de las acciones que indicaron cuando las interrupciones eléctricas son
extensas, relucio el tener que consumir todos los alimentos para evitar perderlos.

Plantas eléctricas, linternas, mechurrios con gasoil (lo cual representa un peligro para sus vidas),
velas, velas con aceites, son algunos elementos que no faltan en los hogares venezolanos, pero su
presencia varia de acuerdo con el nivel socio-econémico de cada familia. Entre las frases que
resonaron: “esto parece un Holocausto” (Maracaibo, D), “si no podemos lavar, ¢ cémo mandamos
a los ninos al colegio?” (Maracaibo, D), “si compramos la planta no comemos (Maracaibo, C)".

Julio Cubas, presidente del observatorio, suele referirse a la electricidad como “el servicio de los
servicios”, porque se asemeja a un érgano tan vital como el corazon: su falta hace que el sistema
colapse. Ante esta premisa, los ciudadanos buscan siempre estar preparados, pero tales
acciones implican un costo. Comprar la comida a diario, senalan, es mas caro.

En Maracaibo, para el momento en el que se realizé el grupo focal, surtir con agua potable un
tanque equivalia a gastar $20 o, en algunos casos, hacer trueque con alimentos. El délar
comenzé a moverse con tal rapidez que se convirtié en la mejor via para reparar un
transformador: “Tuvimos que pagarle a un técnico para que cambiara un transformador que se
quemé (Caracas, D)". Sin embargo, hay testimonios mas amargos que mencionar, como “hay un
sector donde no se va la luz porque ellos pagan, y se la quitan a otros para ponérselas a ellos
(Maracaibo, D)".

“Mudarse es irse (Caracas, C)”, “El interior es peor (Caracas, C)", sobre la mesa, siempre hay
otras opciones, como migrar. Pero no es facil, expresaron, porque cambiar de hogar dentro de
Venezuela, para ellos es mantenerse dentro de los problemas que les aqueja. Por ello, superar el
limite geografico de la nacion parece la mejor opcion, pero no es sencillo, especialmente cuando
existe apego: “Yo tengo mi casa aqui, bien formada (Maracaibo, C)".
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Conversaciones sobre el “apagon nacional”

”E| silencio era catastréfico (Caracas, C)”

Finalmente, hay un componente humano que no se pudo apartar en este estudio y esta ligado a
las emociones. Para los que habitan en Caracas, preguntar “¢cémo se sintié?”, en relacion a
aquella interrupcion del 7 de marzo, les ocasioné remembranzas que se tradujeron en “horrible,
impotentes, frustrados, incomodos, desamparados”, incluso hicieron referencia a vivir en las
épocas de las cavernas y que no comunicarse con sus familias, les causaba tristeza. “Trataba de
pensar que estaba en el Llano (Caracas, C)”, “Uno pierde el piso, como que estar en otra
dimensién, como que no es real (Caracas, C)”, “Mis hijos sentian tanta incertidumbre (Caracas,
D)".

Agotamiento fisico y mental, organizacion vecinal ante posibles hurtos, averias de
electrodomésticos, dormir frente a sus casas o techos para mitigar el calor, fueron muchas de las
otras formas de afrontar las interrupciones que indicaron los consultados. De las conversaciones
escuchadas, de las frases que se seleccionaron, estos testimonios son parte de los hallazgos de
ese hecho sin precedentes que ocurrio el 7 de marzo de 2019, uno que marcé un cambio de
compas en la rutina de los venezolanos.

Con informacién obtenida en grupo focal:
Costos ocultos de los Servicios Publicos (Junio 2019
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#RostrosDelosServiciosPublicos

‘ ‘ Anteriormente era un servicio de
calidad, pero ahora por las
interrupciones debido a la contingencia
no es lo mismo. Se nos va la luz todos
los dias por cuatro o cinco horas.

9

Ednun, vecino de la parroquia
Juan de Villegas, ubicada al
oeste de Barquisimeto.

‘ ‘ Un dia si tenemos luz, y cinco veces no,
de repente se va solo en la noche, y
duramos de tres a cuatro horas sin
electricidad y los fines de semana suele
no irse, solo se va en dias de semana.
De los siete dias de la semana, se nos
va al menos cinco dias por periodos de

cinco a seis horas. ”

Isabel, vecina del
Municipio Iribarren
del estado Lara.

= OV SP W @observatoriovsp (&) www.observatoriovsp.org pég. .
gk@ "J (?_BSERVATORIO"‘-'F‘JF7C‘ ANO 27
| Boletin N°9 - Marzo 2020




#RostrosDelosServiciosPublicos

‘ ‘ Desde hace unos dias la luz esta
llegando mas seguido, pero la
electricidad ha tenido muchos

problemas. Tuvimos momentos en los
que nos falté 8 o hasta 16 horas.

Actualmente tenemos cortes, pero ya
no son tan largos, son cortes de

una o dos horas. ”

Ramon, vecino de la Parroquia San José
del estado Carabobo.

‘ ‘ El servicio de electricidad a veces
presenta bajones, pero en estos ultimos
dias ha sido bueno, no se ha ido la luz.
Desde hace dias no se interrumpe el
servicio, se ha normalizado. ”

Carlos, vecino del municipio Bolivar
del estado Anzoategui.
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#RostrosDelosServiciosPublicos

“ Se me quemé una nevera con el
problema de la luz (...) Cuando se
interrumpe el servicio, vuelve a las

tres horas, cuatro horas o media hora,

los cortes son inesperados. ’ ’

Pedro, vecino de la Parroquia Sucre
del municipio Libertador de Caracas.

“ La calidad del servicio de electricidad
es pésima porque se nos va siempre.
Es muy intermitente. Generalmente
contamos con luz en el dia y en la
noche no tenemos, y nunca sabemos a

qué hora llegara. ”

Moisés, vecino del
municipio Iribarren del estado Lara.
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