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OBSERVATORIO VENEZOLANO DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las principales
ciudades del pais que muestran

la percepcioén ciudadana sobre

el desempefio de los servicios
publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el

Observatorio Vanezolano de Servicios
“~( .|\ Publicos ha realizado mediciones que abarcan

\ W las siguientes ciudades:

'~

e Caracas e Maracaibo eValencia ¢ Barquisimeto

¢ Barinas e Barcelona ePunto Fijo e San Cristébal

e Mérida e Porlamar eCiudad Bolivar ¢ San Fernando
de Apure

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos
quienes permiten difundir al pafs la situacién actual de los servicios piblicos

conforme a la opinién de los ciudadanos
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Desde el inicio de los estudios de
percepcion ciudadana que realiza el
Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos (OVSP), ademas de incursionar en
nuevas preguntas y variables que
permitiera tener una visién mas clara de la
opinion de los ciudadanos y sus
comparaciones regionales, se hizo un
trabajo para ampliar las muestras de las

encuestas a hogares que se realizan.

Es asi como se pasa de siete ciudades a
ocho, en esta ocasiéon a 10 y se espera
aumentar proximamente a 12 urbes
(Caracas, Barinas, Meérida, Maracaibo,
Barcelona, Porlamar, Valencia, Punto Fijo,
Ciudad Bolivar, Barquisimeto, San
Cristébal, San Fernando de Apure); es
decir, mas de la mitad de las principales
ciudades del pais hoy son consultadas y
forman parte de una radiografia del
estado de |os servicios publicos en el pais.
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Por ello, el presente boletin nimero 17,
trata de visibilizar las diferencias regionales

que tienen los ciudadanos en las formas de
recibir los diversos publicos domiciliarios
como son: agua potable, energia eléctrica,
gas doméstico, aseo urbano vy
telecomunicaciones.

Durante los diversos estudios trimestrales
ha sido constante que el occidente del
pafs suele ser la region més desfavorecida
por los temas de servicio eléctrico. No
obstante, algunas ciudades de Los Andes
(Mérida, San Cristébal y Barinas) con

deficiencia en eléctricidad han reportado
mejores valoraciones en el servicio de
agua potable, segin ha quedado
plasmado en los diversos estudios
realizados.

Sin mas predmbulo, “3 ciudades 3
regiones 3 perspectivas” es un tributo
para habitantes de las ciudades de
Porlamar, Barinas y Ciudad Bolivar que hoy
son parte de esta estadistica que
posiciona al OVSP como una referencia en
el estudio de la realidad de los servicios
publicos en Venezuela.
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Percepcion ciudadana
sobre los servicios en la

ciudad de Barinas
refleja deficiencias en su

desempeno
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Percepcion ciudadana sobre los servicios en la ciudad

de Barinas refleja deficiencias en su desempeiio

Tras el analisis de los resultados obtenidos
por el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos (OVSP) sobre la ciudad de Barinas,
se evidencié una evaluacion negativa por
parte de sus pobladores en relacién con la
prestacion de los servicios publicos que
recibieron en los hogares para los meses de
abril y mayo de 2020.
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Es preciso sefialar que esta urbe es una de
las Gltimas ciudades incluidas en el estudio
de la organizaciéon con el objetivo de
indagar en la percepcion ciudadana sobre
este tema en la regidn de los llanos.
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Percepcion ciudadana sobre los servicios en la ciudad

de Barinas refleja deficiencias en su desempeiio

Barinas representa la tercera ciudad que peor evaliua
la telefonia mévil

Al evaluar el uso de teléfonos inteligentes
en la ciudad de Barinas, 58,4% de las
personas encuestadas en esa localidad
mencioné tenerlos para cubrir sus
necesidades de comunicacion; de igual
forma, se evidenci6 que 86,5% de los
usuarios utiliza linea prepago para acceder
al servicio.

Asimismo, se evidenci6 que 74,1% de los
encuestados evaltan de forma negativa
su internet movil; asi como también, en
lineas generales, con 51,7% de los
consultados, Barinas representa la tercera
ciudad que peor evalué el servicio de
telefonia movil; después de Barcelona
(58,2%) y Maracaibo (52,6%).
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Barinas representa la tercera ciudad que peor evalua
el servicio de internet fijo

En cuanto al internet fijo, se encontré que
66,7% de los encuestados afirmé no contar
con este servicio en el hogar. Por otra parte
al ahondar sobre las empresas proveedoras
del mismo, 73,5% de los usuarios en general
encuestados sefial6 estar suscritos bajo el
servicio de CANTYV, en el caso de la ciudad
de Barinas cuenta con 79,2% de los hogares

afiliados a este servicio.

En referencia a las fallas que se reportan,
750% de los barinenses destacd
presentar problemas de conectividad
todos los dias; este podria ser uno de los
motivos por los cuales 58,3% de los
usuarios calificé de forma negativa este
servicio en su localidad.
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OVSP: Percepcion ciudadana sobre los servicios

en la ciudad de Barinas refleja deficiencias en
su desempeno

Barinas representa la tercera ciudad que peor evalua
la telefonia movil

Ciudad Porcentaje
Barcelona 58.2%

Maracaibo

Barinas

udad Bolivar

Porlamar
Barquisimeto

o1,7%

50,9%
48,3%
47.4%
San Cristobal 45,5%
Valencia 45.4%
Punto Fijo 36,2%

~ Valoracién negativa del servicio en las ciudades evaluadas
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y Con 89,0% de los consultados se calificd de
forma negativa la calidad del servicio
eléctrico en la capital llanera; en este
sentido, se constaté que 87,3% de los

usuarios encuestados padecen cortes de
electricidad "todos los dias”; sin embargo,
al consultarles sobre las medidas que
utilizan cuando este servicio falla, 39,4% de
los hogares estudiados afirmd no tomar
ninguna alternativa ante esta situacién, mas
allé de esperar a que vuelva la electricidad.

Entre las otras practicas por las que optan
los habitantes de esta ciudad se
encuentran: utilizar linternas (32,5%),
seguido de comprar velas (19,0%). Estas
podrian ser las principales razones por las
que Barinas se posicionaria como la
segunda ciudad que posee los peores
indicadores en cuanto a la evaluacién de
dicho servicio, luego de San Cristobal.
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OVSP: Percepcion ciudadana sobre los servicios

en la ciudad de Barinas refleja deficiencias en
su desempeno

Interrupciones eléctricas diarias
Ciudad Porcentaje

87.3%

OVSP Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
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Percepcion ciudadana sobre los servicios en la ciudad

de Barinas refleja deficiencias en su desempeiio
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El 92,8% de los ciudadanos encuestados en
la ciudad de Barinas indicé que utiliza el gas
doméstico para cocinar los alimentos, en
lineas generales, es una tendencia en todas
las urbes evaluadas.

Sin embargo, se identifico que 28,3% de
los usuarios indicé recibir la bombona
“cada tres meses o mas”, seguido de
“cada dos meses” con 26,9% y “una vez
al mes” con 14,5%. Mientras tanto, los
habitantes que dependen de la recarga
de este recurso se ubicé en un 88,1%.
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OVSP: Percepcion ciudadana sobre los servicios

en la ciudad de Barinas refleja deficiencias en
su desempeno

| Frecuencia de recepcién de bombonas en la
| ciudad de Barinas

Frecuencia Porcentaje

Dos veces al mes/quincenal °
/cada 15 dias S.4%

Na lleaa a las comimnidad
NQO ' 204a a la comuniaaa

~N OVSP Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
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Percepcion ciudadana sobre los servicios en la ciudad

de Barinas refleja deficiencias en su desempeiio

Esta podria ser la razén por la cual, se
observé que 52,1% de los usuarios en la
capital llanera estaria en desacuerdo con
este servicio en su localidad, ocupando
asi el primer lugar, en cuanto a la
valoracion negativa del servicio, en
comparacion con el resto de las capitales
estudiadas por la organizacion.
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*“| Y La ciudad que peor valora el servicio de aseo urbano

Al abordar |a prestacion del servicio del aseo
urbano en Barinas, 51,8% de Ilos
encuestados indicé ser atendidos por el
sistema de recoleccién de desechos en sus
comunidades. Cabe acotar que, para el
28,7% de los usuarios, el servicio en su
localidad es prestado “al menos una vez por
semana”.
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OVSP: Percepcion ciudadana sobre los servicios

en la ciudad de Barinas refleja deficiencias en
su desempeno

' Barinas es la ciudad que peor valora el servicio
de aseo urbano

C

Ciudad Porcentaje

52.1%

Valoracién negativa del servicio en las ciudades evaluadas

\ OVSP Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
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Percepcion ciudadana sobre los servicios en la ciudad

de Barinas refleja deficiencias en su desempeiio

Servicio de agua inconstante

En relacién a la situacién del agua en esta
ciudad, se identific6 que 91,5% de la
poblaciéon estudiada afirmé tener acceso
formal a la red de acueductos o tuberias; sin
embargo, solo 24,7% de estos indicd contar
con el recurso de manera constante.

En este contexto, 652% de los
barinenses almacena agua como primera
alternativa para cubrir sus necesidades
basicas durante la ausencia del servicio.
Seguidamente, 13,2% de los encuestados
menciond en proporciones iguales las
opciones de “traerla de otros sitios” y
“pagarle a un camidn cisterna” como
medidas para obtener el recurso ante las
fallas del suministro.

Como dato adicional, se evidencié que
57.2% de los habitantes de esta ciudad

evalué de forma negativa el recurso en su
localidad.
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OVSP: Percepcion ciudadana sobre los servicios

en la ciudad de Barinas refleja deficiencias en
su desempeno

Barinas es la segunda ciudad con la menor
evaluaciéon negativa

Ciudad Porcentaje

O,
wgekor b
negativamente d R
el servicio de agua
potable.

56.1%
615%
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Porlamar
se ubica entre las ciudades

que peor evaluan la
calidad de los servicios

publicos | ‘_ |
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaldan la calidad de los servicios publicos

Porlamar es una de las ciudades del oriente
del pais que recientemente ha sido
incorporada al ambito de estudio del
Observatorio  Venezolano de Servicios
Piblicos (OVSP) justamente por ser la
ciudad mas poblada del estado Nueva
Esparta, y de esta forma, lograr conocer la
percepcién ciudadana, asi como las
afectaciones que presenta el
funcionamiento de los servicios plblicos en
su localidad.

En el dltimo estudio realizado por esa
organizacion entre los meses de abril y
mayo determinaron que Porlamar se
ubica en el ranking principal de ciudades
con mayor proporcién que valoran
negativamente los servicios que reciben.
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaldan la calidad de los servicios publicos

Agua: Aimacenamiento o acarreo

90,2% de los habitantes de Porlamar afirmé
contar con acceso a las tuberias para la
recepcion del servicio de agua, no obstante,
solo 5,1% de estos indicé contar con el
recurso de manera constante.

Ante esta problematica, 50,5% de los
usuarios en esta ciudad, se ven obligados
a utilizar el almacenamiento como
alternativa ante la falta del recurso.
Seguidamente, 19,0% de sus habitantes
sefnalé como otras alternativas “traerla de
otros sitios” y “pagarle a un camioén
cisterna”. Ante este escenario, 74,8% de
los porlamarenses evalué de forma
negativa el recurso en su localidad,
siendo asi la cuarta ciudad luego de
Punto Fijo, Maracaibo y Ciudad Bolivar.
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OVSP: Porlamar se ubica entre las ciudades

que peor evaluan la calidad de los servicios
publicos

66,8% de los Ciudad Porcentaje

encuestodosen [T
i
negativamente 75,1%

el servicio de agua Porlamar 74.8%
74,1%
66,1%
61,5%
57.2%
57.2%
50,2%

OVSP ! Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
@ em s | © W @observatoriovsp

Valencia

Caracas
Barquisimeto
San Cristobal

Barinas

Barcelona
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OVSP: Porlamar se ubica entre las ciudades

que peor evaluan la calidad de los servicios
publicos

Almacenamiento del agua
en Porlamar

Agua almacenada para unldia

Agua almacenada para 2 dias

Agua almacenada para 3 dias

Agua almacenada para 4 dias

Agua almacenada para S dias

Para mas de S dias

No tengo agua almacenada

@OVSP ! Fuente: OVSP ¢ Fecha: abril y mayo de 2020
o seeviaos rosucos |
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaldan la calidad de los servicios publicos

Electricidad: Fallas diarias

Sobre la evaluacidon de los usuarios,
46,3% de los consultados evalué de
forma negativa la calidad del servicio,
alegando ademas el dafo a los aparatos y
electrodomésticos.
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En lo que respecta al servicio de energia
eléctrica que reciben en esta ciudad insular,
se evidencié que 26,1% de los usuarios
encuestados presentan fallas en el
suministro “todos los dias”; sin embargo, al
consultarles sobre las medidas que utilizan
cuando no cuentan con el servicio, 49,4% de
los hogares estudiados afirmé no tomar en
cuenta ninguna alternativa ante esta
situacion, mas allé de esperar a que vuelva la
electricidad, seqguido de comprar velas con
27,6% vy utilizar linternas con un 13,5%.




Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaldan la calidad de los servicios publicos

Gas domeéstico: Fallas en la obtenciéon de la bombona

Si bien en todas las urbes consultadas por el
OVSP se ratificd que el gas doméstico es el
medio mayormente empleado en los
hogares para cocinar los alimentos con un
93,2%, de esa proporcién total, 94,2% de la
poblacién de Porlamar confirmé utilizar esta
opcion en sus hogares.

Asimismo, se identificod que, en relacién
con la obtencidon del cilindro individual,
49,7% de los usuarios indicd recibir la
bombona una vez al mes, seguido de
16,4% de los encuestados que asegurd
recibirla cada dos meses. Mientras tanto,
los habitantes que dependen de la

recarga de este recurso se ubicd en un
95,1%.
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaluan la calidad de los servicios publicos

£ ")) Telecomunicaciones:

En relacion con la penetracion de
teléfonos inteligentes en la isla, 64,7% de
las personas encuestadas mencioné
poseerlo, alcanzando 86,2% de los
usuarios que se encuentran suscritos a la
modalidad de linea prepago.

De acuerdo a los datos obtenidos entre
mayo y abril del presente afio, se
evidencié que 62,1% de los encuestados
se encuentran en descontento con la
calidad del servicio de internet movil; asi
como también, de forma general, con
50,9% de los consultados, Porlamar
representa la quinta ciudad que peor
evalué el servicio de telefonia mouvil;
después de Barcelona (58,2%), Maracaibo
(52,6%) y Barinas (51,7%).
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evalian la calidad de los servicios publicos

Telecomunicaciones:
Descontento con el servicio recibido

Al abordar la investigaciéon en cuanto al
internet fijo, se determiné que 70,2% de los
encuestados no cuenta con este servicio en
el hogar. Sin embargo, de las empresas
proveedoras de Internet fijo, CANTV es la
de mayor presencia contando con 65,3% de
suscriptores residentes de Porlamar.

Similar rango de usuarios (64,2%)
porlamarenses  destacaron  presentar
problemas de conectividad todos los
dias; quizd este podria ser uno de los
motivos por los cuales, 57,9% de los
usuarios evalué de forma negativa este
servicio en su localidad.
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OVSP: Porlamar se ubica entre las ciudades

que peor evaluan la calidad de los servicios
publicos

= Porlamar es una de las ciudades con menor
valoracion negativa del servicio de internet mévil

Mayor valoracién negativa

Ciudad Porcentaje

Menor valoracién negativa

Ciudad Porcentaje

<gllllg Foriomer | 62.1%

Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
© ¥ @observatoriovsp
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Porlamar se ubica entre las ciudades que peor
evaltan la calidad de los servicios publicos

" |} Aseo urbano: El mejor evaluado

En funcién a los datos recolectados en
este Uultimo estudio, 74,8% de los
habitantes de la ciudad méas poblada del
estado Nueva Esparta estaria de acuerdo

con la eficiencia de este servicio en su
localidad, siendo asi el mejor evaluado.
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Al evaluar el funcionamiento del aseo
urbano en esta ciudad, se identificé que
82,8% de los consultados aseguré recibir el
servicio de aseo urbano de manera formal

en sus comunidades, destacando que el
sistema de recoleccién de desechos presta
el servicio una vez por semana con 24,1% de
los beneficiarios.




OVSP: Porlamar se ubica entre las ciudades

que peor evaluan la calidad de los servicios
publicos

P 65,3% de los encuestados en 10 de las principales ciudades
evalua positivamente el servicio de aseo urbano.

= Ciudad Porcentaje
Punto Fijo 78.1%
QI Porlamar 74.8%
AR Caracas 72.3%
Valoracién positiva quq“'j"'met° 69,1%
por ciudad m ll Valencia 67.5%

Barcelona 62,0%
56,7%
52,5%
50,3%

47,3%

Maracaibo
Ciudad Bolivar
San Cristébal
Barinas

Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
W @observatoriovsp
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Barinas, Ciudad Bolivar
y Porlamar:

Las ciudades que mas
usan la lena ante la falta

de gas B
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Un 33,2% de los usuarios encuestados en el
estudio realizado por el Observatorio
Venezolano de Servicios Publicos (OVSP)
indicd cocinar sus alimentos mediante el uso
de la lefia ante la ausencia de bombonas de
gas en su comunidad, esta afirmacion

predomina en la ciudad de Barinas con
52,2%, seguido de Ciudad Bolivar con
48,3% y Porlamar con 44,9%.

De acuerdo a los datos obtenidos por la
organizacion, 93,2% de los consultados
sefialé utilizar el gas como principal
recurso en su hogar para elaborar sus
comidas; especificamente, al menos
nueve de cada diez personas en las
ciudades anteriormente mencionadas lo
utiliza como primera alternativa para ser
utilizado para tal fin, es decir, en Porlamar
(94,2%), Ciudad Bolivar (93,2%) y Barinas
(92,8%).
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Barinas, Ciudad Bolivar y Porlamar:

Las ciudades que mas usan la lena ante
EREIERED

Alternativa ante la falta del gas domeéstico en las
mencionadas ciudades

i
Cocinar conlefia | 48,3% | 52.2% | 44,9%

v T
o i e 49% 20% 6.8%
e 14% 00% 07%
NS/NC 21% 17%  21%

Fuente: OVSP * Fecha: abril y mayo de 2020
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En relacién con los métodos utilizados para
la recarga de la bombona, 30,1% de los
encuestados  puntualizé que  debe
trasladarse hacia un lugar cercano para
adquirirla, siendo mas acentuada esta

practica en Porlamar con 39,7%, situacion
que se repite en Ciudad Bolivar con 25,0%;
sin embargo, los habitantes de Barinas
(35,4%) aseguraron que el cilindro llega a su
comunidad.

.

Como dato resaltante, al ser consultados 2 oo Y
ML e
iR

s

il v

por la frecuencia con la que reciben las
recargas de los cilindros de propano, la
mayoria de los encuestados en Porlamar
afirmé que adquieren este servicio una
vez al mes (49,7%), mientras que, en
Ciudad Bolivar, 33,7% de sus habitantes
indicé que el recurso “no llega nunca a la
comunidad”. En lo que respecta a
Barinas, lo mas frecuente es que el

cilindro lo reciban cada tres meses o mas
(28,3%).
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Barinas, Ciudad Bolivar y Porlamar:
Las ciudades que mas usan la lenha ante

la falta de gas

¢Usa el gas para cocinar?
Uso el gas doméstico | Tipo de gas utilizado

Bombonas individuales

% 74.0%
Gas directo
(tuberias)

ﬁi 18,1%

HBSi ENo FI Bombonas comunes

Total en las 10 ciudades evaluadas por el OVSP

@Qmm!smgw Fuente: OVSP « Fecha: abril y mayo de 2020
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Ante este contexto, se podria justificar el por
qué los ciudadanos consultados expresaron
que la distribucion del servicio de gas ha
empeorado; por ejemplo, Barinas con
72,1%, Ciudad Bolivar con 63,5% y Porlamar
con 48,3% opinan de esta manera sobre el
funcionamiento de los canales de entregas
del cilindro al usuario.

Frente a esta problematica identificada
por el OVSP sobre el acceso y la
frecuencia de este servicio, es esperado
que las personas tomen medidas ante la
falta del combustible, lo cual podria
explicar en alguna medida el uso de la
lefia como método alternativo para la
coccion de sus alimentos.
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Barinas, Ciudad Bolivar y Porlamar:
Las ciudades que mas usan la lena ante
la falta de gas

¢ Qué hace cuando no recibe el servicio
de gas doméstico?

Porcentaje

| Coanoencasa defamiliaoconocidos ~ 17%
NS/NC 21%

Total en las 10 ciudades evaluadas por el OVSP

e o e e e ——— =
@gvXézgo Fuente: OVSP - Fecha: abril y mayo de 2020
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los encuestados indicé que realizan
comidas que no requieran coccion, asi
como un 1,7% que sefiala cocinar en casa

de familia

OVSP

Para finalizar, se encontré que un 5,5% de

o conocidos

| OBSERVATORIO VENEZOLANO
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El OVSP destacé que entre las alternativas
ante la falta del servicio, ademas del uso de
la lefia, se evidencié que: son muchas
opciones que han optado los ciudadanos;
sin embargo, el primer lugar lo ocupa en las
ciudades evaluadas la compra de cocina u
hornillas eléctricas con un 39,3%, luego la
lefia indicado con 33,2%, seguido por la
compra de cilindros o bombonas
adicionales con 15,7%, seguido de cocinar
con carbén con un 2.4%.
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Barinas, Ciudad Bolivar y Porlamar:

Las ciudades que mas usan la leiia ante
la falta de gas

’ = ¢,Como consigue la recarga de la bombona o cilindro?

Porcentaje

Debe ir a otralocalidad distante 20,3%

En el centro de distribucion a.7%
o planta mas cercana pEER
NS/NC 17.8%

Total en las 10 ciudades evaluadas por el OVSP

Fuente: OVSP » Fecha: abril y mayo de 2020
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Rostros de los
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Acumulo agua para 8 o 10 dias

Esta fue la afirmacion del
sefior Pastor, de 67 anos de
edad y habitante de la ciudad
de #PuntoFijo del estado
Falcon, al preguntarle qué
medidas toma para enfrentar
las deficiencias del servicio de
agua.

Sobre este servicio agrego
que actualmente no recibe el
suministro en su vivienda.
“Tengo las tuberias, pero
desde hace cuatro meses no
llega agua. Buscamos agua
dos veces a la semana en la
‘carrucha’ para llenar el
tanque. (...) Antes llegaba
agua dos o tres veces a la
semana, pero ahora no”.

Con respecto al servicio de
#electricidad sefialé6 que las
interrupciones son frecuentes.
“Casi todas las semanas hay
cortes de luz, suceden dos o
tres veces a la semana. A
veces se va hasta por un dia, o
por una noche, siempre se
va“.

#RostrosDelosServiciosPublicos

JJ

Pastor

Al preguntarle cémo recibe el
servicio de #gas, dijo: “ese
servicio no lo recibimos, sino
que lo buscamos, hay que
andar viendo donde hay venta
de gas (...). Cuando lo voy a
buscar no lo consigo, hay que
esperar, hacer una cola... Es un
servicio deficiente”.

Para finalizar, sefial6 que en la
actualidad ya no cuenta con
servicio de telefonia fija en su
hogar y, en contraste con su
opinién acerca del resto de los
servicios, afiirmé que |la
recoleccion de desechos si
tiene un buen funcionamiento,
a pesar de algunos retrasos.

Lee el testimonio de otros
ciudadanos en nuestra web,
en la seccién: Rostros de
los Servicios Piblicos.
(observatoriovsp.org).

Fotografias:
Observatorio Venezolano de
Servicios Pablicos
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RANEL P G

#RostrosDel osServiciosPublicos

La luz se va todo el tiempo,
practicamente a diario

Conoce el #testimonio de la senora
Carmen Diaz sobre el desempefo
de los servicios basicos en su
comunidad.

La sefora Carmen, habitante de la
ciudad de San Cristébal (#Tachira), a
pesar de que recibe el suministro de
agua con restricciones indico
sentirse conforme con el servicio
que recibe. “Tengo el servicio por
tuberias y llega #agua limpia (...)
Ic_ilega tres dias a la semana, o falta un
ia”.

Agregé que estaria dispuesta a
pagar mas por un servicio de agua
de buena calidad.

Sobre la #electricidad senalé que
tiene tiempo sin poder pagar el
servicio, pues, aunque se ha dirigido
varias veces a las oficinas
pertinentes, los intentos han sido en
vano. “No he recibido la atencién
para poder pagarlo”, expreso.

Calificé la calidad del servicio como
“mala” debido a las constantes
interrupciones, “la luz se va todo el
tiempo, practicamente a diario”.
Manifesté que cuando se presentan
los cortes por lo general duran mas
de seis horas.

Carmen

Ademads, precis6 no estar
contenta con el desempeno del
servicio de #gas doméstico
debido a las dificultades para
disponer del recurso cuando lo
necesita.

En lo que respecta al servicio de
telefonia movil que recibe a través
de la operadora Movilnet sefiald
sentirse inconforme, sobre todo
por no poder realizar las recargas
de saldo correspondientes.

Finalmente, la senora Diaz dijo
gue desde hace tres afos ya no
cuenta con los servicios de
telefonia fija e #internet que
recibia a través de la empresa
Cantv. “Cuando teniamos los
servicios eran muy buenos”,
afirmo.

Lee mas testimonios en nuestro
sitio web

Fotografia: OVSP
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#RostrosDelosServiciosPublicos

Esta afirmacion la hizo el seror
Tomas, quien es habitante del
barrio Colombia de Barcelona,
estado #Anzoategui, al
preguntarle sobre el
funcionamiento del servicio de
agua en su comunidad.

Indicé que, a pesar de contar con
sistema de tuberias en su
vivienda, no recibe el suministro
todos los dias. “A veces dura
hasta tres o cuatro dias sin venir
(...) Uno se alegra cuando llega el
#fagua y dice: vamos a
aprovechar de agarrar agua”.

Sobre el servicio eléctrico dijo
que no es estable. “Se va la luz a
cada momento. Ya no tenemos ni
aparatos, se han quemado, y no
tenemos para acomodarlos”.
Sobre los cortes de electricidad
afirmé que pueden extenderse
por medio dia, o hasta por un dia
completo.
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Siempre me levanto a las cuatro de la
madrugada a agarrar agua

Tomas

Este vecino tampoco se siente
conforme con el desempefo
del servicio de #gas, debido a
que debe salir a buscarlo fuera
de su hogar y se tarda varias
horas para obtenerlo.
“Tenemos que salir en la
madrugada para tratar de
conseguir una bombona”,
afirmé.

Para finalizar dijo que Ia
recoleccion de  desechos
presenta fallas en su sector, y
agregd que usa su bicicleta
para trasladar los residuos
hasta otro lugar, “mi basura la
recojo y voy a llevarla a un
botadero”, asevero.

Lee mas testimonios en nuestra
web:
observatoriovsp.org
(http://www.observatoriovsp.or
g/rostros-de-los-servicios-publi
cos/)

Fotografias: OVSP
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Fotos de Inaki Zugasti
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