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El Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos tiene como mision establecer,
diagnosticar, monitorear y dar a conocer la
situacion actual de los servicios publicos
domiciliarios, tales como agua, electricidad,
telecomunicaciones, gas y aseo urbano, en las
diferentes regiones del pais como un medio de
mejora de la accién gubernamental, asi como
de los efectos de las intervenciones publicas y
privadas para la promocion de la calidad de
vida de la sociedad venezolana.

Esta edicién tiene como objeto presentar el
andlisis de las mediciones realizadas en junio de
2019 en lo que respecta al servicio de aseo
urbano, incluyendo la interpretacion de la data
por parte de los expertos del OVSP y un breve
trabajo de investigacion, asi como algunas
comparaciones con anteriores estudios.
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El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en
principales ciudades del pais que
muestran la percepcién ciudadana
sobre el desempefio de los

servicios publicos domiciliarios. Q) OBSERVATORIO
@ VENEZOLAND o

SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
ha realizado mediciones que abarcan las
siguientes ciudades:

¢ Caracas * Punto Fijo

® Maracaibo ¢ San Cristobal
® Valencia e Mérida

® Barquisimeto ¢ Porlamar

® Barcelona ¢ Ciudad Bolivar

Luego de la obtencién de resultados, los m
permiten difundir al pais técnicamente la s
en los sevicios evaluados.
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Servicio de

Aseo Urbano Junio 2019
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Servicio de

Aseo Urbano Junio 2019
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Acceso al servicio de

Aseo Urbano y Domiciliario

Andlisis de los resultados obtenidos para junio de 2019

De acuerdo a los datos reportados sobre el acceso al
servicio, entendido como un indicador de la cobertura
del servicio de recoleccion de los desechos y residuos
solidos generados en la ciudad que se esté
considerando, el 64,4% del total de los consultados
manifesté recibir regularmente el servicio en la
comunidad donde residen; valor sensiblemente mayor
al reportado en jornadas de evaluacién previas donde
se registraron valores de 48% y 37% en junio y
8 diciembre de 2018 respectivamente. Con relacion a
este aspecto, destaco la ciudad de Maracaibo como la
peor evaluada: sélo el 26,4% manifesté recibir el
servicio regularmente, seguida de Ciudad Bolivar
donde el 46% de los consultados manifesté igual
situacién, mientras que la mejor evaluada fue Valencia
(79.37%). Ver Figural
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Figura l: Acceso al servicio de Aseo Urbano y Domiciliario

CReaintss
DE . ,
© ¥ @observatoriovsp @ www.asoesda.org pqg_ .

Andlisis y revision de las encuestas sobre percepcion del servicio publico de 06
aseo urbano en Venezuela




Acceso al servicio de

Aseo Urbano y Domiciliario

Llama la atencion el caso de la ciudad de San
Cristobal, donde a pesar de la suspension del
servicio de aseo urbano como consecuencia de las
fallas en el suministro de combustible y energia
eléctrica, aproximadamente el 71% de los
consultados en esta ciudad manifesto tener acceso
al servicio, pudiéndose atribuir estos resultados a
la acostumbrada tendencia a incluir en sus
agendas de trabajo prometedoras mejoras en la
recoleccion.

No obstante lo anterior, en términos generales los
resultados sugieren un aumento de la cobertura
del servicio para el periodo de observacién junio
2018 - julio 2019, sin que ello signifique que a nivel
nacional se hayan superado las dificultades
técnicas, econdmicas, institucionales, ambientales
y sociales que obstaculizan la prestacion del
servicio eficientemente y a cobertura plena, asi
como la exposicion de los ciudadanos a situaciones
no deseables o al menos a amenazas sanitarias
gque sin duda afectan su calidad de vida.
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Al indagar sobre la opinién de los consultados con
relacion a la frecuencia de recepcion del servicio,
entendida como indicador de la frecuencia de
recoleccion de los desechos y residuos generados
en la comunidad donde residen y factor
fundamental para evaluar la calidad del servicio
recibido, se obtuvo que el 24% de los consultados
manifestd recibirlo al menos una vez por semana,
mientras que el 26 % dijo recibirlo menos de una
vez por semana (agrupando las respuestas
afirmativas correspondientes a cada 15 dias, una
vez al mes, casi nunca u otros) y el 43%, mds de una
vez/semana, agrupando las respuestas
afirmativas correspondientes a2; 3; 4; Sy todos los
dias de la semana. El porcentaje restante
corresponde al grupo que no sabe o no contesta.

Reagrupando la informaciéon disponible en los
cuatro grupos que se acaban de mencionar y
teniendo en cuenta que una frecuencia de
recoleccion de al menos lvez/semana puede ser
considerada como un minimo admisible, a los
efectos de preservar las condiciones sanitarias
aceptables en la comunidad que se esté
considerando, se observoé que tal como lo muestra
la Figura 2, una proporcion significativa de la
poblacion urbana siguiéo estando expuesta a las
amenazas sanitarias que representan estas
descargas, destacando el caso de Maracaibo
(42%); San Cristobal (48%) y Ciudad Bolivar (31%).
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Frecuencia de recepcion del servicio

— Frecuencia de recoleccion

Ciudad Bolivar . . .
Figura 2: Frecuencia de recepcion

del servicio en las ciudades incluidas
en el estudio
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De acuerdo con la opinion de algunos expertos, el desempeno actual del
servicio de aseo urbano y las valoraciones realizadas indicaron que el
pais podria ubicarse por debajo de los estdndares minimos con respecto
alo previsto en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada
en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
que consagra las politicas para generar mayor acceso a servicios
adecuados, seguros y asequibles de recoleccién de residuos sélidos, para
lograr la eliminacién de vertederos no controlados y la quema a cielo
abierto. Asimismo, es importante mencionar que estos resultados
reflejan problemas en materia de operacion del servicio, particularmente
en lo que a diseno del servicio se refiere. Alta frecuencia de recolecciéon
puede significar sobre-dimensionamiento del servicio, que redunden en
mayores costos operativos.
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\ Disposicion de la “basura”
o*0

(o)

Al explorar las opciones aplicadas por quienes no tienen acceso al servicio, para
disponer los desechos y residuos generados en las comunidades donde reside, se
observo que con excepcion de la ciudad de Barcelona, la opcion predominante fue
llevarlos a botaderos mas cercanos. De acuerdo a los resultados mostrados en la
Figura 3, en todos los casos la proporcién de consultados que opta por esta
modalidad u opcién supero el 30%, siendo Caracas la ciudad donde esta proporcion
fue mayor (74%).

Aquellos que optaron por la segunda modalidad u opcién mas preferida: colocarlos
en la via publica, acera o a la entrada de la vivienda, representa una proporcion
significativa de la poblacién consultada (entre 10% y 34% para el caso de Caracasy
Barcelona respectivamente), mientras que la opcién de pagarle a particulares,
quemar la “basura” y otras modalidades entre las que se incluye lanzarlos al rio,
aparecen como tercera, cuarta y quinta opcion en orden de preferencia
respectivamente, resultando San Cristébal, la ciudad donde aparece la mayor
proporcién (27%) de consultados que aplican la modalidad de pagarle a particulares
para que se lleven la “basura” probablemente sin conocer su destino final y Ciudad
Bolivar donde aparece la mayor proporcion de consultados que optaron por la
quema de los desperdicios.

Ciudad Bolivar

San Cristébal Figura 3: Modalidades aplicadas
para la disposicion de la “basura”

Bercslono en las ciudades participantes

Barquisimeto
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Disposicion de la “basura”

Llama la atenciéon que a pesar de las prohibiciones
expresas de lanzar “basura” a cuerpos de agua
superficiales, aparece una proporcién baja pero
significativa, entre 0,2% y 2,3% de consultados,
que reconocen utilizar esta modalidad. Asimismo,
la quema de basura probablemente incontrolada,
exceptuando a Caracas y Valencia, superoé el 10%
de los consultados. Estos resultados muestran la
potencial amenaza que representa la falta de
atencion al servicio de recolecciéon, asociadas
principalmente a problemas relacionados con
inundaciones, contaminacion atmosférica,
deterioro de las condiciones estéticas de los
espacios publicos, entre otros.
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\ Calidad del Servicio de Aseo Urbano
o¥O

Al indagar sobre la percepcion de los consultados sobre la calidad del
servicio recibido, (ver Figura 4), en esta ronda de recoleccién de datos, se
obtuvo que el 55% de los consultados calificé positivamente la calidad del
servicio recibido, destacando que las ciudades mejor evaluadas fueron
Barquisimeto (66.9%) y Valencia (64,9%), mientras que la peor evaluada
sigue siendo San Cristébal (35,2%). Por otra parte, conviene senalar que
al discriminar por ciudad e intervalo de ponderacion considerados, se
obtuvo que en ningun caso el porcentaje de consultados que otorgaron la
calificacion de muy buena calidad no supera al 10%, mientras que el
porcentaje correspondiente de aquellos que otorgan la calificaciéon de muy
mala, a excepcion de Barquisimeto y Valencia, no es menor al10%. Lo que
sugiere mayor inconformidad con el servicio recibido y en consecuencia,
mayor poblacion expuesta a los peores niveles de calidad del servicio
recibido con las consecuencias sanitarias y ambientales que ello conlleva.

Ciudad Bolivar

San Cristébal Figura 4: Calidad del servicio

de aseo urbano y domiciliario
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m\ Analisis del comportamiento
N IOY0 del servicio

A los efectos de identificar tendencias en el comportamiento de las
variables acceso y opinion positiva de los consultados sobre la calidad del
servicio de aseo urbano y domiciliario prestado en la ciudad donde reside,
se revisaron los datos donde se comparan en cada una de las ciudades
participantes, los valores obtenidos para los factores mencionados en las
tres jornadas de levantamiento de datos realizadas en el periodo junio
2018 - julio 2019. Alli se observé que en todos los casos, los consultados
perciben un incremento en el nivel de acceso al servicio en consideracion,
lo que parece influir en una mejor valoracién de la calidad en la prestaciéon
del servicio.

Sin embargo, al revisar en detalle los resultados alli presentados, se
observé que en Caracas, Maracaibo, Valencia, Barquisimeto y Ciudad
Bolivar (5 de las ciudades participantes), la opinién positiva sobre el
servicio se mantuvo mds o menos estable (variando en unintervalode 6 a
9 puntos porcentuales, con tendencia a la mejora), mientras que en
Barcelona el comportamiento es inverso: percepcion positiva del servicio
varia en un intervalo mdas amplio (hasta 17 untos porcentuales en el caso
de Barcelona), con tendencia a desmejorar. Estos resultados,
consistentes con los obtenidos al ponderar la opinion positiva de los
usuarios en las distintas ciudades participantes (San Cristobal y
Barcelona ubicadas entre las tres (3) ciudades peor evaluadas: 35,2% y
51,6% respectivamente), reflejan la incidencia del acceso al servicio como
factor condicionante en la percepcion sobre su calidad.

It
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El andlisis realizado permite precisar los siguientes aspectos:

- En opinién de los consultados, el acceso al servicio de aseo urbano y
domiciliario aumenté considerablemente con respectos a lo observado en
jornadas previas: 64% del total de consultados distribuidos en las 7
ciudades seleccionadas para el estudio, manifesté recibirlo regularmente,
en comparacion con el 48% y 37% registrado en las jornadas de
evaluacion realizadas en junio y diciembre de 2018 respectivamente.

- Las ciudades con menores niveles de acceso al servicio fueron
Maracaibo y Ciudad Bolivar, donde solo el 26,4% y 46% respectivamente,
manifestd recibir el servicio regularmente. La ciudad mejor evaluada con
respecto a este aspecto fue Valencia (79.37%).

- Los resultados obtenidos al consultar sobre la frecuencia de prestacion
del servicio en la comunidad donde reside, sugieren que persiste una
proporcion significativa de la poblacién urbana expuesta a las amenazas
sanitarias que representan estas descargas.

- El 24% de los consultados reporté una frecuencia minima de prestacion
del servicio en la comunidad donde reside (al menos 1 vez/semana); 43%
reportéd recibirlo mas de 1 vez/semana (agrupando respuestas
afirmativas a 2; 3; 4; 5; y todos los dias de la semana), mientras que 26%
declaré recibirlo menos de lvez/semana.

- Las ciudades donde se obtuvieron los niveles mas bajos en la frecuencia
de prestacion del servicio, entendida como mayor proporcion de
consultados que manifesto recibir el servicio menos de 1 vez/semana,
fueron: San Cristébal (48%) Maracaibo (42%), y Ciudad Bolivar (31%).

- Las ciudades donde la frecuencia de prestacion del servicio es mayor
fueron: Caracas (56), Barquisimeto (51%) y Valencia (48%).

- La busqueda de respuestas ante qué hacen los consultados que no
reciben el servicio de recoleccion de los desechos y residuos que generan,
puso en evidencia, la amenaza potencial que representa la falla en este
importante componente del servicio de aseo urbano, asociado
principalmente a problemas relacionados con afectacion a la salud de las
personas, inundaciones, contaminacion atmosférica, deterioro de las
condiciones estéticas de los espacios publicos, entre otros.

aseo urbano en Venezuela
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\ Precisiones finales:
o*"*OYO

- De acuerdo a la informacion disponible, las opciones aplicadas para la
disposicion de la “basura” por quienes no reciben el servicio en orden de
preferencia fueron: llevarlas a botaderos cercanos (44,5%); colocarlos en
la via publica, acera o a la entrada de la vivienda (19%); pagarle a
particulares para que dispongan de la “basura” (17.7%), quemar la
“basura” (11,3%) y otras modalidades entre las que se incluye lanzarlos al
rio (6.4%).

- La ciudad donde el traslado de la basura al botadero mas cercano es la
mas utilizada es Caracas (74,2%); colocarlos en la via publica, acerao a la
entrada de la vivienda, Valencia (33,3%); pagarle a particulares para que
dispongan de la “basura”, San Cristébal (27,4%); quemar la “basura”,
Barcelona (13.8%); lanzarlas al rio, San Cristébal (2.3%) y otras
modalidades, Barquisimeto (11,3%).

- En términos generales, se pudiera afirmar que el 55% de los consultados
tuvo una opinion positiva sobre la calidad del servicio, valoracion
posiblemente influenciada por un incremento en el nivel de acceso al
servicio.

-De acuerdo ala opinién de los consultados, las ciudades mejor evaluadas
en términos de calidad del servicio recibido fueron Barquisimeto (66,9%)
y Valencia (64,9%), mientras que la peor evaluada siguié siendo San
Cristébal (35.2%).

- A excepcion de Barcelona y San Cristébal, la valoracion positiva del
servicio durante el lapso de observacion en las S ciudades restantes se
mantuvo apréximadamente estable con tendencia a mejorar, pudiéndose
atribuir el comportamiento inverso observado en el caso de las ciudades
mencionadas a la necesidad de incorporar otros factores en la
ponderacion de la calidad del servicio.

- Finalmente, se debe destacar que aun cuando los resultados obtenidos
hasta ahora reflejan mejoras, al menos en la percepcion de los
ciudadanos sobre la calidad del servicio de aseo urbano y domiciliario, ello
no significa que a nivel nacional se hayan superado las dificultades
técnicas, econdmicas, institucionales, ambientales y sociales que
obstaculizan la prestacion del servicio eficientemente y a cobertura
plena, asi como la exposicion de los ciudadanos a situaciones no deseables
o al menos a amenazas sanitarias que sin duda afectan su calidad de
vida.
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