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I Barquisimeto
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El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos tiene como mision establecer
diagnosticar, monitorear y dar a conocer la situacién actual de los servicios publicos
domiciliarios, tales como agua, electricidad, telecomunicaciones, gas y aseo urbano,
en las diferentes regiones del pais como un medio de mejora de la accién
gubernamental, asi como de los efectos de las intervenciones publicas y privadas
para la promociéon de la calidad de vida de la sociedad venezolana.

Esta segunda edicién tiene como objeto presentar como ha sido el desempeno de los
servicios publicos en la Ciudad de Barquisimeto en las tres ultimas mediciones
realizadas por el equipo, iniciando en el mes de julio y diciembre de 2018, asi como los
resultados del apagén de marzo de 2019. Dichas mediciones vienen acompanadas
de un documentalismo fotografico realizado por el equipo con la publicacién de
algunos vivenciales de protagonistas.

Barquisimeto, capital del estado Lara, ubicada en el occidente del pais.
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I Barquisimeto

Barquisimeto

B Palavecino

B Iribarren

Barquisimeto, capital del estado Lara, ubicada en el occidente del pais. 4ta urbe mas poblada
de la naciéon suramericana después de Caracas, Maracaibo y Valencia y la primera del estado
Lara.

Se le considera el principal centro urbano, cultural, econémico, educativo e industrial de la
region Centro Occidental con una poblacién de 1170.329 habitantes, segun el ultimo censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica. Posee un territorio de 19.800 kilémetros
cuadrados, lo que representa el 2,2% de la superficie nacional y el 16,5% de la poblacion.

Su drea metropolitana, Barquisimeto, esta conformada por 7 parroquias del municipio
Iribarren y 3 del municipio Palavecino, ambos Municipios utilizado como muestra para los
estudios realizados por el OVSP, destacando que el municipio Iribarren ocupa el primer lugar
de poblacién, concentrando un poco mas del 56% de la poblacion total de la entidad. Esto
significa que 2 de cada 4 de los habitantes del total de la Entidad, son residentes habituales del
municipio Iribarren.
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I Barquisimeto

¢Coémo se ubica la ciudad de Barquisimeto en el ranking de servicios publicos?

El estudio se realizé en 8 de las principales ciudades del pais, encontrando que Barquisimeto se
perfila de la siguiente manera:

=8 Para diciembre 2018 el 40% de los ciudadanos en Barquisimeto valoraron positivamente el servicio
de agua potable. Para junio 2019 disminuye esa percepcion a un 33%.

BB E|59% de los usuarios de la Ciudad valoraron positivamente el servicio de aseo urbano en diciembre
2018. En junio de 2019 disminuye a 50%.

mm Sobre el servicio de energia eléctrica, el 73% de los ciudadanos de Barquisimeto lo valoraron
positivamente en diciembre 2018. En junio de 2019 la percepcién disminuy6é a un 25%.

mm El 56% valora positivamente el servicio de internet en diciembre de 2018, para junio de 2019
disminuye a 49%.

g8 mm |a telefonia fija para diciembre de 2018 se valora positivamente en un 73% entre los ciudadanos de
Barquisimeto, en junio de 2019 disminuye a un 71%

2y mm Con respecto a la telefonia movil el 71% valora de forma positiva el servicio, disminuyendo a un 64%
ol ,.-?; para junio de 2018.
5

P
J# B8 Finalmente, el servicio de gas doméstico fue valorado positivamente en 23%.

PRIMERA MEDICION - 2018 SEGUNDA MEDICION - 2018
Ciudades evaluadas: Maracaibo, San Cristébal, Ciudades evaluadas: Maracaibo, San Cristébal,
Punto Fijo, Valencia, Caracas, Ciudad Bolivar, Punto Fijo, Valencia, Caracas, Ciudad Bolivar,
Barquisimeto y Barcelona. Barquisimeto y Barcelona.
B = Fecha 28 de junio al 03 de agosto m Fecha 29 de noviembre al 31 de
e | diciembre de 2018

| M 5200 encuestas a nivel de 8 principales
ciudades que incluyen 23 municipios
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= 5200 encuestas a nivel de 8 principales
ciudades que incluyen 23 municipios

e b o7 ) 5
o S mRevision centrada en la Ciudad de
S e L é Barquisimeto (Palavecino y Iribarren)

m Revision centrada en la Ciudad de
Barquisimeto (Palavecino y Iribarren)
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48% de los ciudadanos de Barquisimeto recibe 2 dias o menos

de agua potable de sus hogares

N ' Acceso a Tuberias ‘ Frecuencia del Servicio

) e, 00%)

] H El 48% recibe 2 dias

{ 15 dia mmm © MeNos de agua m
m. 1 1,00% > 1 ! potable en sus hogares :
30.80% 3diasa Ia semana m
- s
591% 4 dias ala semana <
Calidad del servicio ' —
Valoracién €, > Valoracién w
positiva i /. negativa v
() ! o,
34.60% ! 64.13% Enfermedades por concepto del agua
No <~ r» Si N = 09
78,00% Iy, 22,00% —E35 70% L. &4
Gastromtestlnales P © mmm
Descripcion: Descripcion: Diarrea 77,00% ___-_E i qe’
4,91% No presenta falla | 61,00% Servicio inconstante Problema estomacal 3,57% i‘__i
7.26% Es constante 15,20% Problemas de color Amibiasis 2,86% i m
6,20% No recibe el servicio Vémito 1,43% |

Fecha de data: Diciembre de 2018 I I I




29% de los ciudadanos de Barquisimeto reportan apagones

1 vez a la semana

Frecuencia de los apagones

vd Wl 29.19% reportan
So0s Cagiunca WY cpagonesivez

alasemana

90,00% )

" No JEITT )

Calidad del servicio

57% 1-3vecesal mes

- —» Valoracion
‘\\. " negativa =
\ 25,80% o Formas de pago
] oo ‘_-.
! e 11,18%
4,55% | |

No paga

B Paga por taquilla

Il Domiciliado en banco
M Internet

NS/NC

Descripcion:
25,20% Tienen muchos bajones
8,75% Es intermitente
5,00% Daia mis aparatos v
- 66,67%

Dato relevante:

La Ciudad de Barquisimeto presentd una leve mejora en la percepcién de la calidad de servicio de energia electrica en la medicién realizada
en diciembre de 2018 con respecto a la medicién realizada en junio de 2018, pues los ciudadanos encuestados que reportaron "apagones
todos los dias y varias veces al dia" pasé de 16,21% en junio de 2018 a 8,81% en diciembre 2018.

Fecha de data: Diciembre de 2018 I I I




49% de los ciudadanos de Barquisimeto reportan que no

recibe bombona en sus comunidades

Uso de Gas Modalidad Gas Frecuencia de recepcion de bombona

% €-- 7.60% ¢~
2,80%<¢ ~»97,00% ‘ -» 92,30%

()

i 10,00% Casinunca llega El 49% reporta
- Bombona ’ ° 2 que no llegala

B No M Directo bombona a su
o,
27,00% Llega con retrasos comunidad

Formas de pago de la bombona

—
[ | Efectivo ) 95,40%1D)

Calidad del servicio Gas Bombona Calidad del servicio Gas Directo
18,54% <+, 72,50% - —--»27,50%

Llega de forma
6,00% 9 opdtiuno

--» 80,83%

B Valoracién Positiva

B Valoracién Negativa

I Valoracién Positiva

El 77,50% nunca o

M Valoracién Negativa casi nunca falla

Fecha de data: Diciembre de 2018 I I I



de Aseo Urbano

Prestacion del servicio

B 65,40%)
__ No S ETIPAD,

Calidad del servicio
58.,57% <

/> 40,00%

B Valoracién Positiva

B Valoracion Negativa

Fecha de data: Diciembre de 2018 I I I

40% de los ciudadanos valoran negativo el Servicio

Frecuencia de falla
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60% de los ciudadanos de Barquisimeto no tiene acceso a Internet

(7))
Telefonia Fija Internet QO
c
Acceso Acceso o
si ) 44,86%  si ) 40,50% ‘O
0
B s5.14%) | No ) EESXIED) =
[ e
Calidad del servicio Calidad del servicio E
G 55,76% < N o

72.50% < > 25.00% -5 41,00% o
Frecuenciade O
Falla de servicio ()
| |
B Valoracién Positiva w
Bl Valoracién Negativa B Valoraciéon Positiva 12.00% Del a3dias P

.. ) ’ 2 de la semana

Operadoras B Valoracién Negatlva
3200%  cosine

I -/

_cavv T KD Operadoras
Movistar )1 5,00% ) YD I 59.45%)

| Movilnet )T 3,75% ) | intercable )] 23,50%)

Fecha de data: Diciembre de 2018 I I I




@ 30% presenté fallas en su telefonia moévil todos los dias

N

Tenencia de teléfono inteligente m

7))

Acceso Calidad de datos mévil ()

58,20% <-, - 39,86% -

BT 5440%) o
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Frecuencia de la falta de senal Consecuencias por las fallas

Del a2dias
pof.secng Afecta su trabajo / estudio . 3,70% ’
Del a2dias
por semana
D) 245
Casi nunca
I I I Fecha de data: Diciembre de 2018




Efectos del apagéon en Barquisimeto

67% de la poblacion estuvo al menos 4 dias sin energia eléctrica durante el apagén

Prestacion del servicio Principales dificultades
P rovisn ) EECZMED
67% de la ciudad estuvo al menos Et
4 dias continuos sin energia P LY sole daic la comide ) IRTRA )
Tes 11,30% )
Acceso a agua tras el apagoén Acceso a agua tras el apagoén

D) 64,00%)
__ Ne I ENTANED.

Cargando Cisterna Comprando agua
agua embotellada

Frecuencia de suministro de agua / En racionamiento | Emociones experimentadas
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B 16.80% Continua Racionamiento Nervioso o - 57 60%
PN 31,00%  Varias veces por semana 55,00% Si Ansioso D

8,00% 1vez por semana 38,00% No Triste o
. 9,20% Menos de 2 veces por mes 6.00% NS/NC deprimido

1 29,00% Nohare e Calmado . 12,30%

Fecha de data: Mayo de 2019 I I I
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES DURANTE EL APAGON

¢Contaba los encuestados con los siguientes insumos durante el apagén?

¢ Cudles fueron las S dificultades principales ¢Cudles fueron las S principales soluciones :
afrontadas durante los apagones? que realizaron? @
B o orioaguo . o | . T ov) [
" m
yAl Daio de Comida ) | 18,60%) 2 Fuentes alternas de iluminacién ) | 20,30% ) . 5
M Daiio de electrodomésticos ) | 11,30% ) xJll Comprar, cargar o racionar agua ) | 13,00% ) O
— i
'MW No podia comprar alimentos ) | T R R 7oy o vecinos y familiares ) 10,00% ) :D
M No podia cocinar i 3,20% ) 5 Evitar que se dane la comida j 5.50%) :
‘O
©
1.- Agua potable 2.- Comida 3.- Velas 4.- Linterna S.- Radio 6.- Fuentes alternas Q—
. . de energia <
61,00% 4 -, > 39,00% | 76,00% - rP2400% ) 4200% 58,00% | 38,00% »62,00% | 87.00%  »13.00% S ¥ 5,00%
c 5 \ '\ 4 '~r / *. = ~ v W
B No B No B No Bs No B No B No

Fecha de data: Mayo de 2019 I I I




#RostrosDelLosServiciosPublicos #Barquisimeto

to

: ' : “ Estoy haciendo cola desde esta mafhana para comprar el gas. Ahora

44

Conoce el testimonio del senor Nelson sobre el funcionamiento de los servicios

tengo que comprarlo en la calle, no llega a la comunidad.

Senor Nelson

ISsime

publicos en su comunidad. (61 anos de edad, habitante del estado Lara, municipio

Iribarren).

“No tengo servicio de agua en mi casa. Ahi estan los tubos pero no me llega el
agua, nunca ha llegado. Desde que pusieron las tuberias nunca ha llegado. Me
llega porque tenemos tanque, hay que comprar agua cada dos o tres dias,
dependiendo del uso. Tengo medidor, pero no sé ni como pago el servicio de
electricidad porque nunca me llega el recibo. La luz se va a cada momento, hay
apagones, bajones. No prendo la nevera sin el protector porque me da miedo que
se me dane. Ahorita la luz se esta yendo muy frecuentemente, antes se iba cada
dos dias o una semana, pero ahorita se va todos los dias. El servicio de gas es malo,
antes lo comprabamos con los camiones pero eso se acabé desde hace tiempo.
Cada 15 o 20 dias tenemos que buscar el gas, ahora nos dura menos una bombona

porque cocinamos mas granos (frijoles) y hervimos el agua. De CANTV ya no tengo
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servicio, no funciona. Se robaron los cables y ya no hay linea. Y el internet siempre

Senor Nelson, habitante del estng Lara, ha presentado fallas. El aseo pasa cuando se acuerda, al dia de hoy va para dos

municipio Iribarren semanas sin pasar’.




#RostrosDelLosServiciosPublicos #Barquisimeto

“ No nos llega el agua por tuberia, ya tenemos casi tres meses con
esa situacion. No nos llega. ”

SenoralLuz

Con esta frase, la senora Luz, habitante del municipio Palavecino del estado Lara,
nos indicé como es el funcionamiento del servicio de agua en sucomunidad. Para ella,
ya es comun que por la tuberia de su hogar no llegue el agua potable. Manifesté que
anteriormente recibia el suministro de forma interdiaria, “tenemos bastante tiempo
sin agua, antes nos llegaba un dia si y un dia no”.

Senalé que estaria dispuesta a cancelar una tarifa mas alta por el servicio si a
cambio obtiene calidad. Parala senora Luz, la escasez de agua potable no es el unico
problema que enfrenta en su sector, aseguré que tanto el servicio de electricidad,
como el de gas doméstico, aseo urbano y telefonia fija presentan fuertes fallas.

“Con los cortes de luz estamos bastante mal, todos los dias se nos va la luz”, asi lo
afirmé la vecina larense al referirse ala calidad del suministro eléctrico, y a propodsito
del pago de este servicio senalé que actualmente no hay manera de realizario
debido a que las oficinas destinadas para tal fin estan inoperativas. "Hemos ido a
pagarlo y no hay quien reciba el pago, las oficinas no funcionan”.

En lo que respecta al aseo urbano expresoé que no hay un dia fijo para recibir este
servicio y que la zona donde habita estd llena de basura: “todo lo que es la avenida
La Montanita esta full de basura”, situacién que ha llevado a los vecinos organizarse
en cuanto a la disposicion de los desechos.
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Al preguntarle sobre el servicio de gas doméstico, senalé: “ahorita no mandan gas,
: tenemos meses, anos en esta situacion. Siempre hemos tenido problemas, pero
Senora Luz, habitante del municipio ahorita mas”. El testimonio de esta vecina de 78 anos de edad, que dia a dia vive
Palavecino del estado Lara. entre las precariedades de los servicios publicos, deja ver cdmo las fallas de estos
afectan su calidad de vida.




“ El agua que me llega es demasiado sucia, mi mama sufre de
hepatitis debido a la mala calidad del agua, ahorita la tengo

Senor Sira ’ ’

Con estas palabras el senor Sira, de 48 anos de edad, vecino del municipio Iribarren

[,l_!

enferma por esa razon.

@
i >

(estado Lara), conté su experiencia con el servicio de agua potable. Aseguré que los
servicios publicos en su comunidad son muy precarios.

“Tengo tuberias en mi casa, pero el agua me llega eventualmente, solo tres veces por

semana. A veces llega agua limpia, pero otras veces muy sucia”. Afirmé que el estado
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de ese servicio afecté la salud de su madre, quien padece hepatitis actualmente.

b

Senalé que hay mucha deficiencia, sin embargo, senalé que particularmente en su

N \

sector el servicio de aseo urbano es el que mejor funciona “esta fluyendo porque el

camion pasa tres dias a la semana”.

S
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A propésito del servicio de gas indicé que deben permanecer mucho tiempo en
largas colas para poder adquirir las bombonas. La fotografia muestra su realidad.

Bole

v

Senor Sira, habitante del municipio
Iribarren del estado Lara.




II OBSERVATORIO VENEZOLANO DE SERVICIOS PUBLICOS

Teniendo como objetivo del proyecto diagnosticar, (@VENEZOLAND E

[’/ L) 2. i
monitorear y dar a conocer la situaciéon actual de los 9@&\2“ 4 =" AN, 5:RVICIOS PUBLICOS ]

servicios publicos domiciliarios en las diferentes ‘ ‘L
. bd . b4 < 2
regiones del pais, como un medio de mejora de la 9“"‘ 7 :

accion gubernamental, el observatorio realizard la ‘-"

medicion de 8 conurbaciones o ciudades que
contemplan mas de veintidés (22) municipios.

o
.

‘@ OBSERVATORIO

Tan sélo en Caracas, estaremos midiendo los 5 municipios metropolitanos

y tendremos resultados estadisticamente representativos para:

gelli\y Caracas: Municipio Sucre y Municipio Libertador
4 Maracaibo: Municipio Maracaibo
Valencia: Municipio Valencia
Barquisimeto: Municipio Iribarren
Barcelona: Municipio Bolivar
Punto Fijo: Municipio Curirubana
San Cristobal: San Cristobal

Una vez lograda la obtencién de resultados, los mismos fueron analizados por expertos, quienes
facilitan la interpretacion de resultados obtenidos, para ser posteriormente difundidos.
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ENTORNO, SOCIEDAD, DESARROLLO Y AMBIENTE

Somos una sociedad civil que tiene como objetivo la investigacion, analisis, difusion, asistencia e
implementacién de proyectos en temas de entorno, sociedad, desarrollo y ambiente. Buscamos ser un
espacio para publicar informacién de valor y presentar diagnésticos y resultados de investigaciones en

I S i DA las &reas que nos competen, que sean de utilidad para la sociedad civil y sus diferentes actores

La Sociedad Civil ESDA - Entorno, Sociedad, Desarrollo y Ambiente, tiene como misién
investigar, asimilar el saber y la informacién recabada mediante exploraciones realizadas, a los
fines de generar diagndsticos objetivos y empiricos para la generacién de resultados y
recomendaciones que busquen la generacién de politicas publicas para el mejoramiento de la
calidad de vida de los venezolanos. \ puamesncos

EXPLORAR

\ PUBLICAS 4
N\, POSLICAS "
N, CALIDAD

T OF VIDA

Nuestro proyecto base en ESDA, es el Observatorio de Condiciones de la Prestacién de
Servicios Publicos Domiciliarios Prioritarios en la Republica Bolivariana de Venezuela, que
o O\ tien§ como o_bjetivo o.lié.gn_osticar, monitorez.:lr y dar a conocer la situacion actual de los
— servicios publicos domiciliarios (agua, electricidad, telecomunicaciones y aseo urbano) en las
diferentes regiones del pais como un medio de mejora de la accién gubernamental, asi
como de los efectos de las intervenciones publicas y privadas para la promocién de la
calidad de vida de la sociedad venezolana.

Agua Electricldad Telecomunlcoclones Aseobrbana Gas
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. OBSERVATORIO
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