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El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos tiene como mision establecer
diagnosticar, monitorear y dar a conocer la situacion actual de los servicios publicos
domiciliarios, tales como agua, electricidad, telecomunicaciones, gas y aseo urbano, en
las diferentes regiones del pais como un medio de mejora de la acciéon gubernamental,
asi como de los efectos de las intervenciones publicas y privadas para la promocion de
la calidad de vida de la sociedad venezolana.

Esta edicién tiene como objeto presentar la percepcién ciudadana sobre el desempeno
de los servicios publicos en la ciudad de Maracaibo, obtenida en las tres ultimas
mediciones redlizadas por la organizacion. En concreto, se trata de los estudios
realizados enjulio y diciembre de 2018 y de la evaluacién correspondiente a junio 20189,
esta ultima realizada luego de los eventos de apagones ocurridos en marzo de 20189.

Estas mediciones vienen acompanadas de un documentalismo fotografico que muestra
como los habitantes de la capital zuliana se desenvuelven ante la falla de los servicios
basicos, asi como también de algunos testimoniales de protagonistas.
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Maracaibo, capital del estado Zulia, ubicada en el occidente del pais.
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Maracaibo

Maracaibo

San
Francisco

Maracaibo es la capital del estado Zulia, entidad que cuenta con una
poblacién de 3.704.404 habitantes y se conforma por veintiun municipios.
Especificamente, la ciudad de Maracaibo estd constituida por dos municipios
conocidos como: Maracaibo y San Francisco.

La ciudad cuenta con una poblacién de 1.906.205 habitantes, segun lo
indicado en el Censo 2011 del Instituto Nacional de Estadisticas, y se
encuentra ubicada en la denominada planicie de Maracaibo, de territorio
llano y plano con formacion aluvial, siendo una de las ciudades mas pobladas
de Venezuela y una de las principales aglomeraciones de América Latina.
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Maracaibo IRNENNI

¢ Como se ubica la ciudad de Maracaibo en el ranking de servicios publicos?

= Maracaibo con solo un 12% de opinién positiva del servicio de energia eléctrica se
posiciona como la segunda ciudad peor luego de San Cristébal.

= Con solo un 16% de opinion positiva, Maracaibo es la ciudad con peor percepcion del
servicio de agua potable.

‘ \\ = "= Es la ciudad con menor opinién positiva hacia la calidad del servicio de telefonia fija,
L) con solo un 23%.

= Maracaibo es la segunda ciudad con menor opinion positiva hacia el servicio de aseo
urbano, totalizando un 50% de estas.

SEGUNDA MEDICION - 2018

Ciudades evaluadas: Maracaibo, San Cristébal,

PRIMERA MEDICION - 2018

Ciudades evaluadas: Maracaibo, San Cristébal,
Punto Fijo, Valencia, Caracas, Ciudad Bolivar,
Barquisimeto y Barcelona.

Punto Fijo, Valencia, Caracas, Ciudad Bolivar,
Barquisimeto y Barcelona.

m Fecha 29 de noviembre al 31 de

= Fecha 28 de junio al 03 de agosto ="
- diciembre de 2018

# m 5200 encuestas a nivel de 8 principales

ciudades que incluyen 23 municipios m 5200 encuestas a nivel de 8 principales

ciudades que incluyen 23 municipios

TERCERA MEDICION - 2019
Ciudades evaluadas: Maracaibo, San Cristobal, Valencia, Caracas, Ciudad Bolivar, Barquisimeto y
Barcelona

s == Fechadel 29-05-2019 al 26-06-2019
| = 4656 encuestas a nivel de 7 principales ciudades que incluyen 21 municipios

En el caso de la ciudad de Maracaibo, la revision fue centrada en los dos municipios que

la componen: Maracaibo y San Francisco.
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84% de los marabinos valora negativamente el servicio

de agua potable

Acceso al agua Calidad del servicio % Frecuencia del Servicio
por tuberias

30,0%

I 11.0% Cada 2 semanas
19,0% lvez ala semana
B Positivo B6.0%  Continuayc¢

Negativo
2
. . e o 2
Descripcion del Servicio Formas de potabilizacion C
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NS/NC més otras descripciones ) XL ) LD § 5.4% ) o O
NS/NC y otras modialidades ) X2 ) v <

Fecha de data: Junio de 2019 I I I




oqiese.e|)]




O 89% de los marabinos tienen apagones todos los dias

Acceso formal (Por medidor) Calidad del Servicio

’—>78,8% 11'6%‘7 88,3%

20,1%

0,9%
Si Positivo
B No B Negativo
Bl NS/NR
Frecuencia de apagones Conoce sobre la aplicacién | Considera correcta

de un plan de racionamiento  la aplicacion de
racionamiento

. 43,2%
88,9% ledos|losidias Todos los dias 67,9%
y varias veces 20 50/0
. 3,3% 2a3diasala sﬁnan‘q al dia ' 1,5%
0,8%

: 0,6% lvezalasemana

0,2% 1vez al mes

6,8% NS/NRy otras frecuencias - SI, 59 3 Ol, 4%
Si I No [ NS/NR Si I No M NS/NR

Fecha de data: Junio de 2019 I I I
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89% de los marabinos tienen apagones todos los dias

Disposicion a pagar mas si el servicio

esdemejorcalidad ., 339,
/
93,3% & —»3,3%
4
Si
B No
I NS/NR

Fecha de data: Junio de 2019 I I I

& Descripcion del Servicio

o recbe ol servic LR

Formas de Pago »17,4%

59.2%
A
- . >7,6%
VFBJ
—-»4,7%
~—p 3 ,7°/o
> 7,4%
B No paga Internet

B Taquilla de banco
B NS /NCy otro

[l Domiciliado en banco
M Paga en oficinas o taquillas de servicio
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73% de los marabinos manifiestan que la bombona

no llega a sus comunidades

Usa Gas Domestico  Modalidad del servicio Frecuencia de recepcién

para cocinar o de bombona
-»7.7% s - 27,6%

92.1%
f -----

73.0% No lleqga a la comunidad

E Ovl% - 25% Cada Ei_Eneses
51% lvez al mes
I8,3% 1vezalasemanao2vecesalmes
W Si " Bombona ———————
“No W NS/NR M Directo 2%

Gas Domeéstico
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Calidad del servicio Gas Directo
89.7% <¢-- % 9,9% i Monto que se paga por la bombona

Entre 1 y 500 bolivares : 4,5%
M Positiva Entre 501 y 1500 bolivares ) IRLED
B Negativa Entre 1501 y 3000 bolivares ) IEICRD

Entre 3.001y 10.000 bolivares )  BI-W 7

Falla del servicio de Gas Directo Entre 10.001 y 20.000 bolivares) 21,2%
' : )
[re—

- s - GAS
Casihtpealtold E14.2% ) Otras forma mas NS/NC A 6,4%
Otras frecuencias de Y L JF5/ D) P&
—_— aq.
falls IS/ AR I I I Fecha de data: Junio de 2019 : 99
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Al 24% de los marabinos paga a terceras personas para retirar
la basura en caso de fallas del servicio de aseo urbano

Recibe el servicio de Aseo Urbano Frecuencia de paso
26,3% <« ~-»731% ©11,0%  1vezal mes

18,0% Cada 15 dias

M Si
. Bl No
0.4% l NS/NR

NS/NC y otras
l 6,0% frecuencias a’e paso

Trasladan a botadero N I SR3TW),

22,6% )
Disposicién de los desechos 16,1% )
en caso de fallas E—
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a la telefonia fija

Telefonia Fija

Acceso alinea
telefénica

28 8% ~%»70,8% 223,2/o
A

Calidad del
Servicio
72.1%

L
r— —

i v
v o
0.3% 4,5%
~'Si B No ~ Buena M Mala
B NS/NR B NS/NR

Companias telefénicas

e

Fecha de data: Junio 2019 I I I

70.82% de los marabinos manifiestan no tener acceso

Internet Fijo

Acceso ainternet Disposicién a pagar mas
si el servicio mejora

Companias telefénicas
T e

ot JWE
Supercable j 0,6%

Fallas en el servicio

No recibe el servicio \

J U U U U

45,8%
Varias veces
al dia

. 4.4% 2 0 3dias alasemana todos los dias
0,6% lo 2 veces al mes
N 15.2% Casinunca

3.8%
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@ Maracaibo es la ciudad con mayor penetraciéon de teléfonos

inteligentes con un 20% superior al promedio nacional.

Penetracion de Tipo de Linea Mévil Fallas del Servicio de telefonia movil
teléfonos inteligentes
Todos los dias 43.1%
71.4% . 19,5% - ((v]
' Varias veces \ e
A O'3A/° N todos los dias

L

. 31% 2 o0 3 dias ala semana
0,8% lvez al mes

P 12.6% Casi nunca

v v
28,2% | 4.9%
“'Si MNo “Prepago EINS/NR Medios de pago
B NS/NR M Postpago

Pagaunarecarga ) [T SNND,
internet ) W7D
Un famiar  amigo) Y./ SND
0,8%
O D)
il B oo + NS/NR_) K/ S
" Positivo HINS/NR ~ Positivo EINS/NR

B Negative R Negativo T oo ooz

Calidad del Servicio Calidad de
internet movil telefonia movil

34,8% 48.2%
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Variacion en la percepcion ciudadana julio 2018 a junio 2019

Aceptacion medida en porcentaje de valoracion positiva

Balance de Maracaibo por servicio

100% + 50%
O, o o
so%r 8% a4y —
0% T
Julio . Diciembre ' Junio
2018 2018 2019
100% + 51%
O, - o
=207 10% 12%
0% T
Julio . Diciembre ' Junio
2018 2018 2019

&) Agua

100% +
o (o)
S0%1 8% 30%  16%
0% T
Julio 'Diciembre. Junio '
2018 2018 2019
O Gas Directo
o
100% 1 58.8% 88,3%
soxd —
0% T
Diciembre. Junio
2018 2019

Servicio evaluado en dos ocasiones Ginicamente
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Variacion en la percepcion ciudadana julio 2018 a junio 2019

Aceptacion medida en porcentaje de valoracion positiva

Balance de Maracaibo por servicio
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Observatorio de Medios y Redes del OVSP

Comparacién Nacional - Zulia por evento ..
Evento por servicio

0000
Falta de Servicio de Alto costo Protesta Apoyo ala
servicio mala calidad  del servicio comunidad I I I Fecha de data: Julio 2019
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-
Protesta 18,2% 58,0% m
Denuncia [11,7% 23,3% 43,3% 11.7% I
Servicio de mala  Alto costo del Denuncia Protesta Falta de servicio
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#RostrosDelLosServiciosPublicos #Maracaibo

“ Yo estaria dispuesto a pagar mas por un servicio de buena calidad,
sobre todo para que nuestros hijos no sufran una enfermedad ”

Senor Luis

Para el senor Luis, de 54 anos de edad y vecino del municipio San Francisco del estado #Zulia, los
servicios publicos presentan multiples carencias.

“Tenemos tuberias en el hogar, pero el servicio de #agua no llega a nuestra comunidad, y cuando
llega, llega un agua sucia, marrén, que parece un ‘guarapo de panela’. El servicio nos llega cada quince
dias o una vez al mes y solo dura una o dos horas cuando maximo, luego se va y toca esperar
nuevamente que pase el mismo tiempo. Las personas que habitan en mi casa han presentado
enfermedades de la piel, bastante salpullido o ronchas (alergia) debido a la calidad del agua”. Por este
motivo expresoé su disposicion a cancelar un costo mayor por un mejor servicio. “Yo estaria dispuesto
a pagar mas por un servicio de buena calidad, sobre todo para que nuestros hijos no sufran una
enfermedad”.

Para este vecino no solo el agua presenta problemas, a propésito del servicio de #electricidad dijo
que es inestable. El no cuenta con medidor de luz y por esa razén se le dificulta cancelar el servicio,
aunque afirmé que anteriormente lo pagaba. “Todo lo que es gratis no funciona. La calidad de este
servicio no es estable, muchos aparatos se nos han quemado y tenemos la muestra, ya son varios
televisores quemados, equipos de sonido, y hasta una nevera, inclusive. Con el ultimo apagén se nos
quemo la nevera. A veces duramos dos dias con luz y luego una semana sin el servicio, se nos va
semanalmente”.

El gas representa otra dificultad qué enfrentar. “Mas es el tiempo que estamos sin gas y que hay que
cocinar a lena, que el tiempo que tenemos gas”. “El servicio de gas es pésimo, tenemos que salir a
buscarlo y podemos pasar cinco, seis o hasta diez dias y amanecer, para que nos vendan una
bombona. Nos dura doce dias o un mes y volvemos a repetir el procedimiento cada mes. Lo pagamos

en efectivo, y solo haciendo una cola de tres o cuatro dias nos vale diez mil bolivares.
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Senor Luis, vecmc; del munZ'C'IP'O También sefalé que desde hace tiempo no cuenta con servicio de #telefonia fija y, el de telefonia
San Francisco del estado Zulia movil presenta fallas de sefial actualmente. Del servicio de #aseourbano aseguré que "el camién no
SRR SR seve porlazona".




#RostrosDelLosServiciosPublicos #Maracaibo

\\ ‘ ‘ La electricidad nos llega con bajones, ya se me dané un microondas
' esta semana. Estoy teniendo electricidad cada seis horas, si se va a
las 8 de manana llega a las 2 de la tarde, y luego se va a las 8 de la

noche y llega a las 2 de la manana. Todos los dias es igual. ’ ’

Senora Edicta

Esta vez, conversamos con la senora Edicta, habitante del municipio #Maracaibo. El dia que la
entrevistamos se encontraba gestionando la adquisicion de la bombona de gas para su hogar, para lo
cual normalmente debe emplear varias horas de su tiempo.

En su comunidad el proceso de adquirir el servicio implica desplazarse al punto donde le sera
suministrado, y marcar el puesto que le corresponde con su bombona hasta que finalmente le es
entregado el producto. Esta dinamica puede comprender mas de un dia por lo que los vecinos se
turnan para permanecer en el sitio y cuidar los respectivos cilindros hasta el momento de la entrega.

Cada vez que falta el #gas se debe repetir el proceso. “Mis bombonas son medianas y me duran como
20 dias, cada 20 dias las buscamos y tenemos que pagarlas en pesos; las medianas cuestan 100 mil
pesos”, comento.

Con respeto al servicio de electricidad, aseguré que no es de buena calidad y que ha perdido
artefactos de su hogar debido a las fluctuaciones, “la electricidad nos llega con bajones, ya se me
dané un microondas esta semana. Estoy teniendo electricidad cada seis horas, si se va a las 8 de
manana llega alas 2 de la tarde, y luego se vaalas 8 de lanoche y llega alas 2 de la manana. Todos los
dias es igual”.

\

S En referencia al servicio de agua indicé que no cuenta con tuberias en su casa. “Compramos el agua,
b no tenemos tuberia, y el agua no es tratada, contiene mucha sipa (particulas), por lo que la hervimos.

( Yo tengo un tanque y me dura un mes, estaria dispuesta a pagar mas por un servicio mejor”, aseveroé

Sefora Edicta, habitante del municipio '@ S¢nora Edicta.
Maracaibo del estado Zulia.
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I OBSERVATORIO VENEZOLANO DE SERVICIOS PUBLICOS

v

El objetivo del proyecto es diagnosticar, monitorear y Q- @ DBSERVATORIO
dar a conocer la situacién actual de los servicios ‘?gga Qo
publicos domiciliarios en las diferentes regiones del }‘,

pais, como un medio de mejora de la accién o

gubernamental. Por ello, el observatorio realiza de
forma trimestral mediciones en principales ciudades
del pais que muestran la percepcién ciudadana sobre
los servicios publicos domiciliarios.
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Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de
Servicios Publicos ha realizado mediciones que abarcan las siguientes

ciudades:
e Caracas ® Barcelona e Mérida
‘ ® Maracaibo * Punto Fijo * Porlamar
¢ Valencia ¢ San Cristobal ¢ Ciudad Bolivar

¢ Barquisimeto

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir al pais
técnicamente la situacion actual y las propuestas de mejoras en los sevicios evaluados.



ENTORNO, SOCIEDAD, DESARROLLO Y AMBIENTE

Somos una sociedad civil que tiene como objetivo la investigacion, analisis, difusion, asistencia e
implementacién de proyectos en temas de entorno, sociedad, desarrollo y ambiente. Buscamos ser un
espacio para publicar informacién de valor y presentar diagnésticos y resultados de investigaciones en
las dreas que nos competen, que sean de utilidad para la sociedad civil y sus diferentes actores

Octubre 2019

SDA

La Sociedad Civil ESDA - Entorno, Sociedad, Desarrollo y Ambiente, tiene como mision
investigar, asimilar el saber y la informacién recabada mediante exploraciones realizadas, a los
fines de generar diagnésticos objetivos y empiricos para la generacion de resultados y
recomendaciones que busquen la generacién de politicas publicas para el mejoramiento de la
calidad de vida de los venezolanos. DAGKGSTICOS

Nuestra
1S

POLITICAS 4§
\, PUsLICAS

CALIDAD
DE VIDA

Nuestro proyecto base en ESDA, es el Observatorio de Condiciones de la Prestacion de

Servicios Publicos Domiciliarios Prioritarios en la Republica Bolivariana de Venezuela, que

AN O\ tiene como objetivo diagnosticar, monitorear y dar a conocer la situaciéon actual de los

servicios publicos domiciliarios (agua, electricidad, telecomunicaciones y aseo urbano) en las

diferentes regiones del pais como un medio de mejora de la accién gubernamental, asi

como de los efectos de las intervenciones publicas y privadas para la promocion de la
calidad de vida de la sociedad venezolana.

Agua Electricidad Telecomunicaciones Aseodirbano Gas
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