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OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que
muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempefo de los

servicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios
Pdblicos ha realizado mediciones que
abarcan las siguientes ciudades:

¢ Caracas * Punto Fijo

® Maracaibo ¢ San Cristobal
¢ Valencia e Mérida

* Barquisimeto ¢ Porlamar

® Barinas ¢ Ciudad Bolivar

* Barcelona

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos
quienes permiten difundir al pais la situacion actual de los servicios publicos
conforme a la opinién de los ciudadanos
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Gracias a la medicién realizada por el
Observatorio Venezolano de  Servicios
Publicos (OVSP) durante los meses de abril y
mayo de 2020, se ha realizado un estudio
comparativo de la situacién del aseo urbano
en la ciudad Capital.

En esta oportunidad, se realizaron alrededor
de 4500 encuestas a personas ubicadas en las
ciudades de Valencia, Barquisimeto,
Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad
Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo vy
Caracas. En total, fueron analizados 27
municipios del territorio nacional, donde se
estudiaron -asi como en anteriores
investigaciones- variables de acceso, calidad
y frecuencia de los diferentes servicios
basicos, entre otros indicadores de interés.

En relacién a la metodologia empleada, se traté
de una encuesta telefénica en hogares, tomando
en consideracion las caracteristicas geogréficas
propias de cada uno de los centros urbanos
evaluados, lo que permitié obtener inferencias
sobre el funcionamiento regional de cada uno de
los servicios publicos.

~OVSP

J OBSERVATORIQ VENEZOLANO

/' DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

) Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos



SITUACION DEL SERVICIO DE

- ASEO URBANO EN CARACAS B

i 1

| [wl P o
X o B

Finalmente, el presente trabajo de
investigacion realizado por la organizacion
liderado por la Profesora Rebeca Sanchez
tiene como interés dejar sentado el
comportamiento del servicio de aseo
urbano en la ciudad capital.
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Es preciso recordar que las diferentes
investigaciones realizadas por el OVSP,
ademas de coincidir en el propésito de
conocer las opiniones, juicios y percepciones
de la ciudadania en cuanto al funcionamiento
de los servicios plblicos en el pafs, buscan
que los resultados obtenidos sirvan de
instrumento para definir acciones, por parte
de los organismos y empresas encargadas,
encaminadas a mejorar la calidad de vida de
los venezolanos.
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SITUACION DEL SERVICIO DE 22,
ASEO URBANO EN CARACAS

Introduccion

La ciudad de Caracas o Area Metropolitana
de Caracas, AMC, ubicada en la zona centro
norte-costera y asentada en una superficie de
mas de 822 km2 de un valle montanoso, es la
capital y primera ciudad venezolana en
términos de poblacién. Segin proyecciones
del Instituto Nacional de Estadistica — INE,
2011, la poblacién estimada para el afo
actual es de 3,36 millones de habitantes, lo
gue representa aproximadamente el 9,9% de
la poblacion nacional. Su @mbito geografico
abarca el Municipio Bolivariano Libertador
del Distrito Capital y los Municipios Baruta,
Chacao, El Hatillo y Sucre del estado
Bolivariano de Miranda (ANRBV, 2009).

I’"’ Chacao Al igual que en la gran mayoria de las ciudades

del mundo desarrollado y en desarrollo, el
acelerado crecimiento demografico de la
Libertador entidad unido a una ocupacién irregular de sus
espacios, ha traido entre otras consecuencias,
dificultades para la dotacién y gestion de los
< servicios bésicos indispensables para asegurar

7 el desarrollo sustentable de la ciudad,

Baruta «-' 2 considerando entre otras, las oportunidades y
El Hatillo  jimitaciones que le confieren las caracteristicas
A de su medio fisico natural y su dindmica socio
N econémica.
.\\&
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Introduccion

Segln estimaciones basadas en datos del INE,
45% de la poblacién (aproximadamente
1.500.000 personas) habitan  en sectores
periféricos del este, oeste y suroeste de la
ciudad, generalmente sobre taludes con altas
pendientes, lo que se traduce en severas
dificultades para el acceso al servicio.

Otras caracteristicas resaltantes son la escasa
capacitacion de sus habitantes, para ejercer su
derecho a la participacién en la gestion integral
del servicio; la poca coordinacion y cooperacién
entre sus instituciones, asi como la capacidad
para vislumbrar patrones de urbanizacion del
espacio, distintos al de las ocupaciones legales
o ilegales de terrenos que, posteriormente,
seran dotadas de servicios urbanos.

Existe consenso en que los problemas
ambientales en areas urbanas,
independientemente de su tamafio y
nivel de complejidad, se traducen en el
deterioro de las condiciones de vida, con
implicaciones sanitarias y de convivencia
social y un altisimo costo econémico
para su atencion prioritaria.
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Esta situacion obligd a revisar el rol y
propdsito de la gestién urbana convencional
ya que segun el Reporte MUNDIAL SOBRE
ASENTAMIENTOS HUMANOS, ONU 2009,
para ese momento se identificaban como
principales problemas urbanos del siglo XXI el
rapido crecimiento de muchas ciudades y la
decadencia de otras, la expansion del sector
no estructurado (informal) y lo que han hecho
las ciudades para causar y mitigar el cambio
climatico y se demostraba la poca atencién a
la busqueda de soluciones a estos problemas,
sefialando  las vias para reformar la
planificacién urbana.

En esa perspectiva se da paso a propuestas
de urbanizacién sostenible surgiendo el
planteamiento de ejemplos equitativos y de
gran efecto, que estan contribuyendo a
definir un nuevo papel para la planificacion
urbana, en el fomento de centros urbanos y
ciudades econdmicamente productivas sin
perjuicio para el medio ambiente y que
promuevan la inclusién social.
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Introduccion

Los factores de complejidad de la ciudad para
el buen desempefo del servicio de aseo
urbano, se pueden identificar los atribuidos a
las caracteristicas propias del servicio, asi
como a la conflictividad politica que se pueda
generar por la coexistencia de gobiernos al
menos a dos niveles (el metropolitano y el
municipal) a pesar de |a falta de claridad en el
contexto actual de ambas entidades.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que el
servicio de aseo urbano es por su naturaleza,
complejo. Por wuna parte debe atender
satisfactoriamente las diferentes operaciones y
procesos involucrados, lo que lo convierte en
un servicio con uso intensivo de recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de mano de obra
para su prestacion, y por otra, debe vencer el
gran reto que representa incorporar la gestion
ambiental como actividad motriz en la gestion
eficiente de la ciudad, lo que requiere lograr
alianzas de actuacion entre los diferentes
niveles de gobierno y entre el gobierno local y
sus ciudadanos.
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Sin duda el analisis de la situacidon actual del
servicio en la ciudad de Caracas requiere de
informacién sisteméatica sobre indicadores que
permitan evaluar en forma integral su desempefo.

Ante la ausencia de ese importante insumo, el
Observatorio  Venezolano  Servicios  Publicos
propone realizarlo apoyados en la informacion
obtenida en la éta jornada de recoleccion de
informacién para el andlisis de la percepcion
ciudadana sobre servicios publicos como una
contribuciéon en el desarrollo de politicas publicas
en esta materia en el entendido de que el nivel de
satisfaccion del usuario, finalmente constituye el
objetivo terminal de la prestacion del servicio.

El andlisis del desempefio de los servicios plblicos
esenciales en general y del aseo urbano en
particular, va mas alld de la verificacion del
cumplimiento de un conjunto de indicadores
técnicos previamente seleccionados. Incluye
ademas, la consideracion de aquellos factores que
reflejan su capacidad para satisfacer las
necesidades impuestas por la realidad geogréfica,
institucional, técnicas, econdmicas, ambientales y
sociales, entre otras, del sector que se esté
considerando. Todo ello por lo general
englobados por el ciudadano comin en su
percepcién al momento de valorar la calidad del
servicio recibido.
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Asimismo se debe tener presente que la
prestacion oportuna y eficiente del servicio de
aseo urbano enmarcada en los principios y
estrategias de la gestién integral de los
desechos y residuos sélidos generados en el
ambito urbano, constituye un factor impulsor del
crecimiento y desarrollo de los asentamientos
urbanos independientemente de su tamafo
poblacional.

Existe suficiente evidencia para afirmar que las
mejoras logradas en el manejo y gestion de los
desechos urbanos y extraurbanos se traducen en
beneficios al ambiente, la ciudad y su economia.

Una ciudad limpia es una ciudad préspera; un
lugar saludable, agradable y seguro donde vivir,
un buen lugar para hacer negocios y visitas
turisticas, que propicia el sentido de comunidad
y de pertenencia. Las nuevas actividades o
servicios vinculados a la valorizacién de residuos
pueden proporcionar medios de vida sostenibles
y respaldar el desarrollo econémico en los barrios
desfavorecidos de las ciudades mds pobres del
mundo (ONU, 2017).
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Introduccion

Adicionalmente se debe considerar que en los Ultimos 5 afos, el pais viene serias dificultades en
lo econdémico, ambiental y social que sin duda han inducido a un abrupto deterioro de la calidad
de vida de los venezolanos, entre los factores derivados de la situacién actual del pais destacan:
fallas en el suministro de combustible, lubricantes y otros aditivos necesarios para el
mantenimiento y buen funcionamiento del equipamiento requerido para la prestacién del
servicio bajo condiciones seguras; colapso de otros servicios, situacién que entorpecen el buen
desempeno de las actividades involucradas en la prestacion del servicio y migracién masiva de
venezolanos conducentes a la desprofesionalizacién del servicio, atraso tecnolégico y déficit de
personal para atender las exigencias en las distintas fases operativas del servicio.
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. Introduccion

Todos ellos traerdn como consecuencia,
ademés de incrementos de los costos para
cubrir los requerimientos del servicio,
ausentismo laboral, ciudadanos obligados a
convivir  con  numerosas y dispersas
acumulaciones de sus propios desperdicios,
quedando expuestos a los riesgos sanitarios
que ello representa, asi como la proliferacion de
vertederos no controlados de desperdicios y la
quema a cielo abierto, lo que contribuye al
deterioro del paisaje, contaminaciéon de
recursos del medio fisico natural: agua, aire y
suelo, emisién de gases de invernadero y al
cambio climatico, entre otros.
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—— Acceso formal al servicio de aseo urbano

(10 ciudades)
Maracaibo
27.4%
618% Ciudad Bolivar
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ASEO URBANO EN CARACAS

—— Acceso formal al servicio en Caracas
(10 ciudades)

No - 21.4%
Ns/NC ([ 15%

Sin duda, el primer factor a considerar en la evaluacién del desempefio del servicio de
aseo urbano en una determinada localidad es la posibilidad de recibirlo (acceso). Aun
cuando se reconozca que el servicio abarca una serie de actividades sistematizadas que
involucran la limpieza y barrido de las vias y espacios publicos, almacenamiento,
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos
sélidos generados por la poblacién en el &ambito urbano: la preocupacién siempre estara
centrada en la recoleccién rutinaria de "la basura” que genera, entendiendo que el ser
atendido por esta actividad significa que se le presta el servicio.
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I 76 6%
Baruta | 2L4%
0,0%
I, ©2.0%
Chacao|| | 8,0%
0.0%
I, 76 1%
Sucre|| 225%
11.4%
I =5.7%
El Hatillo | 9,5%
Bas%
I 76 1%
Libertador | 20,0%
J18%
I, 77 1%
AMC | 214%
L= Bs no INs/Nc

Figura 1: Porcentaje de consultados con acceso al servicio de aseo urbano en los
municipios que conforman el AMC - Jornada abril -mayo, 2020
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Los resultados mostrados en la Figura 1,
indican que en ninguno de los municipios que
conforman el AMC y en consecuencia en toda
ella, la proporcién de consultados que declara
tener acceso al servicio es menor al 77%,
siendo los municipios Chacao y el Hatillo los
que acusan mayor cobertura. En estos casos la
cobertura del servicio es 92% y 85,7%
respectivamente.

) OBSERVATORIO VENEZOLANO

Suponiendo que la tasa de generacién se
mantiene el AMC genera aproximadamente
3.100 t/d de desechos de las cuales se
estima que en el orden de 715 t/d se quedan
sin recoger y por tanto su destino es incierto
representando una seria amenaza sanitaria
para la comunidad.
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Como era de esperarse, las estimaciones reflejan que aproximadamente 87% de estas descargas
no recolectadas provienen de los municipios Libertador y Sucre, que si bien son los més grandes
en términos de tamafio de la poblacién (2,1 MM y 0,7 MM de personas respectivamente), también
son los mas complejos en términos de accesibilidad y complejidad urbana. Ver Tabla 2

Tabla 2: Estimacion de flujos masicos de generacién de desechos en el AMC

“Munidpio | Libertador  Boruto | Chacoo] 6 Hotit] Suere | AMC

Poblaciéon 2.090.479 377.558 80.011 93.970 718.203 3.360.221

Generacion

estimada de 1933,7 349.2 74,0 86,9 664,3 31082
desechos (t/d)

Fraccion

hameda (t/d) 10442 1886 40,0 469 3587 16784
Fraccion

seca (t/d) 638.1 152 24,4 28,7 2192 10257
Material

aprovechable 1009.4 182,3 38,6 454 3468 16225
(t/d)

Desechos no
recolectados

por falta de 462,2 74,7 5.9 12,4 158,8 7140

acceso al
servicio (t/d)

*Incluye la porcién de consultados sin acceso al servicio y quienes Ns/Nc
Fuente: Elaboracion propia OVSP
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En cuanto a la naturaleza de los desechos generados en el AMC, los resultados mostrados en la
Tabla 2, sefialan que de las 3.108 t/d descartadas, 1.678 t/d (54%) corresponden a la fraccion
hdmeda (béasicamente asociada a la presencia de materia orgénica biodegradable a corto,
mediano o largo plazo) y 1.025 t/d (13%) a la fraccion seca conformada por materiales
aprovechables tales como: papel, plastico, vidrio, metal, y otros (13%), incluyéndose en este rubro,
residuos peligrosos tales como baterias y medicamentos vencidos entre otros, provenientes
principalmente de la actividad residencial y comercial.
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Percepcion ciudadana de

a calidad del servicio
de Aseo Urbano enel AMC
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SITUACION DEL SERVICIO DE
ASEO URBANO EN CARACAS

Percepcion ciudadana sobre la calidad
del servicio de Aseo Urbano en el AMC

De acuerdo a los resultados en la encuesta
sobre la percepcion de los consultados sobre
la calidad del servicio que se esta prestando
en el AMC, éste resulté valorado
positivamente. Tal como se ilustra en la Figura
3, 76,2 % de los consultados lo califican entre
regular hacia buena a muy buena, mientras que
26,2% lo califica de regular hacia mala a muy
mala; 1,4% no sabe o no contesta.

"Seglin los resultados desagegados por
municipio, el que obtuvo mayores
valoraciones positivas en término de
calidad del servicio que reciben las
comunidades resulté ser Chacao (86,9%),
seguido de Baruta con (86,4%) y El Hatillo
(77,8%). En su defecto lo que han sido
evaluados de maera desfavorable fueron
los Municipios Libertador (28,6%) y Sucre
(27,7%)."
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ASEO URBANO EN CARACAS

Nuevamente es importante destacar que la
complejidad del servicio que se analiza, obliga
a interpretar los resultados obtenidos con
cautela. Si bien es cierto que los indicadores
considerados son respaldados por mas del
50% de los consultados, también lo es que la
desviacion con respecto a los niveles
aceptables se mantienen alejados de los
estandares de calidad deseables: cobertura
plena, gestionados con visién integral, entre
otros.

Adicionalmente es necesario insistir en que
en el contexto de un pais y la pandemia del
COVID-19, genera una importante amenaza
sanitaria que requiere atencién inmediata y
obliga a una urgente revision de las
operaciones involucradas en el servicio,
especialmente en lo que a rutas y horarios de
recoleccidn se refiere, a fin de contribuir a la
preservacion de la salud de las personas.
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Total de valoracion del servicio de aseo urbano
en la ciudad de Caracas

Regular
hacia mala

Regular
hacia buena

Buena
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SITUACION DEL SERVICIO DE
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Recoleccion - Frecuencia de recoleccion
y traslado de los desechos en el AMC

Aun cuando persiste la creencia de que una
mayor frecuencia de recoleccién conduce a
una mayor eficiencia en la prestacion del
servicio de aseo urbano, la experiencia
demuestra que ello no es necesariamente
cierto. Altas frecuencias de recoleccion, a
menos que asi lo demuestre el anélisis de los
requerimientos del sector servido, incrementan
los costos y complican innecesariamente la
planificacién y operacién del servicio. Es por
ello que por lo general se recomienda una
frecuencia de 2 a 3 veces por semana.

Los resultados de la consulta sobre la
frecuencia de recolecciéon en la ciudad de
Caracas o AMC, sefalan que 61,9% de los
entrevistados declaran recibir el servicio con
una alta frecuencia (todos o al menos 5; 4; 3
o 2 dias a la semana); 20,1% dice recibirlo al
menos 1 dia por semana; 18,0%, lo recibe
con una frecuencia baja (cada 15 dias, una
vez al mes o casi nunca) y 3,1% no sabe o no
responde.
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Recoleccion - Frecuencia de recoleccion
y traslado de los desechos en el AMC

Sin embargo al revisar las respuestas de los consultados por municipio, se observa una
notoria dispersién en los resultados. En el municipio Chacao se registra la mayor porcién de
consultados que reciben el servicio todos los dias (34,8%); en el caso del municipio Baruta
la recoleccion de 3 a 5 dias a la semana es la mas utilizada (31,8%) mientras que en el
municipio El Hatillo predomina la recoleccién al menos 2 dias a la semana, Las frecuencias
més bajas se registraron en el municipio Sucre: 24,1% recibe el servicio al menos 1 vez por
semana y 3,7% denuncia recibirlo casi nunca. Ver Tabla 3.

Tabla 3: Modalidades de frecuencias de recoleccién aplicadas en el AMC

™ Vucrio | Boruo[oroceo | suere JeHoe] inerocer] Tora |

Alta frecuencia de

recoleccion (Todos

los dios; al menos 81,8% 781% 56,5% 611% 616% 619%
5 4. 3c2diasala

semana)

Almenos 91% 174% 241% 222% 188% 201%

1vez/por semana

Baja frecuencia de
recoleccién (Cada
15 dias; una vez il
mMes y casi nunca)

9.1% 43% 194% 168% 196% 18,0%

Ns/Nc 0,0% 00% 23% 56% 4,3% 31%

Fuente : Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el observatorio Venezolano
de Servicios Publicos obtenidos en su 6ta jornada de medicién abril - mayo 2020
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Independientemente de las caracteristicas predominantes en los diferentes
municipios que conforman el AMC, en ninglin caso es menor al 56,5% de los
consultados, resaltando las significativas porciones de consultados que reciben el
servicio 1 vez/semana o menos (43,5% de los consultados en el municipio Sucre).

Por otra parte al estimar el flujo mésico de desechos recolectados se obtuvo que en
el AMC, se recogen en el orden de 2400 t/d concentradas principalmente en los
municipios mas grandes y complejos del sector: municipios Libertador y Sucre,
resultados consistentes con la escasa informacion disponible para el analisis del
servicio.
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Frecuencia de recepcion de servicio
(Total de 10 ciudades)

. 5,4% Casi nunca
7.8% Una vez al mes

12,3% Una vez cada 15 dias

: ’ 27,8% — Al menos una vez por semana

- 17.2% Dos dias a la semana

B 12y

I1,5% ——e. CUCItrO diQS A |0 sSemana

BLo%

Tres dias a la semana

Cinco dias ala semana

o Todos los dias
-IE’SA de la semana

Al
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Frecuencia de recepcion de servicio de
aseo urbano en la ciudad de Caracas

Casi nunca

Una vez al mes

Cada quince dias

20,1% Almenos 1 vez por semana

- 17 ,8% ==s Al menos 2 dias a la semana

- 13,5% == A| menos 3 dias a la semana

Al menos 4 dias a la semana

Al menos 5 dias a la semana

Todos los dias

NS/NC
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Pag.

; Cual es el destino de “la basura”
no recolectada?

; Qué hacen las personas para
deshacerse de su “basura”?
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En cuanto al destino de estas descargas, se
conoce que con el propésito de disminuir las
demandas de tiempo de traslado y en
consecuencia los costos asociados a esta
actividad, se prevé que los deschos
recolectados sean  descargados en
instalaciones de transferencia para luego ser
conducidos al sitio de disposicion final,
conocido como “La Bonanza".

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

Actualmente se pudo conocer que las dos
instalaciones existentes en el AMC que pudieran
atender esta necesidad estdan en franco
deterioro. Una de ellas es la Estacion de
transferencia “Las Mayas” ubicada en el
municipio Libertador, sobre la cual pesa una
orden presidencial de clausura y construccién de
instalaciones similares en La Yaguara y Caricuao.

La otra opcidén es un patio de transferencia
ubicado en Filas de Mariche, municipio Sucre del
estado Miranda, denominado “Julidan Blanco”.
En ambos casos no se cuenta con informacién
que de cuenta de sus condiciones de
operatividad.
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¢.Cudl es el destino de “la basura“no recolectada?
¢ Qué hacen las personas para deshacerse de su “basura”?

En cuanto a los desechos no recolectados,
se conoce que la comunidad afectada
realiza acciones para deshacerse de su
“basura” que por lo general terminan
contribuyendo a la propagaciéon de
vertederos a cielo abierto, propicios para |a
proliferacion de amenazas sanitarias y
ambientales para la comunidad.

Al indagar sobre las acciones realizadas por la
comunidad ante fallas en el servicio, se pudo
identificar que las mas aplicadas en orden
decreciente son: traslado a un botadero
cercano (71,4%), colocarlos en la via publica
(14,9%); quemarlos (7,8%) y pagarle a un
camién para que los recoja (5,8%).
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La interpretacién de los resultados por
municipio sugiere que los municipios mas
grandes y complejos (Libertador y Sucre),
hacen wuso de las cuatro medidas
identificadas en proporciones significativas
tal como lo ilustra la Figura 2. El traslado a
botaderos cercanos es la opcién mas
utilizada en los 5 municipios que conforman
la ciudad, siendo Baruta el que la usa en
mayor proporcion (83,3%).

Llama la atencion el cada vez mas notorio uso
de la quema como medida para disponer la
“basura” no recolectada, resultando el
municipio Libertador donde ocurre con mayor
frecuencia (5,4%) y donde la colocacién de la
“basura en la via plblica es la mas utilizada
(18,9%). Ambas situaciones contraproducentes
para el mantenimiento de la calidad del
servicio en la ciudad de Caracas.
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Disposicion de los desechos cuando falla el servicio
(10 ciudades)

La tierran I 1.5%

Le paganaun

camién para que 14.4%
recojan la basura :

La queman

La colocamos en
la via publica

La trasladamos
a un botadero
cercano
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Disposicion de los desechos cuando falla el servicio
en la ciudad de Caracas

Le pagamos aun

ic S.8%
camién para que O /0
venga arecogerla

7,8%

La quema

La colocamos
enla
via publica

14,9%

La trasladamos
a un botadero
cercano

71,4%

Los resultados obtenidos nuevamente parecen indicar que el principal objetivo es
deshacerse de los desechos y residuos generados, sin otorgar importancia al hecho de que
cualquiera de las opciones planteadas implica el traslado del problema asociado al manejo
inadecuado de estas descargas a otros lugares, especialmente si se realizan en condiciones
sanitarias y ambientales inseguras. Llama la atencién la tendencia a aumentar el grupo de
consultados que reconoce la quema como opcién a la situacién planteada, practica
indeseable y prohibida.
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Como se ha mencionado en diversas oportunidades urge darle prioridad a regularizar el
servicio de recoleccién, para que los ciudadanos no se vean obligados a realizar alguna o
varias de las acciones mencionadas anteriormente, con las consabidas consecuencias sobre el
entorno y la salud de las personas. Por otra parte, estos resultados reflejan la necesidad de
articular planes de contingencia ante fallas eventuales del servicio, a los fines de evitar los
problemas asociados a estas practicas, tales como inundaciones, contaminacién atmosférica,
deterioro de las condiciones estéticas de los espacios publicos, entre otros.
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| Conclusiones

Apoyados en el anélisis del comportamiento del servicio de Aseo Urbano en la
ciudad de Caracas o Area Metropolitana de Caracas — AMC, permite presentar las
siguientes conclusiones:

® El servicio de aseo urbano en la ciudad de Caracas ha sido calificado
positivamente. El 76% de los consultados para el estudio, lo considera de regular
a muy buena calidad.

® El municipio que obtuvo las mayores calificaciones positivas en lo que refiere a la
calidad del servicio que presta es Chacao (86,9%), seguido de Baruta con (86,4%)
y El Hatillo (77,8%). En su defecto lo que han sido evaluados de maera
desfavorable fueron los Municipios Libertador (28,6%) y Sucre (27,7%).

® En los cinco municipios que conforman la ciudad de Caracas, mas del 77% de los
consultados tienen acceso al servicio prestado por un operador formal. El
municipio con mayor cobertura es Chacao (92%) y el que evidencié menor
capacidad de acceso es el municipio Libertador (76%).

® El flujo masico de los desechos no recolectados por falta de acceso al servicio se
estima en 715 t/d, provenientes mayoritariamente (87%) de los municipios
Libertador y Sucre. Hasta el momento esta carga masiva se queda sin recoger y por
tanto su destino es incierto, representando una seria amenaza sanitaria para la

comunidad.

® En la ciudad de Caracas 62% de los consultados reconocen recibir el servicio con
una alta frecuencia (todos o al menos 5; 4; 3 o 2 dias a la semana); 20,1% dice
recibirlo al menos 1 dia por semana; 18,0%, lo recibe con una frecuencia baja

(cada 15 dias, una vez al mes o casi nunca) y 3,1% no sabe o no responde.
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® Las modalidades de alta frecuencia de recolecciéon son las mas aplicadas.
Independientemente de las caracteristicas predominantes en los diferentes
municipios que conforman el AMC, sin embargo, en ningln caso es menor al
56,5% de los consultados, resaltando las significativas porciones de consultados
que reciben el servicio 1 vez/semana o menos (43,5% de los consultados en el
municipio Sucre)

» Ante fallas en el servicio, se pudo identificar que las mas aplicadas en orden
decreciente son: traslado a un botadero cercano (71,4%), colocarlos en la via
publica (14,9%); quemarlos (7,8%) y pagarle a un camién para que los recoja
(5,8%).

® En el marco de la dificil situacién que enfrenta el pais, el servicio de aseo urbano
debe recibir especial atencién, no solo por la complejidad implicita en su
formulacién e implantacion, sino también por la trascendencia de las implicaciones
sanitarias, ambientales y econémicas derivadas de las ineficiencias en su gestion.

» Urge no solo para el caso de la ciudad de Caracas, sino para todo el pais un
cambio de enfoque en el marco de la gestién de los desechos, como es impulsar
la transicion desde una gestion de residuos centrada en la gestién al final del
proceso (propia de una economia lineal) hacia una gestién de recursos y residuos
integrada y sostenible caracteristica de una economia circular.
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