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El observatorio realiza de forma
trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que

muestran la percepcién ciudadana

sobre el desempefio de los
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servicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que
abarcan las siguientes ciudades:

e Caracas * Punto Fijo
®* Maracaibo e San Cristobal
® Valencia e Mérida
® Barquisimeto ¢ Porlamar
I ® Barinas e Ciudad Bolivar

®* Barcelona

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos
quienes permiten difundir al pais la situacién actual de los servicios publicos
conforme a la opinién de los ciudadanos
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El Observatorio Venezolano de Servicios
Pablicos (OVSP) realizé una nueva
medicion durante los meses de abril y
mayo de 2020 para evaluar, entre otros
aspectos, las implicaciones que han
tenido las medidas de distanciamiento
fisico por el COVID-19 en los servicios de
agua potable y telecomunicaciones
segun la opinién de los ciudadanos que
residen en diez (10) de las principales
ciudades del pais.

En esta oportunidad, se realizaron
alrededor de 4.500 encuestas a
personas ubicadas en las ciudades de
Valencia, Barquisimeto, Barcelona,
Maracaibo, San Cristobal, Ciudad
Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo y
Caracas. En total fueron analizados 27
municipios del territorio nacional donde
se estudiaron -asi como en anteriores
investigaciones- variables de acceso,
calidad y frecuencia de los diferentes
servicios basicos, entre otros
indicadores de interés.
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En cuanto a la metodologia
empleada, se llevd a cabo una
encuesta telefonica-tomando en
consideracion las caracteristicas
geogréficas propias de cada uno de
los centros urbanos evaluados- lo
que permitid obtener inferencias
sobre el funcionamiento regional de
cada uno de los servicios publicos.

Es preciso recordar que las diferentes
investigaciones realizadas por el OVSP,
ademas de coincidir en el propdsito de
conocer las opiniones, juicios vy
percepciones de la ciudadania en cuanto
al funcionamiento de los servicios
publicos en el pais, buscan que los
resultados  obtenidos  sirvan  de
instrumento para definir acciones, por
parte de los organismos y empresas
encargadas, encaminadas a mejorar la
calidad de vida de los venezolanos.
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AGUA POTABLE 05

En ese sentido se determiné que un
64,5% de los consultados totales no
cuenta con suficiente agua potable
para aplicar las medidas de higiene
recomendadas por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) a fin de
enfrentar los efectos del COVID-19.
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En medio de la actual pandemia
contar con agua suficiente para
cubirir los protocolos de higiene
cobra una relevancia mayor de lo
habitual.
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AGUA POTABLE oF
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Bajo este contexto, se pudo observar que poco mas de un tercio de los
encuestados (35,5%) logra cumplir esta condicion.

Ciudades con mayor proporcién de hogares que no

cuentan con suficiente suministro del servicio de agua
potable

) a9
-

: /Porlamar 77%

Ciudad Bolivar
67%

Maracaibo
76%

Ciudades que indicaron en mayor proporcién que no cuenta con suficiente agua potable para cumplir
con las medidas de la OMS por el COVID-19

En lo referente a las ciudades: Punto Fijo (85%), Porlamar (77%),
Maracaibo (76%) y Ciudad Bolivar (67%) son las ciudades en las que
hay mayor proporcién de hogares que indicaron no contar con agua
en cantidad suficiente para cumplir con las medidas preventivas
necesarias, mientras que en Barcelona, Barinas y San Cristébal la
situacién aunque no es Optima presenta mejores indicadores,
cuando el porcentaje de hogares que reportan dicha condicién es de
44,5%, 53,4% y 56,7% respectivamente.
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Ciudades con mayor proporcion de hogares que cuentan
B con suficiente suministro del servicio de agua potable

Barinas Barcelona
53,4% 7 ‘ 44,5%

Ol

San Cristobal
56,7%

Ciudades que indicaron en mayor proporcion que si cuenta con suficiente agua potable para cumplir
con las medidas de la OMS por el COVID-19
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O
suficiente para mantener las rutinas de higiene O
g Segunrecomendaciones de la OMS? O
e®»
® X
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¢Considera usted que cuenta con el servicio de agua

Barcelona

Barinas

San Cristébal

Barquisimeto

Valencia

Caracas

Ciudad Bolivar
Maracaibo

Porlamar

Punto Fijo
TOTAL 35,5%
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El internet tanto maévil como fijo fue
otro de los servicios que cobrd vital
relevancia en el contexto de
distanciamiento fisico. Esta situacion
sucede debido a la necesidad de
mantener  algunas  actividades
productivas, escolares y académicas
a distancia.

De esta manera, tras la
evaluacién de los resultados se
aprecia que el 57,8% del total
de hogares encuestados indicé
no contar con suficiente “datos
moviles” para  mantenerse
informados y comunicados ante
la actual situacidon, asi mismo
62,2% que reporta no disponer
de suficiente “internet” para
trabajar o recibir clases en linea
desde su hogar.
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Servicio de 1
—Telecomunicaciones &

Las ciudades con mas dificultades en cuanto a conectividad de estos
servicios son San Cristébal, Barinas y Barquisimeto con 67,8%, 67,5% y
63,1% respectivamente, las cuales sefialan no contar con suficiente "datos
moviles” para mantenerse informados y comunicarse ante la actual
situacion.

Ciudades con mayor dificultad de conectividad para servicio

B de datos moviles

Barquisimeto
San Cristobal

67,8% 4~

Barinas
67,5%

l Ciudades que indican no contar con suficientes datos méviles para estar informados
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Servicio de 12
—Telecomunicaciones &

Asi mismo estas cifras son de 67,5%, 62,5% y 66,2% para estas ciudades
respecto a quienes reportan no disponer de suficiente “internet” para trabajar
o recibir clases en linea desde su hogar, entrando en este ultimo grupo
Valencia con 65,9% de quienes estan en esta condicion.

Ciudades con mayor dificultad de conectividad para servicio

de internet

Barquisimeto

Valencia

San Cristobal
67,5%

Barinas
62,5%

Top 3 de las ciudades donde los encuestados indicaron no contar con suficientes
datos moéviles para estar informados
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Ante el COVID-19 ¢ Considera usted que cuenta con el servicio
de internet en el hogar suficiente para trabajar o recibir

m clases ellinea desde su hogar?

0,0% 50% 100%
I 40,3%

Maracaibo

Porlamar

Valencia

Barquisimeto

San Cristébal
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Servicio de 14
—Telecomunicaciones &

Ante el COVID-19 ¢ Considera usted que cuenta con el servicio de

datos méviles necesarios para mantenerse informado y comunicado
g onte la contingencia?

0,0% 50% 100%
49,0%
Caracas 50,2%
0,8%
442%
Maracaibo 54,6%
1.2%
43,9% Msi
Valencia 53,9%
2.2% BNo
Porlamar 42'7%54,5% BINs/NC
2,.8%
40,5%
Barcelona 58,3%
12%
" 40.2%
Ciudad .
Bolivar B
3,3%
39,5%
Punto Fijo 58,6%
19%
. 36.1%
Barquisimeto 63,1%
0,9%
30,7%
San Cristébal 67.8%
15%
30,7%
Barinas 67,5%
1.9%
40,6%
Total 57.8%
16%
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

En dias de cuarentena ante el COVID-19,
el consumo de datos moviles se ha
incrementado

;@»QYSP NOSOTROS ROSTROSDELOSSP MEDICIONES OVPS CONTACTO PRENSA

En dias de cuarentena ante el COVID-19, el consumo de .
datos moviles se ha incrementado

Fuente: Comunicaciones OVSP

Caracas, 27 de marzo de 2020.- Tras la
medida de cuarentena adoptada en el pais
para evitar la propagacién del COVID-19,
el consumo de datos moviles se ha
incrementado. Esta realidad supone, al
menos en el actual contexto, una alteracion
de la forma en que los ciudadanos utilizan
los servicios de telecomunicaciones y, de
manera particular, el de datos moviles.

) movistar

~ OVSP
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

En lo que respecta a Venezuela, transcurrida
una semana de la medida de salud publica, la
principal operadora mévil del pais, emitié un
comunicado en el que confirmaba un
incremento en el trafico habitual de datos.

La compariia Movistar Venezuela afirmé que
estaban experimentando aumentos
exponenciales del trafico de su red: “En la
primera semana de contingencia el
aumento del consumo de datos casi
alcanzé al incremento registrado en todo el
2019, asi lo indicé José Luis Rodriguez

Zarco, presidente de la organizacién.

“Debemos ser conscientes de que
nuestro servicio es indispensable para
sectores criticos como salud,
alimentacién, retail y financiero (...)
Nos unimos al llamado que estan
haciendo las diversas operadoras en el
mundo (...) alertando sobre Ia
importancia del uso racional de las
redes ante una posible saturacion de
las mismas”, puntualizé el comunicado.

SOVSP
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

Por su parte, otros paises de la regién también
han experimentado incrementos en la red
movil y, de igual manera, han solicitado el uso
consciente de los servicios de internet durante
el periodo de distanciamiento fisico y
preventivo que ha llevado a las personas a
trabajar y estudiar desde casa.

En el caso de Argentina, por solo citar uno
de los ejemplos locales, el Ente Nacional
de Comunicaciones (Enacom) sugirié entre
otras recomendaciones: "Utilizar
racionalmente plataformas en linea que
implican gran consumo en la red” y
“evitar las comunicaciones via streaming
o videollamadas y, de ser necesario,
minimizar la calidad de transmision”,
segun informacién publicada en el portal
La Nacion del pais surefio.

Pero, la tendencia de solicitar uso
responsable de los servicios de
telecomunicaciones para no colapsar las
redes es global. En paises como Espafia, las
operadoras han recomendado “descargar
los documentos realmente necesarios” y, en
la medida de las posibilidades, promover el
uso del servicio de telefonia fija sobre el
movil en el caso de llamadas, de acuerdo
con publicacion del portal espanol El
Mundo.
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

Funcionamiento del servicio de telefonia mévil
en Venezuela, segiin datos del OVSP

Pese a que, en la actualidad, el elevado consumo
de datos podria generar deficiencias en el
funcionamiento del servicio, es preciso recordar
que estudios de percepcién ciudadana del OVSP
revelaron durante el cuarto trimestre del 2019,
que 53,4% padecia fallas diarias del servicio de
telefonia movil.

Unicamente, un 25% manifesté que su
servicio “casi nunca” fallaba. Las ciudades de
Maracaibo, Barquisimeto y San Cristébal,
reportaron el mayor porcentaje de fallas
diarias del servicio con 62,8%, 62,4% y 55,3%,
respectivamente.

Para el pasado mes de diciembre,
Unicamente el 43% de los encuestados en
10 principales ciudades del pafs, valoré
positivamente la calidad del servicio de
internet mévil. Ademas, se pudo conocer
que solo el 63,3% de los encuestados
manifesté tener acceso a teléfonos
inteligentes, por tanto, al servicio de
datos.

3 2 ‘ = L3 i
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

¢Coémo ha sido el desempefio de internet fijo
en Venezuela en los dias de cuarentena?

Han sido frecuentes las denuncias de
ciudadanos de diferentes partes del pais
ante las fallas o interrupcion total del
servicio de internet fijo, asi se evidenci6 en
el monitoreo de noticias realizado por el
OVSP durante el mes de marzo.

Algunos usuarios sefalan que las fallas las
padecen desde mucho antes de las medidas
tomadas durante la cuarentena. Sin
embargo, otros indican que la conectividad
se ha visto afectada tras el anuncio del
Ejecutivo Nacional de permanecer en los
hogares.

Entre las zonas que se han visto afectadas en la
Gran Caracas destacan: Fuerte Tiuna, Santa
Ménica, 23 de Enero, El Marqués, San
Bernardino y San Antonio de Los Altos, entre
otros sectores de la Regién Capital. Asimismo,
zonas del occidente del pais, donde el servicio
se ha interrumpido constantemente tras fallas
de electricidad, segin lo han resehado
diferentes portales informativos.

JOVSP
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

También, tras la suspension de clases desde el
pasado 16 de marzo en todos los niveles, la
educacion virtual se ha convertido en todo un
reto para profesores, maestros, alumnos y

representantes, quienes tienen que
enfrentarse, en muchos casos, a las deficiencias
del servicio.

Resultados obtenidos por el OVSP muestran que solo cerca del 40% de los
encuestados cuentan con el servicio de internet en el hogar, y un 51% de este
grupo presenta fallas de conexién con una frecuencia diaria.
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

OVSP: 64% de los ciudadanos no cuenta
con suficiente agua para la higiene
| preventiva ante el COVID-19

NOSOTROS ROSTROSDELOSSP MEDICIONES OVPS CONTACTO PRENSA EXPO
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OVSP: 64% de los ciudadanos no cuenta con suficiente -
agua para la higiene preventiva ante el COVID-19

Fuente: Comunicaciones OVSP

Caracas, 05 de junio de 2020.- 63,8% de los habitantes de 10 de las principales ciudades evaluadas
(Caracas, Valencia, Punto Fijo, Maracaibo, Barinas, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Barcelona, Porlamar y
Barquisimeto) no cuenta con suficiente agua potable para aplicar las medidas de higiene recomendadas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a fin de enfrentar los efectos del COVID-19, asi lo
determiné un estudio del OVSP durante los meses de abril y mayo de 2020.

~OVSP
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

OVSP: 64% de los ciudadanos no cuenta con
suficiente agua para la higiene preventiva .
ante el covid 19

Ciudad Porcentaje
12,0%

=T =)

Soncrsival | a2.0% Y
48.0%

Fuente: OVSP
Fecha del estudio: Abril 2020

¥ @observatoriovsp

Con estos resultados, se reafirmé una tendencia observada
por la organizacién de manera periédica, en la que el servicio
de agua potable es el peor valorado por los ciudadanos.

En lo relativo a la recepcién del suministro
de agua, solo el 14% del total consultado
indicé recibir el recurso de forma
continua, mientras 9% la recibe a diario,
pero con restricciones de horario. Por otra
parte, el 42% sefialé que recibe el servicio
de 1 a 5 dias a la semana, otro grupo de
24% de 1 a 2 veces al mes y finalmente, un
11% indicé que no llega agua a su hogar.

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
/' DE SERVICIOS PUBLICOS

66,8% de los ciudadanos valoraron
negativamente el servicio de agua, cifra que
representd una desmejora de dos puntos
porcentuales respecto a la encuesta
realizada (también por el OVSP) en
diciembre de 2019.

De acuerdo a la percepcién de casi 70% de
los usuarios encuestados, se determiné que
la principal dificultad que identifican los
ciudadanos en la prestacion del servicio
de agua es su inconstancia, y no poder
recibir el recurso a pesar de estar
conectados a la red de acueductos.
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

Punto Fijo figuré como la urbe con mayores
dificultades al mostrar los més bajos niveles de
valoracion positiva en la calidad del servicio de
agua con apenas 12%, seguida por Maracaibo
con 23% y Ciudad Bolivar, junto a Porlamar,
ambas con 24%.

Estos bajos niveles de valoracién son
consistentes con las proporciones mas
elevadas de usuarios que indicaron no
recibir agua en su hogar, oscilando
alrededor del 30% en Punto Fijo y Ciudad
Bolivar, la capital zuliana con 17%; mientras
que, en Porlamar 46% sefiald recibirla una
vez al mes.

En contraste, se apreciaron mejores
condiciones en ciudades como Barcelona,
San Cristébal y Barinas en donde la
valoracién positiva de los ciudadanos
registr6 cifras entre el 48% y 42%
respectivamente.

Boletin N°13 - Julio 2020
)/ OBSERVATORIO VENEZOLANO

DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com www.observatoriovsp.org
B Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos




Notas de Prensa recientes —
sobre el tema

Contar con el suministro de agua para cubrir

los protocolos de higiene en medio de la
pandemia cobra una relevancia mayor de lo
habitual. Bajo este contexto, se pudo
observar que solo un poco més de un tercio
de los encuestados logra cumplir esta

condicién.

Segun los resultados explicados hasta
ahora, la situacién varia en cada una de las
ciudades evaluadas, determinandose que
el poder cumplir con las medidas de
higiene recomendadas estd vinculado
con la calidad del servicio y frecuencia
de recepcion de agua en los hogares.

SOVSP
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

De esta manera, Punto Fijo (85%), Porlamar (77%), Maracaibo
(76%) y Ciudad Bolivar (67%) son las ciudades en las que hay
mayor proporcion de hogares que indicaron no contar con agua en
cantidad suficiente para cumplir con las medidas preventivas
necesarias

64% de los ciudadanos no cuenta con suficiente agua para la higiene

preventiva ante el covid 19

P Suficiente agua para higiene COVID-19

100%

84,9% 77,0% 75.8% Sk
AR 66,2% 611% 60.4% 53 4% 54.8%
50%

| | | 445%
sogy| | 328%  330% 376% 39 m '
14exil 2232 - . I
0.0%| il . ; . ; | |

PuntoFijo  Porlamar Maracaibo giudad Caracas Valencua Barqulsnmeto San Crlstobol Barinas  Barcelona
olivar

Bsi ' NO
= Fuente: OVSP
( (‘\ ,OVSP Fecha del estudio: Abril 2020
) e
e © ¥ @observatoriovsp
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

OVSP: Alrededor del 60% de los consultados
carece de calidad en los servicios de agua 'y
telecomunicaciones durante el confinamiento

NOSOTROS ROSTROSDELOSSP MEDICIONESOVPS CONTACTO PRENSA EXPO

u OVSP: Alrededor del 60% de los consultados carece de
. calidad en los servicios de agua y telecomunicaciones .
@ durante el confinamiento

Fuente: Comunicaciones OVSP

Caracas, 26 de junio de 2020.- Durante los
meses de abril y mayo de 2020, el OVSP realizd
una nueva encuesta en 10 de las principales
ciudades del pafs (Caracas, Valencia, Punto Fijo,
Maracaibo, Barinas, San Cristébal, Ciudad Bolivar,
Barcelona, Porlamar y Barquisimeto) a los fines de

| conocer la percepcién ciudadana sobre varios de

' los servicios publicos y si su desempefio se ha
mantenido a la altura de las nuevas necesidades
que implica el distanciamiento social que supone
la prevencion del COVID-19, obteniéndose que
mas del 60% de los consultados no dispone de
servicios con la calidad necesaria para afrontar el
confinamiento.
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

‘ 57.8% de usuarios considerd que no tiene suficientes
Como Parte de |OS resultados, con ’ datos méviles para mantenerse informado ante la

relacion al servicio de agua, el 64,7% de actual coyuntura de distanciamiento social.
Ciudad Porcentaje

los encuestados refirié no recibirlo en |
cantidades suficientes para mantener las e

practicas de higiene preventivas ante el —
COVID-19.

5%
2o

[ saox |
50.2%

Fuente: OVSP
Fecha del estudio: Abril-Mayo 2020
@ v @observatoriovsp

|

‘ Las ciudades que obtuvieron los mayores
. indices donde los consultados expresaron no
l contar con el recurso necesario, fueron
Punto Fijo (85%), Porlamar (77%), Maracaibo
| (76%) y Ciudad Bolivar (67%).

Consistentemente, estas urbes también
presentaron los porcentajes mas complejos
en la frecuencia de recepcién de agua y los
mas bajos niveles de aceptacion del servicio.

",i' o ~-

SOVSP

| OBSERVATORIOQ VENEZOLANO

/' OE SERVICIOS PUBLICOS ¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

2 Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos




Notas de Prensa recientes —
sobre el tema

Sobre los servicios de telecomunicaciones,
el internet en el hogar cobra especial
relevancia para afrontar las condiciones de
aislamiento y distanciamiento del actual
contexto, toda vez que se han
estandarizado los trabajos a distancia y el
confinamiento exige mayor uso del
servicio.

Este escenario se da en un periodo en que el
nivel de aceptacién que tienen los usuarios
sobre el internet que reciben en su hogar
disminuye en 4 puntos porcentuales,
pasando de 44% de valoracién positiva
diciembre de 2019 a 40% en abril del 2020.

Asimismo, el 62,2% de los usuarios del
servicio de Internet consideré que no cuenta
con un servicio con la suficiente capacidad
para poder realizar actividades como trabajar
a distancia y/o recibir clases en linea,
modalidades que se han incorporado en las
rutinas familiares por medidas de seguridad.
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Notas de Prensa recientes —
sobre el tema

San Cristdbal, con el 67,5% de los usuarios,
ocupa la primera posiciéon de urbes donde
el desempefio del servicio de internet
dificulta realizar actividades a distancia,
seguida por Barquisimeto con 66,2% vy
luego Valencia con 65,9%.

Sin embargo, Maracaibo arrojé los menores
indices en esta categoria con 54,5%, en parte
debido a la reciente presencia de nuevas
empresas privadas proveedoras de internet
que garantizan servicios mas eficientes a los
previamente observados en esta localidad.

Un comportamiento similar al servicio de
Internet se pudo apreciar con el de datos
moviles, el cual representa un gran pilar para
mantener las comunicaciones en los hogares
durante este proceso de distanciamiento.
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Notas de Prensa recientes —

sobre el tema

No obstante, los niveles de aceptacion en
sus usuarios han disminuido desde el afo
pasado y se han acentuado en los Gltimos
cuatro meses, donde la valoracion positiva
disminuyé en 10 puntos porcentuales en
este lapso, llegando a una condicién en la
que solo una tercera parte de los
usuarios lo valoré positivamente.

En este sentido, 57,8% de usuarios
consideré que su servicio de datos
moviles no tiene la calidad suficiente para
mantenerse informado y comunicado
ante la  actual coyuntura de
distanciamiento social. Barinas y San
Cristobal arrojaron que un 68% de los
consultados, presentan dicha condicién, ‘
seguidas por Barquisimeto con 63%. ‘

Por su parte, Maracaibo, Porlamar y Valencia, con alrededor de 54%, sumandose
Caracas con 50%, son las urbes donde se observaron los menores indices de usuarios
con dificultades en su servicio de datos méviles.
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Servicios Publicos...
Una mirada

Exposicién Fotografica Virtual

)

al
92,
>
O
2
v
0
O
5
v
>
O
Z

Boletin N°13 - Julio 2020

¥ ovsp.info@gmail.com @ www.observatoriovsp.org

n Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos




Novedades OVSP

OVSP presenta exposicion fotografica
virtual y nuevo libro sobre los servicios
publicos

NOSOTROS ROSTROSDELOSSP MEDICIONES OVPS CONTACTO PRENSA ‘ EXPO ’

Te invitamos a visitar nuestra
Exposicién Fotografica Virtual

Servicios Publicos...
A @ Una mirada

la presentacién del fotégrafo profesional Inaki ZUM

Curaduric: Ricardo Jiménez

@ 0ovsp

SowAl X

Fuente: Comunicaciones OVSP

Caracas, 02 de julio de 2020.- La
inauguracion de la exposicion fotografica
virtual denominada "Servicios Publicos...
una mirada” y el lanzamiento del libro
“Servicios Publicos desde una mirada
ciudadana”, se llevé a cabo mediante un
evento virtual organizado por el
Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos el pasado 30 de junio.
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Novedades OVSP

Bajo el lente profesional de Ifhaki Zugasti
y la curaduria de Ricardo Jiménez, el
OVSP ha logrado el lanzamiento de la
mencionada  Exposicién  Fotogréfica
disponible en la  pagina web
www.observatoriovsp.org, la cual resume
las condiciones de vida de los
ciudadanos de cara al funcionamiento de
los servicios.

@ 9QVsP

DE SERVICIOS PUBLICOS

Ambas exposiciones ratifican el arduo
trabajo que ha realizado la Organizacién
por mas de dos afos en 10 de las
principales ciudades del pais (Caracas,
Valencia, Punto Fijo, Maracaibo, Barinas,
San Cristébal, Ciudad Bolivar, Barcelona,
Porlamar y Barquisimeto) para demostrar
y detallar las condiciones en las que se
encuentra una gran parte de los hogares
venezolanos.

Visita nuestra exposicion
fotogrdafica virtual

z Servicios Publicos...
@ Una mirada

Fotografia: Inaki Zugasti.

www.observatoriovsp.org/fotoexpo
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Al respecto Julio Cubas, presidente del OVSP sefalé:

En este nuevo espacio podran encontrar imagenes que retratan el
aspecto humano asociado a la disponibilidad de servicios basicos y
su relacion con la cotidianidad de muchos venezolanos. En tal
sentido, se pretende plasmar por una parte al individuo y por otra
sus vivencias, lo que comprende situaciones propias de este
contexto, asi como la asimilacién de nuevos habitos y rutinas que
ahora son parte de su dia a dia en el proceso de obtencion de
recursos que subsanen la deficiencia de los servicios en su hogar.
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Novedades OVSP

Con un total de seis secciones que se denominan “Miradas”,
\\[, “Contradicciones”, “Cambio de Vida”, “Traslado”,
\™ “Bisqueda” y “Espera”, los visitantes podran obtener un
balance claro de cémo los nuevos habitos y rutinas llegaron a la
cotidianidad de muchos venezolanos que buscan sortear las
deficiencias e -incluso- ausencia de servicios en el hogar,
incluyendo el cambio de horarios y formas de hacer las tareas
domeésticas y laborales.

EXPOSICION

Servicios Publicos... Servicios Pabiicos... Una mirada
Una mirada

Bienvenidos
Exposicion Cambio de Vide Tradado
I
SevIOEs PORICOS... Une mirede e
Miradas
Contradicciones AR

En este espacio podrdn encontrar
Cambio de Vida imédgenes que retratan el aspecto
humano asociado a fa
Traslado disponibilidad de servicios bisicos
y su relacidn con la cotidianidad de
Busqueda muchos  venczolanos. En  tal
sentido, se pretende plasmar por

La Espera L una parte al individuo y por otra
sus wivencias, Jo que comprende
Cierre situaciones  propias  de  este

Regisurs = vista

contexto, asi como la asimilacidn
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Novedades OVSP

Cabe acotar que, este trabajo estaba
previsto publicarse para el mes de
marzo, justo cuando se cumpll'a un ano
de los apagones de escala nacional, un
tema abordado de igual manera en esta
edicion.

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

@ OVSP

La ocasion de esta inauguracion fue
propicia para que el OVSP llevara a los
venezolanos su primera publicacién
denominada “Servicios Publicos desde
una mirada ciudadana”, y en el cual se
refleja un balance de los resultados
obtenidos por la organizacién durante el
afio 2019.
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Novedades OVSP

Esta publicacién retine un breve balance de los principales
hallazgos obtenidos por el equipo del OVSP el afio pasado,
en el cual mediante encuestas, entrevistas, testimonios y
fotografias refleja la precepcion que tienen los ciudadanos
acerca del desempeio de los servicios publicos en las
distintas localidades evaluadas. Nuestra intencién con este
libro es continuar con nuestra mision de llevar informacién a
la sociedad venezolana sobre los servicios publicos y dejar
una referencia sobre su situacion

Julio Cubas ,,

Finaliza Cubas invitando
a todos visitar la pagina |
web de la organizacién i Situacion
para poder revisar esta ' de los

il servicios
novedosa publicacién. publicos

L
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Servicios Publicos

Rostros de los
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Rostros de los 40

Amanecemos en colas para comprar la
bombona, y cuando no tenemos gas
cocinamos a lena. Cada mes tenemos que
buscar gas y tenemos que ir varias veces.

Seinora Natasha _ __

Ella es Natasha, de 29 anos de edad, residente del municipio Maracaibo, y en su
testimonio afirmé que los principales servicios bésicos fallan en su sector.

Senalé que cuenta con tuberias de #agua en su hogar, pero recibe el servicio muy pocos
dias al mes. “Duramos 15 o 20 dias esperando el agua, y cuando llega dura tres dias.
Consumimos el agua tal como nos llega porque sin gas no podemos hervirla”.

En su caso manifestd estar dispuesta a pagar mas por un servicio que fuera de buena
calidad, y que lo recibiera de forma regular.

Con respecto al servicio de #electricidad afirmé, para el momento de la entrevista, que
casi siempre permanecian sin energia eléctrica. “Duramos tres dias sin luz, casi siempre
estamos sin luz, todos los dias se va. Hay muchos apagones, duramos dos o tres horas
con luzy ya, de ahi se va"

En su hogar usa #gas a través de bombonas para cocinar sus alimentos, sin embargo,
indicé que también debe recurrir a otros métodos porque pueden pasar dias sin el
servicio.

“Amanecemos en colas para comprar la bombona, y cuando no tenemos gas cocinamos
a lehia. Cada mes tenemos que buscar gas y tenemos que ir varias veces”.

En referencia al servicio de recolecciéon de desechos, desde hace algin tiempo también
presenta fallas. “No pasa el #aseo, desde hace mucho tiempo no recibimos el servicio”.
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Rostros de los a1
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Contamos con tuberias en mi hogar, pero el
agua no la recibimos siempre. Cuando llega,
dura tres dias, luego se va y tarda 15 dias, o
mads, en volver nuevamente. Cada vez que llega
al principio es sucia y luego mejora la calidad.

Senora Rosibel

Ella es Rosibel, de 19 afios de edad. Es habitante del municipio #Heres del estado Bolivar,
y afirmé en su testimonio que servicios como agua, gas y aseo urbano no se obtienen de
forma regular en su comunidad.

“Contamos con tuberias en mi hogar, pero el agua no la recibimos siempre. Cuando
llega, dura tres dias, luego se va y tarda 15 dias, o mas, en volver nuevamente. Cada vez
que llega al principio es sucia y luego mejora la calidad”.

“En mi casa acumulamos agua para 10 dias, y cuando ya no tenemos la ‘caleteamos’
desde una distancia de una cuadra. Considero que es un mal servicio”.

Sobre el servicio de electricidad senalé que el suministro es estable y que falla muy
poco.“La luz se va dos o tres veces al mes, solo por alrededor de cinco minutos”.

En referencia al servicio de #gas doméstico, manifesté que obtenerlo no es facil. “Para
adquirir el gas debemos hacer colas. Es un servicio que requerimos mensualmente y
cuando lo necesitamos no lo conseguimos, debemos esperar un tiempo hasta que
llegue”

Senald contar con los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por la operadora Cantv;
sin embargo, especificamente en el caso de internet manifesté que a veces se
interrumpe. “Estuvimos un buen tiempo sin el servicio, y aunque ahorita si tenemos, el
internet falla constantemente”.

Agreg6 que la recoleccién de desechos es inconstante.“El camién del aseo deberia pasar
dos veces por semana, los martes y jueves, pero a veces pasa solo una vez".
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Rostros de los a2

Recientemente se me quemao un compresor
por un bajon de luz.

Senora Vina

La senora Vina, de 56 anos de edad, es habitante del municipio Heres del estado Bolivar,
y en su testimonio sobre el funcionamiento de los servicios publicos afirmé que no
cuenta con suministro de #agua constante en su comunidad.

Senalé que cuando falla el servicio lo busca en algunas viviendas cercanas a su hogar.“A
veces la agarramos de casa de un vecino, en una tuberia rota, ahi metemos una bomba
y una manguera para mandar agua, de esa forma medio solucionamos los vecinos”.

“A veces nos llega agua en la madrugada y otras veces durante la manana, y dura muy
poco, a veces 15 minutos y otras una hora. Actualmente nos esté llegando dos veces al
dia. El agua que acumulamos alcanza para una semana, porque somos como 15
personas, llenamos un tanque de agua”

Con respecto a la electricidad, manifesté que, aunque las fallas no son diarias, en algunas
oportunidades presenta interrupciones del servicio. “Recientemente se me quemo un
compresor por un bajon de luz”

Esta vecina indicé que para cocinar sus alimentos utiliza el servicio de gas bajo la
modalidad de bombona y su apreciacién sobre este servicio tampoco fue positiva.

“Este servicio lo evaltio como malo. Teniamos casi dos meses sin recibir gas, tuvimos que
llegar a la protesta para que lo trajeran, deberia ser un servicio constante, o recibirlo
cada quince dias. Cuando se nos acaba debemos esperar que vuelvan a vender en la
comunidad”.

Sobre el servicio de recoleccion de desechos, indicdé que bota la basura en areas
cercanas a su vivienda.
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Fotos de Inaki Zugasti
Para mas testimonios ingresa a la web

www.observatoriovsp.org

O] ¥ @observatoriovsp

W ovsp.info@gmail.com

B Observatorio Venezolano de Servicios PUblicos



