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v Este 29 de noviembre se activo
el acueducto Iboa, en el municipio
Aristides Bastidas del estado
Yaracuy, iniciativa que beneficiara
a 23 mil habitantes de la localidad,
de acuerdo con informacion
publicada en la cuenta de Twitter
de Ministerio del Poder Popular de
Atencion de las Aguas. (Minaguas
https://bit.ly/20xifx7).
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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral
mediciones en las principales ciudades del pais que
muestran la percepcién ciudadana sobre

el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

-

Desde el inicio de las investigaciones el
Observatorio Vanezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que abarcan

las siguientes ciudades:
, ¢ Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
' e Barinas e Barcelona ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar eCiudad Bolivar

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos
quienes permiten difundir al pais la situacion actual de los servicios publicos
conforme a la opinién de los ciudadanos
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Introduccion

v Este 29 de noviembre se activo
el acueducto |boa, en el municipio
Aristides Bastidas del estado
Yaracuy, iniciativa que beneficiara
a 23 mil habitantes de la localidad,
de acuerdo con informacion
publicada en la cuenta de Twitter
de Ministerio del Poder Popular de
Atencion de las Aguas. (Minaguas
https:/bit.ly/20xifx7).
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Proyecto de ESDA: Entorno, ..

www.asoesda.org

? Miranda | Al menos unas 26
fami!ias de San Diego de los Altos,
mur_uclpio Guaicaipuro, sumaron la
manana del pasado sabado 1° de
feprero mas de 40 horas sin energia
eléctrica. (Cuenta de Twitter E|
Tequerio https://bit.ly/2GPx1 Lby).

® Bolivar | Diferentes sectores de

_Ciudad Guayana han presentado
mter.rupciones constantes en el
suministro de agua por tuberias

en lo que va del afio 2020, de
acuerdo con informacién resenada
en el portal Correo del Caroni.
(https://bit.ly/31 kP856).
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El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP) en su labor de conocer
la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad, frecuencia, alternativas y
acceso de los servicios publicos ha implementado una herramienta de
seguimiento de medios de comunicacién y redes sociales a nivel nacional, lo cual
permite conocer en tiempo real los eventos ocurridos diariamente, y realizar los
balances que se presentan al publico en general.

Esta labor de seguimiento de medios digitales y redes sociales que utiliza como
fuente de informacién el OVSP, tiene como finalidad brindar informacién acerca
de los servicios del hogar que impactan la cotidianidad de la sociedad civil
venezolana, entre los cuales seleccionamos el agua potable, la energia eléctrica,
las telecomunicaciones, el gas doméstico y el aseo urbano.




Introduccion

ELTIEMPO.comve o3¢

EL PERIODICO DEL PUEBLO ORIENTAL

Si bien la organizacion trabaja de forma trimestral en la realizacién de alrededor de I
4500 encuestas a personas ubicadas en las ciudades de Valencia, Barquisimeto,
Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo y

Venezuwela Munde Deportes v  Tiempo Libre  Sucesos  Negocios & Tendencias

Caracas. En total, se analizan 27 municipios del territorio nacional, para emitir los LOCALES
A : = . S R 2 Habitantes de Barcelona tienen dos semanas sin suministro
Boletines informativos sobre la situacion de dichas ciudades. de agua (+Fotos)
Es por ello que gracias a la metodologia empleada en este Observatorio de medios LNE | ey El Delta en Noticias
y redes sociales, se logra llegar a nivel nacional y documentar los eventos s

DIPONTES «  SUCESOS «

(denuncias, reclamaciones y acciones) que ejercen los ciudadanos por los servicios
publicos que reciben, por ello presentamos la décimo sexta ediciéon del OVSP para
conocer el comportamiento y evolucién mes a mes de estudio sobre estas
herramientas de comunicacién.
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[Losuuawos | reoiones |
Comunidades del estado Guarico

permanecieron mas de 17 horas sin
servicio elfecl_rico

For José Reman Guerra - 17 ik

Sin electricidad en sector El Buey
» Familias del asentamiento aseguran que no cuentan con el apoyo de <

Corpoelec.
Por: Fredys Marrero domingo, 14 julio 2019 o c
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Metodologia

Objetivos

Brindar informacién acerca de los servicios del hogar que impactan la cotidianidad de |a sociedad civil venezolana, entre
los cuales seleccionamos el agua potable, la energia eléctrica, las telecomunicaciones, el gas doméstico y el aseo
urbano.

Descriptiva se almacenan y ordenan las diferentes noticias, notas de prensa, o reportes informativos de fuentes oficiales
en una base de datos digital.
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Territorio a evaluar del Observatorio de Medios

Nacional, complementando la informacién recopilada a través de encuestas trimestrales en las ciudades de Valencia,
Barquisimeto, Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo y Caracas.

Periodo de estudio:

Julio, agosto y septiembre de 2020
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Julio 2020

Durante el mes de julio se registraron 554 eventos.
Historico de registros: 5792 desde el 29 de abril de 2019,
dia del primer evento registrado. Segun el monitoreo, los
medios han resefiado que siguen ocurriendo fallas e

[ o °
/| Eventos del mes deJU|IO:
interrupciones largas en diversas zonas del pais. No

GAS
obstante, los reportes de afectaciones a niveles estatales

Historico de reglstros

4 B792 ¢

desde el 29 de abril de 2019
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Julio 2020 II

Eventos por servicio

12,3%

La distribucion de los eventos fue la siguiente: Electricidad 32,7%
(contra 37,9% de junio), agua 28% (contra 26,2% de junio),
telecomunicaciones 12,3% (contra 7,3% de junio), gas doméstico
23,5% (contra un 24,4%) y aseo urbano 3,6% (contra 4,2% en junio).
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Eventos por region

Las regiones con mayores reportes fueron: Capital (19,3%), Los
Andes (16,2%), Aragua-Carabobo (15,7%), Lara-Falcén (12,3%),
Oriente (11,9%), Guayana (8,5%), Zulia (7,8%), Los Llanos (7,2%) y
el 1,1% de los registros correspondieron a eventos nacionales.

T
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Lara-Falcon

Zulia
7.8% 1243%

Los Andes
16,2%

Aragua-Carabobo
15,7%

Region Capital
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Julio 2020 I

Eventos por region

Serviciodemala F 7717 BT VARET 120
calidad

Protesta 12,0% 26.0% 24.0% Con respecto a las proporciones segun tipos de eventos, se

obtuvo lo siguiente: Denuncia 79,8% (junio: 77,7%), falta de
servicio 7,8% (junio: 5,8%), protesta 9% (junio: 14,5%), servicio de
mala calidad 3,1% (junio: no hubo registros de esta indole), cobro
Falta de servicio en divisas 0,4% (junio: 2,1%).

54% de las protestas del mes correspondieron al servicio de gas

. , doméstico.
Denuncia , 88%pLN:yS 18,6% [ RIR:yEEYA

Cobro en divisas 100,0%
[l Aragua-Carabobo [l Capital Guayana B Lara-Falcon | LosAndes
I Los Lianos [l Oriente B Zulia ' Nacional

OVSP
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Julio 2020

Eventos en cada region

Nacional
Zulia
Oriente
Los Llanos 125% 50% 125%

Los Andes

Lara-Falcon 67.6% 188% 191%

Guayana

Capital | | 196% | 121%

Aragua-Carabobo |

Bl Cobroendivisas | Denuncia  [Jj Faltadeservicio [l Protesta [l Servicio de mala calidad

Qi) oo o oo [=[ 80 ] 2 [




El 6 de julio

se registraron interrupciones
eléctricas que afectaron |
al menos a 17 estados.
Parcialmente, se generaron
fallas en el servicio de
telecomunicaciones.
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25 de julio
Falla en el Sistema
Tuy Il que afecté

a varios municipios
del Area Metropolitana
de Caracas.
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Eventos mas relevantes del mes de julio 2020

#= Agua potable

‘ Energia eléctrica

4 Aseo urbano

ﬁ Telecomunicaciones

e Gas doméstico
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Agosto 2020

Eventos del mes de CIQOStO:

3 -'_"V
it

5 ; O . Durante el mes de agosto se registraron 570 eventos.
Histérico de registros: 6362 desde el 29 de abril de 2019, dia
HIStorICO de reg|StrO$ del primer evento registrado.

Amnb362Y

desde el 29 de abril de 2019
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Agosto 2020

Eventos por servicio

10,7%

24,6%
el 1%

La distribucién de los eventos fue la siguiente: Electricidad
40,9% (contra 32,7% de julio), agua 24,6% (contra 28% de julio),
telecomunicaciones 10,7% (contra 12,3% de julio), gas
doméstico 21,1% (contra un 23,5%) y aseo urbano 2,8% (contra

3,6% en julio).

"\ 40,9%

OVSP
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Agosto 2020

Eventos por region

Zulia Lara-FaI:én & abals
agua-Carabobo
92.1% 11,4% s"|3,()%
i - “»_Region Capital

Las regiones con mayores reportes fueron: Capital (28,8%),
Oriente (15,4%), Aragua-Carabobo (13,0%), Lara-Falcon (11,4%),
Zulia (9,1%), Guayana (7,9%), Los Andes (7,5%), Los Llanos (6,3%)
y un 0,5% de los registros correspondieron a eventos de alcance

nacional.

Los Andes
7,5%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

QAL oo io-ocezoeo [ [ 8]




Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Agosto 2020

Eventos por servicio

Con respecto a las proporciones segun tipos de eventos, se
obtuvo lo siguiente: Denuncia 77,9% (julio: 79,8%), falta de
servicio 9,8% (julio: 7,8%), protesta 10% (julio: 9%), servicio de
mala calidad 0,2% (julio: 3,1%), cobro en divisas 1,9% (julio:

0,4%), alto costo 0,2% (julio: no hubo registros).

El servicio de gas doméstico representé la mayor proporcién en
los registros de protestas con el 54,4%.

@ OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Servicio de mala calidad

Protesta

Falta de servicio

Denuncia
Cobro en divisas 455%
Alto costo 100,0%
[l Aragua-Carabobo [ C apital Guayana [l Lara-Faledn | LosAndes
Los Llanos M Oriente B zulia M Nacional

Ty 7 7



Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Agosto 2020

Eventos en cada region
Nacional 100,0%

Zulia || 827%
Oriente - 78,4%

Los Llanos 83,3% 8% 13.9%

Lara-Falcon [l 83,7%

_154%

_159%

8% 139%

Los Andes |l 837%
6.2%

67% 3%

Guayana 62.2% 6.7% 311%

Capital || 66,5% 28,0% 4.9%

Aragua-Carabobo I 90.,5%

" Altocosto [l Cobro en divisas Denuncia []Faltade servicio [l Protesta [J] Servicio de mala calidad

QOVSP |y 2 7
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Agosto 2020

OD DOD Eventos mas relevantes del mes de agosto 2020
EE y Se registraron interrupciones Entre el 18 y 20 de agosto hubo
eléctricas en diversos sectores una numerosa actividad de
de al menos 14 estados. reportes sobre interrupciones
eléctricas, especialmente en
Miranda, Carabobo y Zulia. ri- Agua potable
Explosion de 13 13
subestacibnen 12 /Q ‘ Energia eléctrica
Monagas que dejé ) . 11
sin electricidad
a gran parte 48 Aseo urbano
de Maturin 3
/ ? Telecomunicaciones
7 77
3
g g e a8l .& e Gas doméstico
4 4 4 4 4 4
3 -0 > \ 8 /s 3
2—2 N G- \4 2 2 2) @
1 1 1 \ 1\1 1 1 1
0 0 B o &@— o o (o (] o o U= oy—sgl—10
1 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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| Septiembre 2020 —

Resumen del
Observatorio de

Medios de
comunicacion digitales




Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Septiembre 2020

Z} Eventqs del mes de
GAS Septlembre°

Durante el mes de septiembre se registraron 678 6 ; 8 ﬂ

eventos. H storico: 7040 desde el 29 de abril de 2019,
Historico de reglstros

4m7040¢

desde el 29 de abril de 2019
[ soiorcss-ocune o0 [ fmflife) [ 2 [




Eventos por servicio

12,1%

@ OBSERVATORIO VENEZOLANG
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La distribucion de los eventos fue la siguiente: Electricidad 44,7%
(contra 40,9% de agosto), agua 22,6% (contra 24,6% de agosto),
telecomunicaciones 12,1% (contra 10,7% de agosto), gas doméstico
18,4% (contra un 21,1%) y aseo urbano 2,2% (contra 2,8% en agosto).




Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Septiembre 2020

Eventos por region

2ulia Lara-Falcén Carabob
o Aragua-Carabobo
8.8% _14'2/° 6,9%

Region Capital
3,5%

Las regiones con mayores reportes fueron: Capital (23,5%), Guayana
(16,4%), Lara-Falcon (14,2%), Oriente (13,6%), Aragua-Carabobo
(13,0%), Zulia (8,8%), Los Andes (8,1%), Los Llanos (6,9%).

Los Andes
8,1%

OVSP
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Septiembre 2020

Eventos por servicio

o
Con respecto a las proporciones segln tipos de eventos, se
obtuvo lo siguiente: Denuncia 61,4% (agosto: 77,9%), falta de
B < P — servicio 10,0% (agosto: 9,8%), protesta 26,0% (julio: 10%),
SRORESEVES =7 . servicio de mala calidad 2,5% (julio: 0,2%), cobro en divisas
0,1% (julio: 1,9%).

J e e

[l Aragua-Carabobo | Capital  Guayana [ll Lara-Faleon | LosAndes  LosLianos [l Oriente [l Zulia [l Nacional
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Eventos en cada region

Nacional 50,0%

Zulia 75.0%
Oriente 78,3%
Los Llanos 78.3%
Los Andes || 74,5% 55% 12,7% |
Lara-Falcén 43.8% “
Guayana 441%

Capital 64.2% ) 27,0% ﬂ
Aragua-Carabobo 80,9% 6,47 7;
B Cobro endivisas Denuncia [l Faltadeservicio  [Jj] Protesta Servicio de mala calidad

OVSP
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Durante el mes de septiembre, se reportaron siete (7) fallas
eléctricas (fluctuaciones e interrupciones, dependiendo de la zona) Ademas de las fallas eléctricas en varios
que afectaron varios estados: 6, 14, 20, 23, 25, 26. 30 de septiembre. estados, se reporté el servicio de

telecomunicaciones funcionaba al 62%, fi' Agua potable
segun la ONG Netblocks. (23-09)

10 municipios de Aragua presentaron
fallas eléctricas debido a fuertes

ikt Exploté la subestacion eléctrica
recipitaciones
hatl Lol

Alto Guri en Monagas

o Energia eléctrica

/ f i ; 48 Aseo urbano
[ . 5 5
[ 1\ i E * Telecomunicaciones
i i 1 : e '
: 5 5 e Gas doméstico
_ 6 7 7 ) ,
\ / 6
: 4 4 4N\
3 3 : .
2 — 2 —48. 2 K3 g 2 p | 2
1 ¥~ 18 | 1 1 &N i ' i
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 b 0 0 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Julio, agosto
y septiembre 2020

Reporte de
incidencias de los

servicios publicos




__ servicosengenera __________________________///0}

Eventos por servicio

11,7%

'\ 39,8%

=/ ¢ /)
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Eventos por region

Zulia Lara-FaIzén Aragua-Carabobo
816°/° e o - ?I 1 ,5%

Regién Capital
23,9%

o v
llllll

Los Andes
10,4%
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__ servidosengeneral __________________________///4

Eventos en cada region

Eventos por region

Servicio de mala calidad

Protesta

Falta de servicio

Denuncia

Cobro en divisas

Alto costo

@ OBSERVATORIO VENEZOLANC
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% 143% |

35,7%

1 [V
o B

71%

100,0%

[l Aragua-Carabobo [ C apital Guayana

Los Llanos Boriente M zZulia

PlLora-Falcén | Los Andes
M Nacional

Nacional

Zulia 2,6%

Oriente 16%
LosLianos
Los Andes

Lara-Falcén 5,2% 27,9%
Guayana 59% 35,5%
Capital 256%  7.0%

Aragua-Carabobo

B Altocosto [l Cobroendivisas [ Denuncia

[ Falta de servicio

B Protesta

4.8% 3,4

B Servicio de mala calidad
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Servicios en general ”I
Eventos por mes
I l 1'
(-]

77,7% 79,8% 77.9% 61.4%

60,0% 63,2% 65,5%
35,6%
12,3%
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
 Altocosto | Cobroendivisas Denuncioc [ Faltade servicio [l Protesta [ Servicio de mala calidad

‘v?j'!': :,ﬂi i :f,v:} 3 0
/ cas Y pdg.
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Servicios en general ”

Eventos por servicios

Servicio de mala calidad | 94.3% 5.7%
1
|

|
|

Protesta |~ 27.9% 21,2% 39,9% 9,5%
J_
Falta de servicio 11,4% 713% 15,6%
n
|
Denuncia | 26.7% 38,4% 19.4% 12.0%
Cobro en divisas I'14,;3_%.‘ 35.7% 50,0%
Alto costo 100.0%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Alianza:

LSIGMA - USBy

el Observatorio Venezolano
de Servicios Publicos
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OBSERVATORIO VENEZOLANG
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Los reportes emitidos por el OVSP, son tomados en consideracién como fuente
de informacién para el Panel MONITOR APA “Aportes para la identificacion de
Areas Prioritarias de Atencién por COVID-19", que elabora el equipo del
Laboratorio de Sistemas de Informacion Geogréfica y Modelado Ambiental
LSIGMA-USB. Estos reportes emitidos por diversos medios de comunicacién y
que se actualizan diariamente en el Panel, permiten conocer de forma detallada
la ocurrencia de fallas en diferentes localidades del territorio nacional.

Se puede acceder a este servicio de forma gratuita en el siguiente enlace:

https://arcg.is/1fmvGD




@ MONITOR - APA Venezuela. Aportes para la identificacién de Areas Prioritarias de Atencién por COVID19

Se han registrado 350 fallasde .,

servicios publicos

PAN

b

en los Ultimos 30 dias

14

Uhima sctuslzecidn: hace 3

Fallas Serv. Piblicos Gltimos 30 dias

minutos

P> I— T Mapa de fallas - 30 dias

14

Fallas por tipo de servicio acumulado

Ultma actuslizacion: hace 3 minutcs

Tipos de fallas

Mapa de reporte OVSP -

Estados con fallas de servicios

publicos, altimas 24 horas

OVSP

OBSERVATORIO VE JLANC

OE SERVICIOS PUBLICOS

[> |_ Ultime actuslzacion: hace 3 minutos

8 meses

A

Ultima actuslizacién: hace 3 minutos

No. de fallas por servicio por estado

= Uarico

Venezuela

Hospitales centinelas de Venezuela
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020 I

Estados por tipo de servicio que fallé6 mas
entre los meses de marzo y octubre del 2020

Las fallas del servicio de energia eléctrica reportadas, ocurridas entre los
meses de marzo y octubre del 2020, se produjeron hacia las regiones centro
y occidente del pais, salvo en el estado Trujillo en el cual prevalecieron las de
gas domeéstico; y en los estados Falcon y Cojedes dominaron las de agua
potable. Por su parte, las fallas reportadas del gas doméstico prevalecieron
en las regiones Sur y Oriental, salvo en el estado Anzoategui donde las que
mds ocurrieron fueron las asociadas al recurso de agua potable.
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Estados con mayor cantidad de fallas por tipo de servicio, reportadas por los medios
de comunicacion entre los meses de marzo y octubre.
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Distribucion espacial y temporal
de los eventos sobre servicios
publicos reportados en medios de
comunicacion digitales entre
marzo y octubre de 2020, en el

marco de la pandemia del
COVID-19 en Venezuela
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Luego de la declaracién por parte del Director General de la OMS en la rueda de
prensa sobre COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020, y los primeros casos
confirmados en Venezuela a partir del dia 13 del mismo mes, surgié la
preocupacién por la falta de agua en el pais y su posible correlacién con el
aumento de casos por la imposibilidad de cumplir con los protocolos sugeridos
como el lavado frecuente de manos.

Desde ese mismo mes de marzo, se inicié la recopilacién de informacién
reportada diariamente por los medios de comunicacién y recopilada por el
Observatorio Venezolano de los Servicios Piblicos (OVSP), sobre la falta del vital
liquido a través de MONITOR APA, un Panel Estadistico o Dashboard que tiene
como finalidad contribuir a la identificacién de Areas Prioritarias de Atencién por
COVID-19, visibilizando la situacién a nivel nacional.

Otras variables también se consideraron importantes en este panorama y se
muestran, ademas de los casos COVID-19 reportados por estado, informacién en
mapas sobre Poblacién en Inseguridad Alimentaria Severa, Pobreza y otros, que
de alguna manera pueden contribuir al anélisis.
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

Ademas del reporte de fallas en el suministro de agua, MONITOR APA,
permite visualizar la problematica en otros servicios publicos como lo son:
electricidad, gas, desechos sélidos y telecomunicaciones. Es importante
sefialar que MONITOR APA no contiene informacion del total de fallas que
ocurren en el pais sino las que llegan a los medios de comunicacién, pero es
un indicador de la magnitud de la problematica sentida por la poblacion.

El servicio en el que se reportaron mayor cantidad de fallas especialmente al
inicio del periodo asociado con el COVID-19, fue justamente el de agua (en
marzo y abiril), a partir de alli es en el servicio de energia eléctrica en el que se
han reportado un mayor niimero de fallas aunque la falta de agua ha sido una
constante durante todo el periodo.
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Fallas por tipo de servicio por mes, reportadas por los medios de comunicacion en Venezuela.

@ MONITOR - APA Venezuela. Aportes para la identificacién de Areas Prioritarias de Atencién por COVID19

# de fallas por servicio por mes

.
”~ ~

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Boletin N° 16 - Octubre 2020



Se puede acceder al Panel Estadistico a través del siguiente enlace https://arcg.is/IfmvGD,
La aplicacién es para ser visualizada en computadora. Esta informacion se actualiza diariamente.
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A continuacién, se muestra la distribucion territorial de las fallas ocurridas entre marzo y octubre de 2020, por servicio.
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020 l

Servicio de Agua Potable

Los estados con més fallas reportadas del servicio de agua potable, a través
de esta herramiento, fueron Miranda y Lara. Estas se concentraron en los
municipios Baruta, Sucre y Plaza del estado Miranda e Iribarren y Palavecino
del estado Lara. Seguidos por los estados Bolivar y Anzoategui, las cuales
ocurrieron principalmente, en los municipios Heres y Caroni del estado
Bolivar y en el municipio Simén Bolivar del estado Anzoategui.

La mayoria de las ciudades del pais pueden recibir el agua potable por
tuberfas; sin embargo, el servicio se presta de manera inconstante. Los
hogares que tienen agua durante las fallas son porque, principalmente, las
personas la almacenan, la compran a camiones cisterna o la traen de otros
sitios lejanos. En cuanto a su potabilizacién la mayoria de las personas la
tiene que hervir, usan filtros o deciden comprarla embotellada cuando sus
posibilidades lo permiten.
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Fallas del servicio de agua potable a nivel nacional
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020 I

Las fallas del servicio de energia eléctrica reportadas se concentraron en la
zona Centro-Norte del pais, especificamente, en el Distrito Capital y en los
estados Miranda, Carabobo y Aragua. La region Occidental también fue
fuertemente afectada, especificamente en los estados Lara, Zulia, Tachira y
Mérida, y en el Sur del pais, principalmente el municipio Caroni del estado
Bolivar.
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La mayoria de los hogares en las ciudades evaluadas tienen acceso a la
electricidad de manera general. La mayoria de las ciudades de Venezuela
tienen acceso a la electricidad usando medidores; es decir, cuentan con un
servicio formal. Sin embargo, dicho servicio no se esté prestando de manera
constante ya que se presentan muchas fluctuaciones o, se restinge como
medida de racionamiento. Las personas tienen irremediablemente que
esperar que les regrese el servicio, usando velas o ldmparas ya que son muy
pocas familias las que cuentan con plantas eléctricas u otros medios.
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Fallas del servicio de energia eléctrica a nivel nacional

@ MONITOR - APA Venezuela. Aportes para la identificacién de Areas Prioritarias de Atencién por COVID19 Venezuels
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Reporte OVSP - Electricidad - Mar-Oct 2020

Electricidad - Fallas reportadas
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020 L‘{ff

Servicio de Gas Domeéstico

Lara fue el estado donde se reportaron mas fallas en el servicio de gas
doméstico, seguido del estado Bolivar y del estado Trujillo. En el estado Lara
las fallas reportadas se concentraron en los municipios Torres, Iribarren y
Palavecino; en Bolivar ocurrieron principalmente en el municipio Caroni'y, en
Trujillo en los municipios Valera, Rafael Rangel y Boconé.

La mayoria de los hogares en las ciudades evaluadas necesitan del gas
doméstico en sus rutinas diarias en los hogares de manera general. En la
mayoria de las ciudades del pais se utiliza el gas doméstico para cocinar. La
bombona es la modalidad mas utilizada, salvo en la ciudad de Maracaibo
donde se utiliza mayoritariamente el gas directo. Debido a que las personas
no reciben de manera frecuente la bombona han tenido que implementar
acciones para mitigar la falta como la compra de cocinas eléctricas y el uso
de lefa; entre otras.
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Entre marzo y octubre 2020

Fallas del servicio de gas doméstico a nivel nacional
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020 ”

Servicio de Aseo Urbano

Los estados con mas fallas en el servicio de aseo urbano reportadas fueron
el Distrito Capital, Bolivar, Miranda y Anzoategui; seguidos por los estados
Lara, Carabobo, Aragua y Zulia. En el estado Bolivar las fallas se
concentraron en el municipio Caroni; en Anzoategui en los municipios Simén
Rodriguez y San José de Guanipa y; en el estado Lara, al igual que otros
servicios en los municipios Iribarren y Palavecino.

La mayoria de las comunidades que componen las ciudades evaluadas estan
amparadas bajo un esquema de recoleccion de desechos sélidos. Varias de
las ciudades del pais cuentan con acceso formal al servicio de aseo urbano;
sin embargo, cuando falla el servicio la mayoria de las personas trasladan la
basura a un botadero cercano y, otro alto porcentaje, la coloca en la via
publica.
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacién digitales - Entre marzo y octubre 2020

Fallas del servicio de aseo urbano a nivel nacional
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Servicio de Telecomunicaciones

Las entidades con més fallas reportadas del servicio de telecomunicaciones,
segun los reportes de los medios de comunicacién, fueron: Bolivar, Distrito
Capital, Miranda y Zulia; seguidos por Anzoétegui, Lara, Carabobo y Aragua.
En el estado Bolivar las fallas reportadas se concentraron en el municipio
Caroni y en el estado Anzoategui en los municipios Simén Rodriguez y San
José de Guanipa.

Muchos hogares, en distintas ciudades del pais, no cuentan con el servicio
de internet fijo y en hogares donde lo hay, la calidad no siempre es buena.
Por su parte, la mayoria de las personas cuentan con telefonia mévil que es
valorado como medianamente bueno, incluido el de internet mévil.
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Resumen del Observatorio de Medios de comunicacion digitales - Entre marzo y octubre 2020
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Fallas del servicio de telecomunicaciones a nivel nacional

@ MONITOR - APA Venezuela. Aportes para la identificacién de Areas Prioritarias de Atencién por COVID19 Venezuela

Reporte OVSP - Telecomunicaciones - Mar-Oct
2020
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£ € Recibimos el agua a través de camiones cisterna, pagamos un
servicio externo. Tenemos como un afo y medio que no llega el
agua por tuberias (...). Cuando llegaba, venia cada tres dias y solo

duraba como cuatro horas

Te presentamos el #testimonio de Maria
Marquez, una ciudadana de 34 afos de edad que
habita en el municipio Maracaibo del estado Zulia.

Esta marabina indicd contar con acceso a tuberias
de #agua en su hogar, pero afirmé no recibir el
servicio por esa via. “Recibimos el agua a través
de camiones cisterna, pagamos un servicio
externo. Tenemos como un afio y medio que no
llega el agua por tuberias (...). Cuando llegaba,
venia cada tres dias y solo duraba como cuatro
horas”.

A propdsito de este servicio, dijo que llegd a
presentar enfermedades estomacales como
consecuencia de la calidad del agua que recibia a
través de tuberias.

Para el momento de la entrevista, Maria asegurd
contabilizar mas de 30 horas sin el servicio de
energia eléctrica. “Ahorita mismo tengo 32
horas sin el servicio”.

Maria Marquez )

Sefialé6 que las interrupciones eléctricas se
presentan todos los dias, por lo que evalué de
forma negativa el desempefio del servicio: “la
calidad es fatal”. Agregé que la #electricidad se
interrumpe al menos por seis horas diarias.

Sobre el servicio de #gas precisé que lo recibe a
través de tuberias y, por el contrario, asegurd
sentirse conforme con su funcionamiento, “hasta
ahorita lo recibo de forma regular, lo evalio
muy bien”.

En lo que respecta al servicio de telefonia fija que
recibe a través de la proveedora Canty, indicé que
es inestable. "El servicio va y viene, a veces
podemos estar hasta dos semanas sin linea”.
Para finalizar, asegurd tener mas de un afo sin el
servicio de internet ABA.
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hay posibilidad

Esta fue la respuesta del sefor Jiménez, de 32 afios
de edad, cuando se le preguntdé por el
funcionamiento del servicio de #agua potable en su
comunidad. Este ciudadano es habitante de
#PuntoFijo, estado Falcdn; una localidad que
registra fuertes deficiencias en el suministro de
agua, segun la opinién de sus residentes.

Su respuesta corrobora las fallas del servicio. Para
abastecerse actualmente del recurso indicé que
acude a recolectar agua de lluvia. “"Recogemos
agua cuando llueve o la compramos cuando hay
posibilidad”.

Sobre el servicio de #electricidad sefialé que falla
en algunas oportunidades, y puede interrumpirse
por 10 o hasta por 24 horas, o mds, asi como
registrar fluctuaciones, "a veces hay problemas de
voltaje, es inestable”.

Recogemos agua cuando llueve o la compramos cuando

Jiménez

En referencia al servicio de #gas doméstico, expreso
que obtiene la bombona a través de jornadas que
se realizan en su comunidad, pero no la recibe
constantemente, por lo que en su hogar recurren a
cocinar con lefia cuando falla el gas, “es un servicio
ineficiente”.

Sefal6 que sus servicios de telefonia moévil y datos,
de las operadoras Digitel y Movilnet, si funcionan de
manera eficiente. Para finalizar agregé que el
servicio de aseo urbano es el que mejor se cumple
en su sector, “la recoleccién se hace tal como lo
indica el cronograma”.
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€ € Tenemos tuberias en casa, pero no contamos con el suministro de agua
diariamente, la recibimos una o dos veces al mes, y cuando llega, llenan los
tanques del edificio y nos surten solo por 10 minutos, luego toca esperar

hasta que vuelva a llegar, que puede ser en 20 dias o mas

"Siempre tenemos gas, de este servicio no
tenemos quejas”, afirmé Maite, ciudadana de 26
afios que reside en el municipio Maracaibo del
estado Zulia.

En su testimonio indicé que el suministro de gas lo
obtiene a través de tuberias, y sefald sentirse
conforme por tenerlo de manera continua. “No
hemos tenido ningin problema con este
servicio (...) lo evaliio muy bien”, agregoé.

Sin embargo, manifesté que otros servicios como
la electricidad y el agua potable son inconstantes.
"Tenemos tuberias en casa, pero no contamos
con el suministro de agua diariamente, la
recibimos una o dos veces al mes, y cuando
llega, llenan los tanques del edificio y nos
surten solo por 10 minutos, luego toca esperar
hasta que vuelva a llegar, que puede ser en 20
dias o mas”.

Maite , ,

Sobre la electricidad indicé que se padecen
constantes interrupciones, y especificé que los
cortes suelen ser de cuatro horas o, a veces, hasta
de 6 0 12 horas, o hasta de un dia.

Sobre los servicios de telecomunicaciones indicd
que se  presentan  constantes  fallas.
Especificamente sobre el servicio de telefonia fija
de Cantv, dijo: "Son mas las veces que no
contamos con el servicio, que las veces que
disponemos de él".
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