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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Vanezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que abarcan las siguientes ciudades:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar e Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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Introduccion

El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP), realizé una nueva
medicion durante los meses de octubre y noviembre de 2020, con la finalidad de
continuar documentando y analizando la opinién de los ciudadanos que residen
en doce (12) de las principales ciudades del pais. En cada levantamiento se
estudia el desempefio de los diferentes servicios publicos de manera
periddica como lo son el agua potable, la energia eléctrica, aseo urbano,
telecomunicaciones y gas doméstico.

En esta oportunidad, se realizaron alrededor de 7500 encuestas a personas
ubicadas en las ciudades de Valencia, Barquisimeto, Barcelona, Maracaibo, San
Cristébal, Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo, Mérida, San Fernando de
Apure y Caracas. En la mediciéon realizada -asi como en investigaciones
anteriores- se estudiaron variables de acceso, calidad y frecuencia de los
diferentes servicios basicos, entre otros indicadores de interés.
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Introduccion

En relacién con la metodologia empleada, se traté de una encuesta telefénica en
hogares, tomando en consideracién las caracteristicas geogréficas propias de
cada uno de los centros urbanos evaluados, lo que permitié obtener inferencias
sobre el funcionamiento regional de cada uno de los servicios publicos.

Es preciso recordar que las diferentes investigaciones realizadas por el OVSP,
ademas de coincidir en el propdsito de conocer las opiniones, juicios y
percepciones de la ciudadania en cuanto al funcionamiento de los servicios
publicos en el pais, buscan que los resultados obtenidos sirvan de instrumento
para definir acciones, por parte de los organismos y empresas encargadas,
encaminadas a mejorar la calidad de vida de los venezolanos.
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agua potab
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Servicio de agua potable

Acceso al agua potable
0,1%
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Servicio de agua potable //

Evaluacion del servicio

..... Muy buena [l 3,1%
Buene 16.4% [31,1%
Regular hacia buena 11,6%
Regular hacia mala 20,0%
Mala X 67, 4%

Muy mala
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Servicio de agua potable ///

Evaluacion positiva del servicio por ciudad

65.3% g3,0%

341% 341% 305y 29,4% og o

2% 23 4%

18,1% 16,9%

10,3% 9,3%

San Mérida Barinas San Ciudad Barquisimeto Caracas Valencia Barcelona Maracaibo Porlomar Punto
Cristébal Fernando Bolivar Fijo
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Servicio de agua potable !/}

Recepcion del servicio de agua

18,6%

10,7% 10,2% 0 a 10,7%
9,5% 9,9% 7 6%

oo oo 5,0% 6,5%
46% 4,3% 3.0%

Siempre Varias 1lvezal Sveces 4veces 3dias 2dias 1dia 1vez lvez lvez No
veces al dia ala ala ala ala ala cada almes almes recibe
dia semana semand semana semana semana 15dias omas
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Servicio de agua potable

37.,1% No recibe el servicio por ciudad

23.2%

15,0%

1304 117/
°101/ 9,6% 99%

° 72% @ a0

6.2%

Ill- 16% , 05

Punto Ciudad Maracaibo Barlnas Barqulsmeto Barcelona Porlamar San Valencia Caracas Mérida San
Fijo  Bolivar Fernando Cristébal
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Servicio de agua potable

Méetodos de potabilizacion del agua
83|,7°/o
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25,0%
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Lahierve Compraagua Usafiltro No hace Lepongo Usopastillas Por medio Pongo el Ns/Nc
embotellada nada cloro purificadoras deOzono  aguaal Sol
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Servicio de agua potable

Metodos de potabilizacion del agua

l La hiervo
Mérida — 57,5%

San Cristobal _ 54,0%
Caracas _ 50,9%
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‘= | Compro agua embotellada
(_‘
Valencia 58,1%
Ciudad Bolivar 40.4%
Maracaibo 31,2%

4
l Usa filtro

San Fernando 53,1%

San Cristobal

Mérida
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Servicio de agua potable [/

f 99,1%
¢El agua presenta algun color? 43,0%‘ y N
Datos por ciudad Sil
833% __ N |
75,1% Ns/Nc Il

70,5% 69 5% 6 4 20/
. = 60,2%
G 54.8%

38,4% 381% 35.2% 32.9% N

Porlamar Caracas Valencia Maracaibo Barcelona = San Ciudad Barquisimeto Punto San Mérida Barinas

Fernando Bolivar Fijo  Cristdbal
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Servicio de agua potable ///
1.9%

"

, - 25,9%

¢El agua presenta algun olor? 72.2% | 4
Datos por ciudad \ .~ Sil
54,9% 4 No
43,8% 4
362% 3399 4 " Ns/NcB
: = 26,9%

2% 150% 101% 106% ggy 8 -

o T
San

Valencia Porlamar Caracas Barcelona San Maracaibo Barquisimeto Ciudad Pugto Barinas Meérida e
ristoba

Fernando Bolivar FIJO
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Servicio de agua potable //

X 20,7%
4

¢El agua presenta algun sabor?  72,3%

SiQ
No
Ns/Nc ¥

Datos por ciudad

313% 30,9% 29 3%

268% 252% g

18,5% 17.6%

l 127% 111% 10,0% ggy
|

Porlamar Valencia Caracas San  Barcelona Maracaibo Ciudad Barquisimeto Punto Barinas Mérida _ San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal
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Servicio de agua potable //

Medidas ante las fallas del servicio

Tenemos agua aimacenada 47,5%

De donde la trae
Le pagamos a un camion

cisterna 20.6%
Pozos, quebradas o rios 31,9%
Compramos botellones 10,6%
La traemos de otros sitios || 9,9% Casa de vecina o amigo 28,3%
Casa de un familiar 15.7%
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Servicio de agua potable ///

¢Existe un racionamiento de agua organizado por los
vecinos, juntas de condominio o consejo comunal?

29,1% % .
23,0% 22 0% 195% 18,0% 167% 156% 14,2% 13.9% 129% 120% 111%

Caracas Barinas Meérida Barquisimeto San Barcelona  Valencia  Porlamar Maracaibo  Ciudad San Punto
Fernando Bolivar  Cristébal Fijo




Servicio de agua potable

Almacenamiento de agua (en dias)

40,2%

16,7% 16,4%

8,0% 9.0%

Paraldia Para 2 dias Para 3 dias Para 4 dias Para S dias Paramas

de 5 dias
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Servicio de agua potable

8L Distancia recorrida para obtener
4 el agua

40,0%
31.8%
20 7%
- 7’5%
| | [—
Dela 100 mts De 101 mdas alkm Mas de unlkm Ns/Nc
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Servicio de
energia
electrica
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0.8%

Acceso a la electricidad 30,8% v 58.4%
por medidor e Naans

Z
D) IE
Datos por ciudad No

o Ns/Nc
837% 809% 798% 75.0% 74.6%

69,7% 9
661% 613% 611% 60.,1%

SLI%  49,8%
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Barquisimeto Porlamar  Caracas  Mérida San Maracaibo  Punto San Valencia Barinas Barcelona Ciudad
Cristébal Fijo Fernando Bolivar
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1,5%

22,0%

Muy mala

o' = -

Evaluacion de calidad
del servicio

i i - =k
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‘ egularobuen ’ ,1%
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Buena 11.8%
Evaluacion positiva del servicio por ciudad Muy buena
55,0%
45,3%
36,1%
18,9% 17.4% 15,6% 15,2% 13.9%
’ =y ey 9% 13,3% 12,5%
: 93% 6,5%
IIlIl.l.l N N N
Caracas Barcelona Ciudad San Porlamar Valencia Barquisimeto Maracaibo Barinas PuntoFijo Mérida San
Bolivar Fernando Cristébal
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27.8%

Varias veces al dia
todos los dias

Todos los dias

. la 4 veces
Frecuencia al dia

de apagones

Casi nunca

Nunca




Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

92.0% 88,7% 8403 5
84,0% 83.3% 78.0% 75 89 o
©7%70,2%
64,6% g41%
R.l% 350%
22,8%
| l ] ! | ] l l l ! ]
Mérida San Barinas Maracaibo Punto Porlamar Barquisimeto San Valencia Ciudad Barcelona Caracas
Cristébal Fijo Fernando Bolivar
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0.8%

Acceso a la electricidad 30,8% v 58.4%
por medidor e Naans

Z
D) IE
Datos por ciudad No

o Ns/Nc
837% 809% 798% 75.0% 74.6%

69,7% 9
661% 613% 611% 60.,1%

SLI%  49,8%
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Barquisimeto Porlamar  Caracas  Mérida San Maracaibo  Punto San Valencia Barinas Barcelona Ciudad
Cristébal Fijo Fernando Bolivar
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Duracion de los apagones

50,9%
24,4%
o 10,2% |
= o . . 38%  14% _ 06% _ Ol%  Ol%  0l1%  20%
lhora Entrel Entre 2 Entre 6 Entre 12 Entrel Entre2 Entre S EntrelSdias Unmesomas Ns/Nc
0 menos y 2 horas y 6 horas y 12 horas y 24 horas y 2dias y Sdias y 1S dias ylmes
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Duracion de los apagones por ciudad

|I| 27% 1| .99

Caracas Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Punto Mérida Porlamar Barinas San
Cristobal Bolivar Fijo Fernando

24.7%
[ i

Unahoraomenos [ Entrely2horas [ Entre2y6 horas " Entre 6 y12 horas B Entre 12 y 24 horas
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0,2%
12,2% ) v

Uso del gas para cocinar 87,6%

e
Si B
No

Uso del gas para cocinar por ciudad Ns/Nc

94,7% 936% 918% 917% 902% 89.2%

859% 857% g21%

8L5%  8LI% 750y

1111

Caracas Maracaibo  Porlamar  Barcelona Mérida Barquisimeto Barinas Valencia San San Punto Ciudad

Critébal ~ Fernando Fijo Bolivar
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Servicio de gas doméstico

Uso de bombona para cocinar 79.7%

Gas directo

Uso del gas para cocinar por ciudad I Bombona
95,6% 94.5% 94.2% 92.3% 90.6% Ns/Nc
" B59% 846% 842% 831% 810%
N 685%

26,0%

Porlamar San Ciudad San Punto  Barquisimeto  Mérida Valencia Barinas Barcelona Caracas  Maracaibo
Cristobal Bolivar Fernando Fijo
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En efectivo
en bolivares

Transferencia

En efectivo
en dolares
0 euros

Por trueque

En efectivo
en pesos

Ns/Nc
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Servicio de gas domeéstico I

Modo de pago por ciudad

Porlamar Valencia Caracas

San Punto Barinas Barquisimeto Ciudad Barcelona Mérida Maracaibo San
Fernando Fijo Bolivar Cristébal

. En efectivo en bolivares Transferencia
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Servicio de gas doméstico ///

17 7% 78,3%

¢El pago lo realiza antes o despues
de recibir la bombona recargada?

Después

. Antes

Pago de la recarga de bombona por ciudad

8,0%

10,3%

10,8% 12.2% 14,6% 15,2% 204%  190%  189%  p7g% Baod o

Porlomar  Valencia Punto Barinas San Barquisimeto  Maracaibo San Caracas Mérida  Barcelona  Ciudad
Fijo Fernando Cristobal Bolivar

. Antes Después
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Servicio de gas domeéstico I

Evaluacion positiva del estado de la bombona por ciudad

683% 68l% g39% 624% 62,0% 6L7% 600% 588% 584%

83% B4l%  535%

San Porlamar = San  Maracaibo Valencia Punto  Ciudad Mérida Caracas Barcelona Barquisimeto Barinas
Cristébal Fernando Fijo Bolivar
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Serviciode
Telecomunicaciones
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Servicio de telefonia movil

70.4%

Penetracion de teléfonos 29,37:
inteligentes

Calidad del servicio

)
5404 I

" Positivo [l Negativo . Positivo [l Negativo
Top de evaluacion positiva Top de evaluacién positiva
496% Sle% 287 39.3%
351% 35.9% I I p— 7% 39,
. i 0B
San Punto Caracas  Barinas Porlamar Mérida Barinas Caracas

Fernando  Fijo
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Servicio de telefonia movil

Percepcion del servicio

8 413% 40,5% 39.4% 37.4% 39.6% 35.7% 36.8% 320 37,0% 40,7% 35.3% 38,0%
Caracas Maracaibo Valencia Barquismeto Barcelona San Cristébal Cludad Bolivar  Punto Fijo Mérida Polamar Barinas San Fernando Total
""Ha mejorado "Ha empeorado Se hamantenido igual B Ns/Nc
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Servicio de telefonia movil

Fallas en el servicio de telefonia

68.2% 78,3% 75.8% 74,6% 72,2% 70,3% 69,7% 67,0% 67,0% 67,0% 65.1% 62,3% 56,5%

Total Mérida San Punto San Porlamar Maracaibo Barquisimeto Valencia  Ciudad Barinas  Barcelona  Caracas
Fernando Fijo  Cristébal Bolivar

W Todos los dias M Casinunca
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Servicio de telefonia movil

y
Metodo de recarga
51,5% A% 481% 0% 419% 40,5% 40,6% 559% 49,8% 43.7% 43,0% 46,6%
Caracas Maracaibo Valencia Barqunslmeto Barcelona San Ciudad Punto Mérida Porlamar Barinas San Total
Cristobal Bolivar Fijo Fernando
@ Paga unarecarga Banco
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Servicio de internet fijo I |
35,7%

0 .
Prestacion del servicio 64.0% -
SiH
Calidad del servicio No
13,9%
Moo §  151%
23 5% Mejores y peores por ciudad (valoracion positiva)
— 53,7% 9,6%
22,0% 353%  357%
20,3% B B
Porlamar Barcelona Punto Fijo Maracaibo
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Servicio de internet fijo

Fallas en el servicio

648% 727% 68,3% 68,2% 681% 67.8% 66.7% 65,9% 62,8% 62.4% 61.2% 60.7% 55.7%

Total Porlamar San Ciudad  Barquisimeto Mérida Barcelona San Critébal Barinas Valencia Punto Fijo Caracas  Maracaibo
Fernando Bolivar

Todos los dias " Casinunca
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Servicio de internet fijo //

Companias que prestan el servicio

71,5%

Movistar Digitel Empresas Recibointernet Intercable Cantv
pequenas  de unconocido
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Servicio de internet fijo //

Companias que prestan el servicio por ciudad

7.8% 4,0% 28% 25% 31%
wex 2% i
85,7% 71,5%
7Ba% B1.5% 72,6% 62.0% 80,3%
66,0% 66,2% 69,6% 721% 62,6%
41,8%
| | | | | | | | | | | | | |
Caracas Maracaibo Valencia  Barquisimeto  Barcelona SanCristébal Ciudad Bolivar  Punto Fijo Mérida Porlamar Barinas San Fernando Total
CANTV [ Intercable Recibo internet de un conocido Empresas pequenas [l Digitel
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Servicio de internet fijo [//

Si 3,5%
' : 9 X
cHa cambiado recientemente N"QL'S/:
su plan de servicio o proveedor?
No

Datos por ciudad

Maracaibo  Valencia San Caracas Barquisimeto San Barcelona  Punto Porlamar Mérida Barinas Ciudad
Cristobal Fernando Fijo Bolivar

Siil’ No
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Servicio de internet fijo I y

En este caso, ¢ Cree usted que servicio mejoro?

Caracas Maracaibo Valencia  Barquisimeto Barcelona SanCristébal ~ PuntoFijo ~ Mérida Porlamar Barinas San Fernando Total

~'Si | No | Mdasomenos M Ns/Nc
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Servicio
de aseo

urbano

00000
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Servicio de aseo urbano ///

Si 64,0%

No 356%
N

Prestacion del servicio

No
Si

. 30,7%
Frecuencia de paso

10,3% 76%

Todos los Almenos  Almenos Almenos  Almenos Almenos Cadaquince Unavez Unavez Ns/Nc
dias Sdiasala 4diasala 3diasala 2diasala lvezpor dias almes al mes
semana semana semana semana semana
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Servicio de aseo urbano ///

Evaluacion de calidad del servicio Disposicion de los desechos

Muy mala

©,7% 43,4%

9,7%
16,2%
22,9%

Regular a mala 217%

17,.4% 17,3%

Regular a buena

o,
Buena 37.9%
o Latraslada La queman Le naun Lacolocanen Ns/Nc
Mu Yy buena 6 ? 2 /0 aun botadero caren(i,g: para la via publica
cercano recogerla
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Servicio de aseo urbano ///

Si13,2%

K

En los ultimos 3 meses ¢ Ha recibido
algun incremento en la tarifa de

aseo urbano que paga en su hogar? No786% |
%
' Silk
Datos por ciudad No [
27,8%

142% 131% 12,6% 11,7% 10,8% 10,7% 105%

11% 6.2% 5.2%

4,6%

49
Pag.



Servuno de aseo urbano

¢ Podria decirme si considera que dicho
aumento se corresponde con una
mejora del servicio?

39,8%

No 52,0%

S No " Mdasomenos MNs/Nc
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Servicio de aseo urbano

¢ Podria decirme si considera que dicho aumento se corresponde
con una mejora del servicio?

San Porlamar Barquisimeto Caracas Maracaibo  Valencia San Barcelona PuntoFijo  Mérida  Ciudad Barinas
Fernando Cristébal Bolivar

'Si | No FMasomenos MINs/Nc
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Rostros de los
Servicios
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H#RostrosDel.osServiciosPublicos

//4

k £ Anteriormente el servicio de gas se recibia con regularidad;
se pedia y a los 15 dias llegaba, ahora ya no es asi. (...) Hay
que pagar caro para poder obtenerlo § §.

Esta fue la respuesta de la sefiora Gutiérrez al
preguntarle sobre el funcionamiento del servicio
de #gas doméstico. Ella tiene 49 anos de edad y
es habitante del municipio #lribarren del estado
Lara.

En su testimonio indicé que la mayoria de los
servicios basicos en su sector presentan fallas.
Sobre el suministro de #agua nos conté que lo
obtienen de manera inconstante: “nos llega los
lunes, miércoles y viernes”.

Ademas, afirmé que no se siente conforme con la
calidad del agua que recibe, motivado a que “no
esta viniendo limpia”.

El servicio eléctrico lo evalia como “muy malo”
por las fallas que se presentan a diario. "A veces se
pone inestable, hay interrupciones y bajones. (...)
Normalmente se va todos los dias”.

Senora Gutiérrez

“No hay recoleccion de #basura, ese servicio no
funciona”, asi se refirié sobre el desempefio del
servicio de aseo urbano, y aseguré que debido a la
ausencia de recolecciéon hay proliferacion de
'moscas’ en la zona.

En contraste, afirmé que su servicio de telefonia
fija de #Cantv si funcionan bien, “nunca se me ha
caido, ese servicio si funciona bien y puedo
pagarlo sin problemas”. Su opinion sobre el
servicio de telefonia moévil que recibe a través de
#Movistar, también fue positiva.
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Estafuela respuesta del sefior Luis, de 51 afios de
edad, sobre la regularidad con que recibe el
suministro de agua en su casa. El es habitante del
sector Altos de las Flores de #Barquisimeto, en el
estado Lara.

En su testimonio indicé que estaria dispuesto a
pagar un monto mas alto por el servicio de #agua
si recibiera el recurso todos los dias.

Afirmé que el servicio de energia eléctrica registra
interrupciones diarias. “La luz se va todos los dias
(...). Se va alrededor de las cuatro de la tarde y
llega como a las siete”.

Sobre el servicio de #gas indic6 que debe
trasladarse a otro lugar alejado de su hogar para
conseguirlo, “tenemos que salir a pie con las
bombonas a buscarlo”. Ademas, dijo que no lo
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El agua nos llega un dia si y un dia no 33y.

Senor Luis

recibe oportunamente: "algunas veces cuesta
obtenerlo, hay que esperar a ver si nos llega”.

En lo que respecta al servicio de recoleccién de
desechos sefial6 que “no funciona”. Afirmé que
los camiones recolectores no se han visto mas por
su sector y por esta razon trasladan los residuos a
otros sitios: “salimos a botar la basura para otro
lado”.

Lee mas testimonios en nuestro sitio web:
observatoriovsp.org
http://www.observatoriovsp.org/rostros-de-los
-servicios-publicos/

Fotografias: OVSP
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El almacenamiento de #agua en Punto Fijo, estado #Falcén

Estas imagenes fueron capturadas por el OVSP en hogares de la ciudad de Punto Fijo, donde
contar con suministro de agua regular en las viviendas parece ser un lujo para una gran
mayoria de familias.

En ellas se observa que el almacenamiento de agua es una préctica comin. Si bien
abastecerse de agua a través de la compra de camiones cisternas y de agua embotellada
suelen ser otras de las opciones, segin datos recopilados por el OVSP, ver en los hogares
grandes contenedores llenos de agua es una estampa habitual.

En Punto Fijo el 90% de los habitantes consultados se siente inconforme con el desempefio

del servicio, de acuerdo con los resultados obtenidos entre los meses de octubre y noviembre
de 2020.

¢ Qué opinas sobre estas imagenes? jDéjanos tu comentario!

Fotografias: OVSP
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Fotos de Inaki Zugasti
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