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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos ”I

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Vanezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que abarcan las siguientes ciudades:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e SanFernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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Introduccion

El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP) en su labor de conocer
la percepcién de los ciudadanos sobre la calidad, frecuencia, alternativas y
acceso de los servicios publicos ha implementado una herramienta de
seguimiento de medios de comunicacion y redes sociales a nivel nacional, lo cual
permite conocer en tiempo real los eventos ocurridos diariamente, y realizar los
balances que se presentan al publico en general.

Esta labor de seguimiento de medios digitales y redes sociales que utiliza como
fuente de informacién el OVSP, tiene como finalidad brindar informacién acerca
de los servicios del hogar que impactan la cotidianidad de la sociedad civil
venezolana, entre los cuales seleccionamos el agua potable, la energia eléctrica,
las telecomunicaciones, el gas doméstico y el aseo urbano.
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Introduccion

P

Si bien la organizacién trabaja de forma trimestral en la realizaciéon de alrededor de
4500 encuestas a personas ubicadas en las ciudades de Valencia, Barquisimeto,
Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo y
Caracas. En total, se analizan 27 municipios del territorio nacional, para emitir los
Boletines informativos sobre la situacién de dichas ciudades.

Es por ello que gracias a la metodologia empleada en este Observatorio de medios
y redes sociales, se logra llegar a nivel nacional y documentar los eventos
(denuncias, reclamaciones y acciones) que ejercen los ciudadanos por los servicios
publicos que reciben, por ello presentamos la décimo sexta edicion del OVSP para
conocer el comportamiento y evolucién mes a mes de estudio sobre estas
herramientas de comunicacion.
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METODOLOGIA

Objetivos
@ Brindar informacién acerca de los servicios del hogar que impactan la cotidianidad de la sociedad civil venezolana, entre
\J los cuales seleccionamos el agua potable, la energia eléctrica, las telecomunicaciones, el gas doméstico y el aseo
urbano.
mEill Ficha Técnica
M—
o Descriptiva se almacenan y ordenan las diferentes noticias, notas de prensa, o reportes informativos de fuentes oficiales

en una base de datos digital.

m Nacional, complementando la informacién recopilada a través de encuestas trimestrales en las ciudades de Valencia,
Barquisimeto, Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo y Caracas.

Periodo de estudio:

De enero a diciembre de 2020
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020

Total de eventos

gistrados
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Los reportes diarios emitidos por el OVSP, son tomados en consideracién como
fuente de informacién para el Panel MONITOR APA "Aportes para la
Identificacion de Areas Prioritarias de Atencién por COVID-19", que elabora el
Laboratorio de Sistemas de Informacién, este Panel de control elaborado por el
Laboratorio de Sistemas de Informacién Geogréfica y Modelado Ambiental
LSIGMA — USB incorpora un mapa de incidentes: Reporte de diversos medios de
comunicacién, los cuales permiten conocer de forma detallada y en tiempo real
anclado a un sistema de informacién geogréfica toda la informaciéon contenida
en este informe.

Puedes acceder a este servicio de forma gratuita en el siguiente

https://arcg.is/1fmvGD
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020

Eventos por region
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020

Eventos por

region

6

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Serviciode
mala calidad

Protesta

Faltade
servicio

8.2%

10,2%

Denuncia

Cobroen
divisas

12,2%

Alto costo

25,0%

Il Aragua-Carabobo [ Capital

Boletin N° 19 - Enero 2021 E ﬂ

6,1%

Guayana [l Lara-Falcén [ Los Andes

144% WA -/3M2.7%

6,5% 201% 39%

=y 86,3% 10,4%

I

6,9% PRy ISk /S 0,4%

26,5% 6.1%

Y449 83% 83%

LosLlanos [l Oriente M Zulia

Il Nacional




Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020
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@ Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 f 4
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 ”
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020

Eventos por region

Servicio de mala
calidad

22,2%

Protesta

de aseo urbano

Faltade servicio AVA  15,8% 4 263%  534BEE-VANRKF-Y

icio

Denuncia (WY  16,3% 5%

Alto costo 100,0%

llp. Serv

[l Aragua-Carabobo [ Capital ~ Guyana [l Lara-Faleén [ Los Andes [ LosLlanos [l Oriente [l Zulia

QVsP 7 .

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS



(@)
C
O
0
|
=
O
()]
(7))
O
QO
-
O
L
>
@
()]
(7p)
a
®
\o

@ /T 57

Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 I]
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 ”
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 II
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Resumen de eventos registrados por el OVSP - De enero a diciembre 2020 ”
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Graficas de
eventos por mes




5 de mayo:

18 estados registraron fluctuaciones y/o interrupciones eléctrica. Asi mismo,
17 entidades reportaron fallas en los servicios de telecomunicaciones

en diversas zonas. No se reporté el motivo de las fallas eléctricas.

14 de mayo:

Se generaron varios reportes
de interrupcion del servicio de
Internet y/datos méviles en 17
entidades. Se reportaron fallas
eléctricas en 10 entidades.

7 de mayo:
Usuarios en Twitter
denunciaron caida del
servicio de telefonia
que ofrece la estatal
Movilnet. Fue
tendencia en la

red social.
6
2 2 2 2 2
1 0 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

— Eventos mas relevantes del mes
el de mayo 2020

23 de mayo:

Nuevamente, se generaron
reportes de miltiples fallas
eléctricas en D.C., Anzoategui,

34

14 y 15 de mayo:
Se registro incendio en la estacion
de bombeo Taguasita, Santa Lucia del

Tuy, estado Miranda, que afecté Guarico, Zulia, Barinas, Bolivar, fin

considerablemente al Sistema de Miranda, Mérida, Carabobo, 3 Ag ua potable
Bombeo Tuy Il. El servicio de agua Lara, Tachira, Monagas,

se interrumpid en diversas zonas Aragua y Cojedes. . - e
de Caracas y a los municipios El Hatillo, Energ'a eléctrica

Baruta y a parte de Los Valles del Tuy. b
48 Aseo urbano

17 @ Telecomunicaciones
a Gas doméstico
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— Eventos mas relevantes del mes
Rl de junio 2020

10 de Junio: =
Se reportaron interrupciones eléctricas
en los estados Mérida, Tachira,

Zulia, Anzoategui, Carabobo

y en el Distrito Capital. 11 de Junio:
5 i Se generaron miiltiples denuncias
E&te mes 5 caractenz6 sobre falta de gas doméstico en = Agua potable
f:;ou:t‘:sdcllsen::\nt:‘;zgggnes Lara, Sucre, Carabobo, Bolivar,
Zulia y el Distrito Capital. - reeiar
eléctricas a nivel estatal. 20 y ; . Energia eléctrica
19 Asimismo, se publico un reporte sobre las

También se generaron
noticias sobre fallas eléctricas
por causa de precipitaciones.

nuevas tarifas de gas en diversas entidades. 48 Aseo urbano

| ﬁ Telecomunicaciones
14\ - S
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Eventos mas relevantes del mes
de julio 2020

6 de Julio:

Se registraron interrupciones
eléctricas que afectaron al
menos a 17 estados.

Paralelamente, se 25 de Julio: A= Aqua potable
generaron fallas en el Falla en el Sistema Tuy Il que e guap
servicio de telecomunicaciones afecté a varios municipios del Area Metropolitana E a2 eléctri
s Corstin nergia electrica
19
48 Aseo urbano
16

15 15 ﬁ Telecomunicaciones
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Eventos mas relevantes
del mes de agosto 2020

12 y 13 de Agosto: ::It::eu:: :fmiiga‘:iﬁci%::to. ?- Aguaipotatie
Sy e . T i ccrens spocamentenn (@ Energia eléctrica
en Monagas que dejé de al menos 14 estados. Miranda, Carabobo y Zulia. B Acoc urbano
sin electricidad a gran
gitis 66 Metin X N ﬁ Telecomunicaciones
12
11 1) ( 11 a Gas domeéstico
) 9,
7 7 7
6 6
5 5 5 5 5 )
4 4 4 4 l 4 4 4
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Durante el mes de septiembre, se reportaron siete (7) fallas

Eventos mas rel.eva ntes eléctricas (fluctuaciones e interrupciones, dependiendo de la zona)
del mes de sepﬂembre yA0 VAVl que afectaron varios estados: 6, 14, 20, 23,25, 26,
y 30 de septiembre.
23 de agosto:
Ademas de las fallas eléctricas en varios
: . estados, se reporto el servicio de
?Od:uﬁs:!:;:)esngsaeragua 16 d telefomunicaciones funcionaba al 62%, !i' Agua POtable
presentaron fallas eléo.:tt.-icaf, Exploféalg::;:s.tacién seguin la ONG Netblocks. (23-09) : L
debido a fuertes precipitaciones oléctrica Alto Guri en : Energia eléctrica
; Monagas

48 Aseo urbano
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Eventos mas relevantes
del mes de octubre 2020

oM

Durante el mes de octubre se reportaron
cinco (5) fallas eléctricas (fluctuaciones e
interrupciones, dependiendo de la zona)

que afectaron a mas de tres estados: 1, 8,

12, 20, 22 de octubre.

/9\ :
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4 4 [\ (4
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P00 W 0 0o 0 0
4 5 6 7 8 9

Se generaron numerosos reportes de fluctuaciones

e interrupciones en el Distrito Capital, Vargas y Miranda.
(https://efectococuyo.com/la-humanidad/usuarios-reportan-
bajones-y-cortes-electricos-en-caracas-miranda-y-vargas/)

T ------ Entre 16 y 18 de Octubre:

/= Agua potable
. Energia eléctrica
#8 Aseo urbano
@ Telecomunicaciones

o Gas domeéstico
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M= Agua potable

. Energia eléctrica

48 Aseo urbano
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Durante el mes de noviembre se reportaron

cinco (5) fallas eléctricas (fluctuaciones e interrupciones,
dependiendo de la zona) que afectaron mas de tres
estados: 1, 6, 9, 11, 23 noviembre.
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23 de noviembre:

En la Costa Oriental del Lago

se reporté una falla en la calidad
del agua que afecté a 150.000
habitantes.

8
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Eventos mas relevantes del mes de noviembre 2020

27 de noviembre:

Como caso particular, en el sector
La Caruciefia de Barquisimeto,
Lara, los ciudadanos expresaron
tener 20 anos sin servicio

de agua por tuberias.
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Se registré una cantidad
considerable de reportes

sobre fallas eléctricas en la
region occidental del pais.
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26 de diciembre:
Se reportd una caida
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Eventos mas relevantes del mes de diciembre 2020

28 de diciembre:
Se reporté que varios
cilindros de gas
explotaron en el sector
Cano de Los Becerros,
estado Monagas,
mientras descargaban

una unidad de

distribucién, dejando
al menos 43 heridos.
Consecuentemente,

tres personas
fallecieron.



Detalles del @0VsP
ultimo trimestre
del ano

(Octubre, noviembre
y diciembre 2020)
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/G Periodo de observacion: octubre

Evento

Finalizando la tarde del 1 de octubre, se registraron fallas eléctricas en al menos 15 estados
de Venezuela, segun informé la red de periodismo ciudadano Reporte Ya y Monitor Ciudad.
(@ReporteYa: https://bit.ly/30maBeE | Monitor Ciudad: https://bit.ly/36sjGGC).

Varios estados | El viernes 2 de octubre, ciudadanos en los estados Cojedes, Zulia, Nueva

Esparta, Miranda, Monagas y Distrito Capital protestaron por diversas fallas en los servicios F *
publicos como la falta de gas y las interrupciones eléctricas. (La Prensa Lara: &

. . | o202
https://bit.ly/213pgWI1 | Descifrado: https://bit.ly/33xBVse). -T.T-‘ .

Lara | Ciudadanos en Barquisimeto, estado Lara, permanecieron 8 horas sin servicio
eléctrico desde la noche del sdbado 3 de octubre. Asimismo, se reportaron fallas en el
servicio de datos moéviles en numerosas zonas de la entidad. (El Impulso:
https://bit.ly/30BrIlP).

@ OBSERVATORIO VENEZOLANG
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/G Periodo de observaciéon: Octubre

Evento

Zulia | El pasado domingo 4 de octubre se registraron interrupciones eléctricas en Maracaibo
y otros municipios del estado Zulia debido a una tormenta eléctrica. (EVTV:
https://bit.ly/2F74ALy).

Miranda | Debido a una falla en la estacion eléctrica de Los Teques, los sectores de Casco
central, Calle Junin, San Pedro de Los Altos, Solar de la Quinta, Puente Castro y Lagunetica,
pertenecientes a la capital de Miranda, permanecieron sin electricidad por mas de 18 horas.
(El Pitazo: https://bit.ly/33GVYEZ).

Nueva Esparta | Ciudadanos que habitan en el sector Guiriguiri de Robledal, municipio
Macanao del estado Nueva Esparta, suman seis dias sin servicio eléctrico debido a lafalla de
un transformador de la localidad. (El Sol de Margarita: https://bit.ly/2FdxYQk).

Bolivar | Los vecinos de la urbanizacién Maribella, sector Rio Negro de Puerto Ordaz (estado

Bolivar), contabilizan diez dias sin servicio eléctrico luego de que el transformador
subterraneo se incendiara. (Primicia: https://bit.ly/36HVVdW).
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/@ Periodo de observacion: octubre

Evento

Varios estados | Este miércoles 7 de octubre se registraron protestas de ciudadanos en los

estados Bolivar, Sucre, Aragua y Anzodtegui debido a fallas en el suministro de gasolina. F F R =L
Asimismo, en Ciudad Guayana (Bolivar) y Tiquire Flores (Aragua), manifestaron por la ® o 4L
escasez de gas doméstico, agua y otros servicios publicos. (EI Nacional: 3 =

ede
https://bit.ly/3jTdD1X). L .T.I

Varios estados | De acuerdo con la resefia de La Prensa Lara, algunas zonas de los estados
Zulia, Mérida, Carabobo, Miranda y el Distrito Capital registraron fallas eléctricas durante la
noche del jueves 8 de octubre. (La Prensa Lara: https://bit.ly/3jOSwnz).

Varios estados | De acuerdo con informacién de El Nacional, este 9 de octubre se registraron
fluctuaciones eléctricas que afectaron a sectores de los estados Aragua, Carabobo, Zulia,
Miranda y del Distrito Capital. (El Nacional: https://bit.ly/3iFHbOY).

Lara | Residentes del sector El Despertar de Lomas de Leén (Barquisimeto, estado Lara),

suman 20 dias sin servicio eléctrico debido ala explosion de un transformador de la localidad.
Se reportan 300 familias afectadas. (La Prensa Lara: https://bit.ly/33PmWdH).
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/C) Periodo de observacién: octubre

Evento

Varias localidades del Distrito Capital, Miranda, Vargas, Carabobo, Aragua, Zulia, Lara y
Yaracuy reportaron interrupciones eléctricas. Algunas zonas afectadas registraron
multiples cortes en la electricidad y ademas no cuentan con servicio de gas doméstico (caso
de sectores de Valencia, Carabobo). (https://bit.ly/3dpSt9d | https://bit.ly/3jYPGSf).

Municipio Boconé, estado Trujillo, reportan fallas en el servicio eléctrico y de gas doméstico.
En Guaramacal y Vega de Guaramacal, los residentes suman un mes sin electricidad debido
a una falla en el sector El Guayabal, lugar de donde proviene el fluido eléctrico. (Diario de Los
Andes: https://bit.ly/3jURgce).

Trujillo | Ciudadanos que habitan en Mitimbis, parroquia Cegarra del municipio Candelaria
(Truijillo), no cuentan con servicio eléctrico desde hace 60 dias debido a la averia de un
transformador. Se reportan 35 familias afectadas que deben caminar hasta 30 kilémetros a
sectores como Mitén o Torococo para “conservar alimentos, cocinar o cargar un teléfono
celular”. (El Pitazo: https://bit.ly/34WCGuB).

Truijillo | Por una averia en el sistema de bombeo de Las Lomas, las comunidades de San Luis

(parte Alta) y las Brisas, ubicadas en el estado Trujillo, no cuentan con servicio de agua desde
hace 30 dias. (Diario de Los Andes: https://bit.ly/3ILx7FX).

QVSP 7
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/@ Periodo de observacién: octubre

Evento

Nueva Esparta | Diez familias del sector El Valle del Espiritu Santo, municipio Garcia del
estado Nueva Esparta comparten un fogén de lena improvisado en un baldio debido a la
falta de gas doméstico. Segun informé El Pitazo, los ciudadanos de dicha localidad
protestaron este jueves 15 de octubre, obstaculizando la calle Monsefior Vasquez con los
mismos bastones de lefia que usan para cocinar con el fin exigir la distribucién de gas. (El
Pitazo: https://bit.ly/342p020).

Gudrico | Los habitantes de Sabana Grande de Orituco, municipio Monagas del estado

Gudrico, no reciben el suministro de agua por tuberias desde hace siete anos “por no tener
represa, (...) planta, ni tuberia”, segun el testimonio de un habitante. Ademas, el ciudadano
indicé que tampoco cuentan con gas doméstico y solo reciben fluido eléctrico durante cuatro
horas al dia. (El Pitazo: https://bit.ly/3jhASQK).

Miranda | Segun reporte de El Pitazo, publicado el sabado 17 de octubre, parte del casco
central de la ciudad de Guarenas, estado Miranda, sumaba cinco dias sin electricidad luego
de que explotara un transformador sumergible. (https://bit.ly/37m6fbD).
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/C) Periodo de observacién: octubre

Evento

Varios estados | Durante la noche del lunes 19 de octubre y la madrugada de este martes 20,
se registraron interrupciones eléctricas en algunas zonas de los estados Mérida, Zulia,
Aragua, Carabobo, Lara, Barinas, Nueva Esparta, Miranda y el Distrito Capital, segun
reportes de usuarios en Twitter. Las duraciones de los cortes en el servicio se extendieron
entre tres y 15 horas. (La Patilla: https://bit.ly/3m8K6C6).

Varios estados | Diversos sectores de los estados Lara, Gudrico, Carabobo, Aragua y Tachira
registraron interrupciones eléctricas que se extendieron desde la noche del miércoles 21 de
octubre hasta la madrugada de este jueves 22. Asimismo, en la ciudad de Barquisimeto
también se reportaron fluctuaciones eléctricas entre las 2:50 am y las 3:48 am. (EVTV
Miami: https://bit.ly/2TeGGB;j | La Prensa Lara: https://bit.ly/35nMilM)

@ OBSERVATORIO VENEZOLANO
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/C) Periodo de observacién: octubre

Evento

Bolivar | Ante la escasez de gas doméstico, ciudadanos han acudido a la practica de la tala en
el Parque Cachamay (Ciudad Guayana, Bolivar) para obtener lefia y cocinar sus alimentos,
situacion que ha “degradado la superficie forestal” del recinto, segun reporté Correo del
Caroni. (https://bit.ly/31XIVID).

Bolivar | Vecinos del sector El Guamo, ubicado en Puerto Ordaz (Bolivar), protestaron en la
avenida Paseo Caroni porque registran interrupcién del servicio de gas doméstico desde
hace cuatro meses, indicando que deben pagar entre $5y $30 por cilindros en el mercado
paralelo. Asimismo, padecen por fallas eléctricas y algunas residencias no cuentan con
servicio de agua desde hace dos aios. (Primicia: https://bit.ly/34BNYFN).

Cojedes | Habitantes de la comunidad de Cajobal I, municipio Anzodtegui del estado Cojedes,
protestaron tras contabilizar 14 dias sin energia eléctrica ni agua por tuberias. La
interrupcién en la electricidad se produjo por fallas en unos transformadores. Entre otras
informaciones, los residentes deben acudir a otras comunidades o a una quebrada cercana
para obtener agua. (El Pitazo: https://bit.ly/2GecJOQ).

Portuguesa | Habitantes de la comunidad de Paraguay, ubicada en Acarigua del estado
Portu%Jesa. indicaron que no cuentan con el servicio de agua por tuberias desde hace siete
anos. Por ello, acuden a comprar el recurso en délares a camiones cisternas. (El Pitazo:
https://bit.ly/31YtF3m). &

QVSP | (7




Calendario del mes de noviembre - Observatorio de medios ”I

M= de.
noviembre

Observatorio de medios

sominte 19 - ooz [l B8] [ 20
. Pag.
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/@ Periodo de observacion: noviembre

Evento

Miranda, Vargas | El domingo 1 de noviembre se reportaron interrupciones eléctricas en las
ciudades Guarenas, Guatire y en las subregiones Barlovento, Altos Mirandinos y Valles del
Tuy debido a la aplicaciéon de racionamientos “para evitar sobrecarga en la subestacion
eléctrica Santa Teresa”. Asimismo, se reporté que en Maiquetia y Catia La Mar, estado
Vargas, se produjeron cortes en el servicio eléctrico durante el mismo dia. (Efecto Cocuyo:
https://bit.ly/2GpCLPe | El Pitazo: https://bit.ly/3mMJXVe).

Varios estados | El lunes 2 de noviembre se registraron 17 protestas distribuidas en 10 _
estados del pais, donde los ciudadanos exigian mejoras en los servicios de la electricidad, * * ol
agua, gas doméstico y distribucion de combustible. Anzoategui, Carabobo, Distrito Capital, 020202
Lara, Mérida, Miranda, Nueva Esparta, Tachira, Trujillo y Sucre fueron las entidades donde | | -T-‘

se registraron las manifestaciones. (EVTV Miami: https://bit.ly/2TSLYT8).
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/© Periodo de observacion: noviembre

Evento

Bolivar | Residentes de la UD-338 de Villa Caruachi en Puerto Ordaz (Bolivar) suman mas de
30 dias sin servicio eléctrico debido a la averia de un transformador. Se reportan 108
familias afectadas. (Primicia: https://bit.ly/3I2fWjM).

Falcén | Este miércoles 4 de noviembre se registré la caida de un puente de alta tension de la
subestacién eléctrica La Arenosa que produjo una interrupcién en el servicio de cuatro de los
cinco ejes del estado Falcén. (El Pitazo: https://bit.ly/30XNdPh).

Varios estados | Este viernes 6 de noviembre se reportaron interrupciones eléctricas en San
Antonio de los Altos, Guatire, Guarenas (Miranda), La Guaira (Vargas), Acarigua
(Portuguesa), Mérida (Mérida), San Cristébal (Tdachira). Asimismo, se registraron
fluctuaciones del servicio en varias zonas de Caracas. (El Nacional: https://bit.ly/3laZxcl | La
Verdad Vargas: https://bit.ly/3ewg5JM | @Corpoelec_LaGuaira: https://bit.ly/317S2Dg | El
Pitazo: https://bit.ly/32mQBtj).

Aragua | Mas de diez dias sin servicio de electricidad sumaron los residentes del barrio 23 de
Enero en Maracay, estado Aragua, luego de que se averiaran dos lineas de alta tensién (220
voltios y alumbrado publico). Ademds, los vecinos no cuentan con gas doméstico, situacion
que les complica la preparaciéon de alimentos al no contar con la alternativa de usar cocinas
eléctricas. (El Siglo: https://bit.ly/2JIVrSVH).

QVSP | prE o 7




Calendario del mes de noviembre - Observatorio de medios ”I

/© Periodo de observacién: noviembre

Varios estados | Durante la noche del lunes 9 de noviembre se registraron interrupciones
eléctricas en las ciudades de Naguanagua, Valencia (Carabobo), Maracay (Aragua),
Cabudare (Lara), La Vela de Coro, Punto Fijo (Falcén), Guarenas, Guatire, Chacao (Miranda),
segun reportes de usuarios en Twitter. (Notiglobo: https://bit.ly/35kG8Rf | El Nacional:
https://bit.ly/38qg3Ca).

Trujillo | Habitantes de Las Lomas, municipio Valera del estado Trujillo, indicaron que no
cuentan con suministro de agua por tuberias desde hace 63 dias por averias en el sistemade
bombeo del sector. (Diario de Los Andes: https://bit.ly/2GNeL8M).

Varios estados | Durante la tarde de este lunes 11 de noviembre se registraron fluctuaciones
e interrupciones eléctricas en diversos sectores de Caracas (D.C.); Guarenas, Guatire, San
Antonio de Los Altos, Petare, Los Ocumitos (Miranda); Las Tunitas, Montesano, San Diego y
Carayaca (Vargas); San Sebastian (Aragua); Naguanagua (Carabobo) y Maracaibo (Zulia),
también en zonas de los estados Barinas, Falcén, Mérida, Tachira y Nueva Esparta. (Efecto
Cocuyo: https://bit.ly/36kFDWK).

@USP | o7
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/© Periodo de observacién: noviembre

Evento

Falcén | Vecinos de las manzanas 16,17 y 18 del sector Las Adjuntas, ubicado en Punto Fijo del
estado Falcén, denunciaron la falta del servicio eléctrico que registran desde hace dos meses
debido a la quema de un transformador. (Cactus24: https://bit.ly/32IByu?).

Nueva Esparta | Mas de 40 dias sin servicio de agua suman los habitantes del sector La Cruz
del Pastel, ubicado en el municipio Garcia del estado Nueva Esparta. Ante la escasez del
recurso, deben comprarlo a camiones cisternas, practica que se ha hecho costosa para
algunos vecinos, de acuerdo con informacion de ElI Sol de Margarita.
(https://bit.ly/36FQTwWS).

Lara | Durante la manana del 14 de noviembre, los habitantes de Barrio Unién en
Barquisimeto, estado Lara, protestaron porque no cuentan con el servicio de gas desde hace
9 meses, fallas en la electricidad y el suministro de agua. (El Impulso: https://bit.ly/3nsKjAy).
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/@ Periodo de observacién: noviembre

Anzoategui | Habitantes del sector El Mirador, parroquia Pozuelos de Puerto La Cruz
(Anzodtegui), suman dos meses sin suministro de agua debido a que no hay suficiente
presion para bombear el recurso hasta esta zona alta del municipio Juan Antonio Sotillo.
Asimismo, durante la tarde del martes 17 de noviembre, un grupo de ciudadanos protesté
para exigir el restablecimiento del servicio. (El Universal: https://bit.ly/3kLCcx8 | El Pitazo:
https://bit.ly/2lizpYI).

Bolivar | Residentes del sector Las Parcelas del Roble, ubicado en San Félix del estado
Bolivar, protestaron este jueves 19 de noviembre en la avenida Guayana debido a que tienen
8 meses sin gas doméstico y también registran fallas eléctricas. (Primicia:
https://bit.ly/2IVkCd8).

Miranda | Segun informé El Pitazo, los ciudadanos que habitan en Guarenas y Guatire del
estado Miranda no cuentan con servicio de agua desde hace 12 dias. La interrupcién se
originé por multiples averias en el sistema Taguaza de Hidrocapital, el cual suministra al 60%
del municipio Plaza y al 90% de Zamora. (https://bit.ly/35Kablh).

QVSP | pr o 7
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/© Periodo de observacién: noviembre

Evento

Varios estados | Durante la manana de este lunes 23 de noviembre se registraron fallas
eléctricas en diversas localidades de los estados Falcén, Carabobo, Trujillo, Miranda y
Mérida, segun reportes de usuarios en Twitter recopilados por El Pitazo. No obstante,
algunas zonas de las entidades ya se encontraban sin el servicio desde la noche del 22 de
noviembre. (https://bit.ly/3m2bq5k).

Tachira | Segun denuncias del lider vecinal Alexis Carvajal, en la comunidad Genaro Méndez
de San Cristébal, especificamente en las viviendas ubicadas en la avenida La Rotaria, los
ciudadanos no reciben suministro de gas doméstico desde hace un afo. Ademds, los cortes
eléctricos diarios de hasta 16 horas dificultan el uso de cocinas eléctricas para preparar sus
alimentos. (Diario de Los Andes: https://bit.ly/33hDNVE).

@ OBSERVATORIO VENEZOLANG
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/() Periodo de observacién: noviembre

Falcén | Este jueves 26 de noviembre, los residentes de la Ciudad Federacién, municipio
Carirubana del estado Falcén, protestaron en horas de la manana en la carretera
Coro-Punto Fijo para exigir la reparaciéon de dos transformadores que se averiaron el 31 de
octubre, dejando a los ciudadanos sin servicio eléctrico durante 26 dias. Ademas, los
habitantes indicaron que deben cocinar en fogones comunitarios por la falta de gas
domeéstico. (El Pitazo: https://bit.ly/3g7nleQ).

Lara | Los sectores de La Canada y San Lorenzo, ubicados en el estado Lara, registran falta
del servicio eléctrico desde hace 35 dias debido a la explosion de un transformador,
originada presuntamente por “una sobrecarga a causa del uso de cocinas eléctricas”. El
aumento en la utilizacién de estos electrodomesticos se atribuye a la falta de gas doméstico
en las comunidades. (La Prensa Lara: https://bit.ly/3nUESuu).

Lara | Un grupo de habitantes del sector La Puerta de Bobare, municipio Iribarren del estado
Lara, protesté el jueves 26 de noviembre debido a que acumulan 45 dias sin servicio
eléctrico por la averia de un transformador. (La Prensa Lara: https://bit.ly/2VbaAaw).

Lara| Vecinos del sector 1 de La Caruciefna (Barquisimeto, Lara) protestaron el viernes 27 de

noviembre frente a sus casas porque suman 20 anos sin recibir suministro de agua por
tuberias. (El Impulso: https://bit.ly/3fVKAOO).
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/@ Periodo de observacion: diciembre

Lara | Este martes1de diciembre, los residentes de la comunidad de El Coreano 2, ubicada en
Barquisimeto, estado Lara, protestaron frente a las instalaciones de la estatal Corpoelec,
localizadas en la Zona Industrial, debido a que suman 11 dias sin servicio eléctrico luego de que
explotara un transformador. (El Impulso: https://bit.ly/3lvkMoZ).

Lara | Este miércoles 2 de diciembre, los residentes de La Canada, estado Lara, protestaron
frente a las instalaciones de la gobernacién de la entidad debido a que contabilizan SO dias
sin servicio eléctrico por la explosion de un transformador. Se reportan mas de 150 familias
afectadas. (La Prensa Lara: https://bit.ly/3Iwl0cP).

Bolivar | De acuerdo con informacién de Correo del Caroni, al menos 100 familias de San José
de Cacahual y 11 de Abril, sectores de San Félix, estado Bolivar, permanecen sin servicio
eléctrico desde hace 43 dias debido a la averia de dos transformadores.
(https://bit.ly/37Fzx3P).
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Evento

Zulia | Segun el reporte de Version Final, tras permanecer hasta 40 dias sin servicio de agua,
diversos sectores de Maracaibo, estado Zulia, recibieron el suministro durante el lunes 7 de
diciembre. No obstante, los ciudadanos indicaron que el recurso tiene altos niveles de
turbidez y sabor terroso, por lo que contintian surtiéndose de cisternas para poder beber
agua o cocinar. (https://bit.ly/3a0ZahY).

Bolivar | Segun reporte del medio Primicia, los habitantes de la comunidad de Las
Teodokildas, sector Core 8 de Puerto Ordaz, estado Bolivar, no cuentan con servicio eléctrico
desde hace 38 dias debido a una averia en el banco de transformadores. (Primicia:
https://bit.ly/3gwqwOH).

Lara | Residentes del sector La Canada, ubicado al oeste de Barquisimeto, estado Lara,
protestaron este viernes 11 de diciembre debido a que suman 60 dias sin servicio eléctrico
por la explosion de un transformador. (El Impulso: https://bit.ly/2KIzFO3).
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/@ Periodo de observacion: diciembre

Bolivar | Habitantes de las manzanas 122 y 123 del sector Las Teodokildas, ubicado en Core 8
de Ciudad Guayana (Bolivar), contabilizan 40 dias sin servicio eléctrico debido a la explosién
de un transformador. Como alternativa, los ciudadanos tienden extensiones desde las casas
de sus vecinos para conectar bombillos y electrodomésticos. (Primicia:
https://bit.ly/2LBIZPd).

Bolivar | Alrededor de 70 familias de las manzanas 29 y 30 de Las Casitas, sector ubicado en
el Core 8 de Puerto Ordaz (Bolivar), suman cuatro meses sin servicio eléctrico debido a la
explosion de dos transformadores. Los ciudadanos han hecho llamados a las autoridades
reiteradamente, pero no han sido atendidos. (Primicia: https://bit.ly/2WATS543).

Truijillo | Segun informacién de El Diario de Los Andes, los residentes de la comunidad de
Loma Abajo, municipio Candelaria del estado Trujillo, suman cuatro meses sin servicio
eléctrico debido a la explosion de un transformador. Como alternativa, los ciudadanos
acuden a localidades vecinas para guardar sus alimentos y cargar sus teléfonos.
(https://bit.ly/38q7mpW).
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/@ Periodo de observacion: diciembre

Barinas | De acuerdo con la informacién de El Universal, debido a una falla en la linea de
transmision de 11S kW, diversos sectores de los municipios Pedraza y Sucre del estado
Barinas amanecieron este jueves 24 de diciembre sin servicio eléctrico.
(https://bit.ly/3hdFnOA).

Bolivar | Habitantes de San Félix, estado Bolivar, reportaron interrupciones eléctricas
durante la noche del 24 y la manana del 25 de diciembre. Asimismo, segun informé el portal
Primicia, los residentes también presentaron fallas en el suministro de agua. (Primicia:
https://bit.ly/38FakaO).

Nacional | El sabado 26 de diciembre se reportaron interrupciones en el servicio de Internet
Aba-Cantv a nivel nacional. Las fallas iniciaron aproximadamente a las 11:00 am y se
extendieron hasta las cinco horas segun el sector. Presuntamente, las interrupciones se
produjeron por “cambios en sus plataformas (Cantv)”. (Panorama: https://bit.ly/2KBheoW |
El Universal: https://bit.ly/3hn5G4B | El Carabobeno: https://bit.ly/3mPhaPm).
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— Observatorio de medios

Calendario del mes de diciembre

Bolivar | Habitantes de las manzanas 29 y 30 de Las Casitas, comunidad del Core 8, estado
Bolivar, suman cuatro meses sin servicio eléctrico debido a las averias de dos

transformadores. (Primicia: https://bit.ly/3mZMJG;).

Distrito Capital | Residentes de la parroquia Caricuao, especificamente los que habitan enlos
sectores UP3, UD3, UD4 y UDS, registraron interrupciones eléctricas este 31 de diciembre
debido a la explosion de un transformador en la sub estacion de electricidad cercana al

Hospital Materno Infantil. (El Pitazo: https://bit.ly/2LelBG7).

) OVSP
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H#RostrosDelLosServiciosPuUblicos

El almacenamiento de #agua en Punto Fijo, estado #Falcon

Estas imagenes fueron capturadas por el OVSP en hogares de la ciudad de Punto Fijo, donde
contar con suministro de agua regular en las viviendas parece ser un lujo para una gran
mayoria de familias.

En ellas se observa que el almacenamiento de agua es una practica comin. Si bien
abastecerse de agua a través de la compra de camiones cisternas y de agua embotellada
suelen ser otras de las opciones, segun datos recopilados por el OVSP, ver en los hogares
grandes contenedores llenos de agua es una estampa habitual.

En Punto Fijo el 90% de los habitantes consultados se siente inconforme con el desempefio
del servicio, de acuerdo con los resultados obtenidos entre los meses de octubre y noviembre
de 2020.

Fotografias: OVSP

& /'{T’:a—;;; if‘ '.“
Boletin N° 19 - Enero 2021 Eﬁ iﬁ Lj"

OVSP

\'} OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS




HRostrosDel.osServiciosPublicos

14 Desde hace como nueve meses no nos llega agua. (...)
Cuando llegaba era buena, era agua limpia J Y.

En el sector donde habita el sefor Antonio
Sénchez, de 63 afios de edad, son varios los
servicios que presentan fallas.

El reside la en la comunidad Las Piedras, ubicada
en el municipio Carirubana del estado Falcén, y en
su testimonio afirmé que si bien dispone de
tuberias en su vivienda no recibe #agua a través
de ellas desde hace casi un ano.

"Desde hace como nueve meses no nos llega
agua. (...) Cuando llegaba era buena, era agua
limpia”, dijo.

Sobre la #electricidad indicé que actualmente no
paga el servicio debido a que ya no llega la
factura, "desde hace como dos afios no nos llega
el recibo”.

DE SERVICIOS PUBLICOS

Senor Antonio Sanchez

También afirmé que son frecuentes las
interrupciones del suministro eléctrico. “La luz se
va a cada rato, sobre todo los fines de semana. (...)
A veces tarda ocho o seis horas para llegar”.

En lo que respecta al suministro de #gas manifesto
que recibe la bombona cada dos o tres meses, y
por este motivo recurre también al uso de cocina
eléctrica. Debido a las fallas lo califica como
“pésimo”.

Por el contrario, este vecino expresd sentirse
conforme con el funcionamiento del servicio de
aseo urbano. "El aseo urbano esté trabajando bien
hoy en dia, (...) lo evallo bien”.

Asimismo, el servicio de #telefonia movil que
recibe de la proveedora Digitel lo evalta de
manera positiva.

Lee mas testimonios de ciudadanos en nuestro
sitio web: www.observatoriovsp.org
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Fotos de Inaki Zugasti
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