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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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La edicién 22 del boletin mensual que realiza el Observatorio Venezolano
de Servicios Publicos (OVSP), muestra en esta oportunidad, a propésito
de haberse celebrado el pasado 22 de marzo el Dia Mundial del Agua,
como ha sido la evaluacién del servicio publico que reciben los
ciudadanos desde el inicio del a organizacion (2018).

En tal sentido, podra observarse en esta ocasion los datos obtenidos en
cada una de las mediciones que se realiza de manera trimestral y que
permite conocer las principales razones de los usuarios consultados para
considerar de forma positiva o negativa el servicio de agua potable que
reciben en sus hogares, las medidas que optan ante la falta del recurso y
otros hallazgos.

Como elementos adicionales puede obtenerse informacién de interés
sobre las medidas relacionadas con la potabilizacion del agua recibida, el
almacenamiento obligatorio que se evidencia en la poblacién y el
acarreo de largas distancias para llevar el recurso a las familias.
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Evolucion de la
valoracion del
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable e Abastecimiento de la poblacién

por el servicio?
48% 0,1% 65 4% 33 4%
DEES. et
o 2%
- 95,1% ~Le%
BMSi HEMNo ' Ns/Nc BMSi HMNo " Ns/Nc

@ Descripcion del servicio

Servicio inconstante 79'6%

Muy buena |1 3%
Buena

Regular a
buena

Reqgular a
mala

Mala

Muy mala

ﬂj Calidad del servicio

13.8%
14,5%
19,0%

Total positivo
B 29,6%

B 70,0%

Total negativo




Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)
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Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

@ Frecuencia de recepcion de servicio

120% 13,0% 10,0%

10% 80% - - 60% - 10%

Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
al dia ala ala ala 1S dias nunca

semana semana semana
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Acceso a tuberias

92,1%
7.8% 4
N
oix P

B No

@ Descripcion del servicio

Servicio inconstante §8.5%

M Si Ns/Nc

¢Ha hecho reclamos
por el servicio?

94,2% 35,1%

i
-10,7%
H No

M Si Ns/Nc

Muy buena
Buena

Regular a
buena

Regular a
mala

Mala

Muy mala
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9 Calidad del servicio

1,1%

14,9%

7.8%
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Total positivo
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

I

@ Frecuencia de recepcion de servicio

18,0%

11,0%

o 7,0% 5.0%
w [— — 0,0%

Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
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semanda semana semanda
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable e Abastecimiento de la poblacién

Acceso a tuberias

10,6% O.,1%
T N

- 89,3%

BSi HNo Ns/Nc M Si

Barquisimeto

9 Calidad del servicio

¢Ha hecho reclamos
por el servicio?

L A16% | Muybuena |0,6%

Buena

o Total positivo
14,0%  33.0%
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

Barquisimeto

@ Frecuencia de recepcion de servicio

14,0% 14,0%

9, O% o
% 4, 0% 5,0% o
2.0% - - wam , S.0%
Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca

al dia ala ala ala 15 dias nunca
semana semanda semana
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Acceso a tuberias

8.4% 0,6%
2,04

)

B No

- 91,0%

M Si Ns/Nc

@ Descripcion del servicio

¢Ha hecho reclamos
por el servicio?

M No

) - 2,0%

Ns/Nc

M Si

Servicio inconstante 65 5%
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Muy buena
Buena

Regular a
buena

Regular a
mala

Mala

Muy mala
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G Calidad del servicio
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Total positivo
B 28,0%
Total negativo
B 70,8%




Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién S A

@ Frecuencia de recepcion de servicio

9,0% 8,0% 11.0% 7 o

°,0% % 5 0% g

e , 20% HH , BB N

Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
al dia ala ala ala 15 dias nunca
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

Maracalbo

G Calidad del servicio

Muy buena |1 5%

: Buena

Acceso a tuberias

¢Ha hecho reclamos
por el servicio?

6.8%
— N

o

0.1%
Pty

65,7% 32,2%

o Total positivo
163%  ELLYA

- 93,1% ieevang 20,2%
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Descripcion del servicio - T ——
e SN2 61,5%
e o ° ° -
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)
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Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

Maracaibo

@ Frecuencia de recepcion de servicio

20.0% 19,0%
10%  1.0% - - 6.0% 80% 30y

—— I B,
Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
al dia ala ala ala 15 dias nunca

semanad semandad semand
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable e Abastecimiento de la poblacién i) |

Punto Fijo
ZHahechoreciomos
por el servicio? 9 Calidad del servicio
5,3% 3%
3% 0,3% 57 0%
o R |
0,8% egulara 4,8%

42.2% | Muybuena|0.3%
-94.,4%
buena
B No Ns/Nc

BSi HNo Ns/Nc M Si

Total positivo

Buena 5’0% 10 1%
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@ Descripcion del servicio mala ] 9.3% Total negativo
Mala 34,6% LS8
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién Wi, ’

Punto Fijo

@ Frecuencia de recepcion de servicio
30,0%

., 30% 50% 7.0% 6.0%
00% , 10%  wem  mam , B LSl

Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
al dia ala ala ala 15 dias nunca
semana semana semanda
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

2,.5% 0,1%
N W

>

M Si

- 97.4%

M No Ns/Nc

@ Descripcion del servicio

&

Servicio
inconstante
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¢ Ha hecho reclamos
por el servicio?

8l1,4% 17,0%

BSi HENo Ns/Nc
Servicio
constante 30 6%

Muy buena
Buena

Regular a
buena

Regular a
mala

Mala

Muy mala

ol

San Crlstobal

G Calidad del servicio

6.2%

Fs 4%

| BoletinN°22-Abrizoal

e %

Total positivo
44,3% YWY

19,7%
Total negativo
9,1% 35,2%

e y
| 0 ”
4 '}
/e -



Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

@ Frecuencia de recepcion de servicio

3,0 50% 6,0% 8 3,0%
mem , B, B, 1O%  0,0%, mmm , 0.0%
Varias veces 4 dias 2 dias 1dia Cada Casi Nunca
al dia ala ala ala 15 dias nunca

semandad semana semana
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable e Abastecimiento de la poblacién

Acceso a tuberias ¢Ha hecho reclamos
por el servicio?

10,9% Smonr 38.7%
2,50 ¢ 38,77

£ 99,5%

Valencia

Q Calidad del servicio

Muy buena i1 6%

¥ G o IBO% T
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Mala 30'6% 1 76.3%

L 0
Servicio inconstante §0,6% Mty il




Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Junio 2018 (8 ciudades)

Agua Potable ¢ Abastecimiento de la poblacién

ValenC|a

@ Frecuencia de recepcion de servicio
30,0%

11,0%

o
. 5,0% 3.0% 6.,0% 2 0%
0,0% , N mmn , BN
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Evolucion de la valoracién del servicio de agua potable - Diciembre 2018 (8 ciudades) I

® Acceso atuberias ® Descripcion del servicio

54,7% -
94,0% 5.9% i 13,2%
R g '
5,4%
] .

10,1%

K

M Inconstante

B Constante

Il Problemas de color
B No recibe servicio
B Otro

B Ns/Nc

Muestra de 5.200
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Evolucion de la valoracién del servicio de agua potable - Diciembre 2018 (8 ciudades)

® Frecuencia del servicio e Calidad del servicio

No recibe . 14.3% Muy buena i 2.77% _‘
_ e To'tt?\llo
| | B posi
somana I35% o RS 35,3%
. Regular a o
2oicsale MlSI% uena - 17.5% |
: Regular a | | o, ]
2o M6 6% maa | 189% g
'P - positivo
Siempre 21.6% Mala 19,.4% ek
, M ! o
otro [Jl18.6% uy il 255% |
Ns/Nc 10.9%
Muestra de 5.200

@0ovsP

DE SERVICIOS PUBLICOS

R 7 (7 -



Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Diciembre 2018 (8 ciudades)

Ciudades con menor Ciudades con mayor
opinion positiva del servicio opinion positiva del servicio

Valencia @ 29.5% San Cristébal — 62,7%
Maracaibo @l 27,6% Barcelona 40,1%

Punto Fijo — 9]1% Caracas

9,
@ Q

Muestrade 5.200
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e Enfermedades por concepto del agua
11%

226%

B Si
H No
M Ns/Nc

Muestra de 5.200
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Junio 2019
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

® Acceso atuberias ® Frecuenciade recepcion del servicio

—»94.0%

6,0% 4

~ 3,0% Cada 2 semanas
- 14,0% 1 vez por semana

17,0% 2diasalasemana
~ 16,0% 3diasalasemana
B 3.0% 4 dias ala semana

El diferencial a100% en cada caso corresponde
a OTROS/NS/NR

Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

® Evaluacion de la calidad del servicio

Muy buena
Tojctg|
Buena 14.0% gcés: 2’;0
Sege [ 0%
Regular a o
mala el.es% Total
negativo
Mala 21, 6% SYASYA

Muy mala

24,8% |

Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

e Valoracién positiva del servicio de agua potable (por ciudad)

« Valoracion positiva del servicio ¥ No recibe actualmente el servicio

Maracaibo Barquisimeto

11,0% Caracas
30.0% . 9,0%
Valencia
- i | 80% 2|«

San Cristobal

2,0%

* Maracaibo Barquisimeto
16,0% 33,0%

Caracas

35,0%

Barcelona

*31.0%

San Cristébal
55,0%

Ciudad Bolivar
31,0%

Ciudad Bolivar
27,0%

Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

e Potabilizacién del agua (datos generales)

7.8%

1,4% 1,3%

La hiervo Compro agua Uso Nada Uso Pastillas
embotellada filtro cloro purificadoras
Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

e Potabilizacién del agua (por ciudad)

o o B s
Barquisimeto Valencia . Caracas W
Lahiervo 31,0% Embotellada 63,4% Lahiervo 47 9%
L e i La hiervo ' %
Maracalbe ” Filtro 29,0% ierv 8,8% Filtro 21,7%
000 Embotellada 2l,5% Filtro 8.2% Embotellada 20,8%
La hiervo 43,9% ]
Embotellada 32,0% Barcelona '

0'0'0'0

Filtro 9.9% La hiervo 39’6%
Embotellada 26,0%
Filtro 23,5%

L
San Cristébal “'“

Ciudad Bolivar i
31,0%

La hiervo

-

L )

itro 20.0% ' .~ Embotellada 47,6%

Embotellada [l 21,5% = Filtro 22,4%
La hiervo 17,6%

OVSP *El diferencial a 100% en cada caso corresponde a NS/NR u otra modalidad de potabilizacién
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Junio 2019 (7 ciudades)

e Enfermedades asociadas a fallas del servicio de agua

®.
%)
I O
S

Enfermedades por agua

TOTAL M Si H No

DGSEQVICOSWWS

Muestra de 4.656
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Evolucion de la valoracién del servicio de agua potable - Septiembre 2019 (7 ciudades) I i

® Acceso atuberias

9,0%

OVSP
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6

—91,0% BN 230% Siempre

~ 3diasalasemana
2 dias ala semana
1 vez por semana

e

If (== {(""T.':"" :“"\[ ED 'ﬁ PN SN SN B 2 "’ "
Caaa 2 semanas
by B B o 2, rE R RN R Wi

M Si
¥ No

Muestra de 4.656




Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Septiembre 2019 (7 ciudades)

e Evaluacion de la calidad del servicio e Valoracion positiva del servicio (por ciudad)

Muy buena

3,0% -‘ San Cristébal

Total
15,0% puslG Barquisimeto

70,0%

Buena

34,0%

Valencia

il 16,0%
= Caracas
R |
meaglcl:‘I e 19'0% e Ciudad Bolivar
ota
Mala 23.0% éesgact)“; Barcelona
Muy mala 23 0% Maracaibo

OVSP Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable - Septiembre 2018 (7 ciudades)

£ Y
A

e Almacenamiento del agua potable

Almacenamiento del agua por ciudad

1dia Maracaibo
2 dias Barcelona
b Barqguisimeto
88Y% 3 dias 9
4 dia; Caracas
5 dias

Valencia

b .
de Sdias Ciudad Bolivar

San Cristébal

Muestra de 4.656
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Septiembre 2019 (7 ciudades)

//

e Potabilizacion del agua por ciudad

o

Barquisimeto A

La hiervo 36,0%
Filtro 24,0%
Embotellada Jli20,0%

o’

e
Maracaibo M

La hiervo 52,0%
Embotellada 26,0%
Filtro 13,0%

San Cristébal M

La hiervo 50,0%
Filtro 32,0%
Embotellada B 4,0%

~—

Valencia . Caracas ﬁ
Embotellada 63,0% Lahiervo 51,0%
La hiervo 17,0% Embotellada 21,0%

Filtro 9,0% Filtro 18,0%

. o I
Barcelona M‘

La hiervo 44.0%
Filtro 25,0%
= Embotellada 21,0%
;\ Ciudad Bolivar .

i

Embotellada 49,0%
La hiervo 2.0%
Filtro 17,0%

*El diferencial a 100% en cada caso corresponde a NS/NR u otra modalidad de potabilizacién
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Septiembre 2019 (7 ciudades)

e ¢;Modifica el consumo de alimentos por interrupcion del servicio de agua potable?

Modificé su consumo de alimentos

Maracaibo S57%
)
43% Caracas 45%
W Si Valencia 39%
o San Cristébal 28%
Muestra de 4.656
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Evolucion de la
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Serviciode
Agua Potable
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Acceso a tuberias

8,1%‘—/{,,_

Muestra de 6.193
/_Eﬂ L7/

Casi siempre

11,5% 3 dias ala semana
12,2% 2dias alasemana

1 vez por semana
Cada 2 semanas

vezal mes



Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Evaluacion de la calidad del servicio

Valoracién positiva por ciudad
Muy buena —‘ San Cristébal 74,9%
o Total Barquisimeto 43,8%
Buena 12 ; % positivo
32 0% Barinas 41,.4%

Regular a o , Barcelona
buena 16,5%

Gran Caracas
Regular a o .

Valencia
mala 17’5/°

oy DR
amiie 65,8%

26,0%

Ciudad Bolivar
Mala

Porlamar

Maracaibo

Muy mala Punto Fijo

Muestra de 6.193
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Evolucion de la valoracién del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Almacenamiento de agua potable

Almacenamiento de agua por ciudad
(por mas de 5 dias)

1 dig Porlamar

rad diGS Maracaibo

- Punto Fijo

o
93,8% de los 3 dias .
encuestados = '

almacena qguq 4 dias Barquisimeto
5 dias Barcelona

Valencia

+de Sdias ,

Barinas
Ko il acen_o Ciudad Bolivar

San Cristébal

Muestra de 6.193
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Métodos de potabilizacion del agua (dato general)

Lahierve Compraagua Usafitro Nousa Usa  Usa pastlllas Pone el

embotellada nada  cloro potabilizadoras aguaalsol
(método Sodis)

Muestra de 6.193

NP | s & (7
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Métodos de potabilizacién del agua (por ciudad)

52,8% 49,9% 49,8% 47,7% 42,6% N
19,0%
General Maracaibo Caracas Punto Fijo San Porlamar Barcelona Barinas Barquisimeto Ciudad  Valencia
Cristébal Bolivar
Lahierve ' Usacloro M Poneelaguaal Sol M Usofiltro Ml Usapastilas B Compraagua M No usanada
(método Sodis) potabilizadoras embotellada
Muestrade 6.193
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Medidas ante las fallas en el servicio
Tienen agua almacenada

44,7% "

23,7%

Traen el agua de otros sitios [l13,0% 4%

Muestra de 6.193
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Pagan un camion cisterna




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Lugares donde se acarrea el agua

Casa de vecinos, familiares o amigos

Pozos, manantiales o rios

Tuberias rotas en la calle

Lugares de trabajo

Muestra de 6.193
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable - Diciembre 2019 (10 ciudades)

Distancia de acarreo de agua

26,7% 28.8% 34,0%
SOalOOm 100al0O00m Mdasdelkm
15,3% 1A%

9,2%

. I 11.4% I12'4/°
@
7.4%
4.6%
#7111 I x

50m S50y 100y S500my ly3km 3y5km SylOkm Masde
omenos 100m 500m lkm 10km

Muestra de 6.193
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril - Mayo 2020 (10 ciudades)

Ciudad Bolivar | 86.5%

Barquisimeto | 87.1%

Punto Fijo 89.2%

Porlamar | 90.,2%

Por ciudad — Maracaibo 90,6%

Barinas | 91,5%

Valencia | 91,7%

Barcelona 93,0%

Caracas 94.6%

San Cristébal 97.5%

J OBSERVATORIO VENEZOLA|
/' DE SERVICIOS PUBLICOS




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril -

® Frecuenciade recepcion del servicio

13,6% 12,0% 13,3% 11,0%

|
- 92% 80% 7 9% 8,2%
49% 40 o 46% ;
1.0.x. 0 e f 04%

Siempre Varias Una 5 dlas 4dias 3dias 2 dias lvez lvez 1lvez lvez No NS /NC
veces vez ala ala ala de la ala cada almes almes recibe el
al dia aldia semana semanda semand semanda semana 15 dias omds servicio

OVSP "



Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril- Mayo 2020 (10 ciudades) III

e Frecuencia de recepcion del servicio (por ciudad)

I Siempre

' Varias veces al dia
Una vez al dia

P 5dias ala semana

I 4 dias ala semana

B 3 dias ala semana

. 2diasalasemana

 ldiaalasemana

B 1 vez cada 15 dias

M lvezalmes

.~ lvezalmesomds

[ No recibe el servicio
actualmente

B Ns/Nc

Caracas Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Barinas Punto Porlamar

Cristébal Bolivar Fijo

PNF | e 77w Y-




OVSP

OBSERV ORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Muy buena
Total
positivo

31,8%

Buena

Regular
hacia buena

Regular
hacia mala
Total
g negativo
| 66,8%
Muy mala
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Evolucién de la valoracion del servicio de agua potable / Abril-

e Valoracion positiva del servicio de agua potable (por ciudad)

aex BX =

o 364%
ARk 31,8%
23,8% 24.8%

23.2% 238%
11,8%

]

P:_nto Maracaibo Porlamar Ciudad Valencia Caracas Barquisimeto Barinas San Barcelona  Total
ijo Bolivar Cristébal

@3P /_ﬂﬂ o8



Q

ldia
2dias

3 dias
4 dias
Sdias

+Sdias

Siempre
tengo agua

San Cristébal
Caracas

Barcelona
Barinas

Barquisimeto

Valencia
Porlamar

Maracaibo

Ciudad Bolivar _ 38.,1%

[ Boletineza=Abriizo2L L .




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril-

e Método de potabilizacién de agua

83,5%

x|

(YT P T

44,6%
A
l- ’
22 9%
16 0%
4.8%
=
La hierve Compra Usa filtro Le pone
agua cloro
embotellada

8,0%
O,
6% , 14% ; osx , M
Por medio Usa Poneelagua Nousa
de Ozono pastillas al sol nada

potabilizadoras
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0,6%

CEANA

B, 8°/o
- 2.7%

Caracas Maracaibo Valencia  Barquisimeto Barcelona San Ciudad Barinas Punto Porlamar
Cristébal Bolivar Fijo

Ml Lahiervo | Lepongocloro [ Pongo el agua al sol (método Sodis) [l Uso filtro Uso pastillas purificadoras [l Compro agua embotellada

" No hace nada B NS/NC
OvVSP :
@ | e (72 ) A .

B Por medio de Ozono




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril-

e Medidas ante las fallas del agua

m - 18,5% Le pagamos a un camion cisterna
ﬁh - 12,0% La traen desde otro sitio

Tenemos agua almacenada

[- -10 5% Compramos botellones
1,5% Siempre tengo agua
| ' 0,6% . Almacenamos agua de lluvia

'
|02% NS /NC

v
A
)

@3P /_Eﬂ



Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Abril-

e Distancia recorrida para obtener agua

25,0%

E B acy  35.0% Rote  msae
a5%  SL0% 39,5% | 321%  34,4%

25,9%

45,5%

31,6% 35,0% 29 6%

30,27 57 2%

272% - oo O o2 2,

10,2%

Caracas  Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Barinas PuntoFijo Porlamar  Total
Cristébal  Bolivar

1 DelalO0Omts DelOOmtsalKm | MasdelKm | NS/NC

VSP
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable

® Accesoalaguapotable ———F————

0.1%
10,9% 88,9%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLAN
DESEINICOSUBWS

- Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) III
® Frecuencia de recepcion del servicio

P 18.6% Siempre

Varias veces al dia

1vez al dia
S veces ala semana
4 veces ala semana

10,7% 3 dias a la semana

. 10.2% 2 dias ala semana
9,5% 1 dia ala semana

9,9% Una vez cada 15 dias
6,5% Una vez al mes
7.6% 1vez al mes o mas

No recibe




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

e Evaluacion de calidad del servicio

-

Total
Buena 16'4% positivo

31,1%

Muy buena

Regular hacia buena

20,0%

Regular hacia mala Total

negativo

Mala 20,6% 67,.6%

Muy mala




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

e Evaluacion de calidad del servicio (por ciudad)

65.3% 63,0%

341% 341% 305y 29,4% og o

23.4% 181% 16.9%

10,3% 9.3%

San Mérida Barinas San Ciudad Barquisimeto Caracas Valencia Barcelona Maracaibo Porlamar Punto
Cristobal Fernando Bolivar Fijo
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

e No recibe el servicio de agua potable (por ciudad)

37.1%

23,2%
15,0%

12,0%
117/101/ 9.6% 9.9% 729
°62%
I I l " RERY

Punto Ciudad Maracaibo Barinas Barquisimeto Barcelona Porlamar San Valencia Caracas Mérida San
Fijo  Bolivar Fernando Cristébal

OVSP :



Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

¢ Almacenamiento de agua (en dias)

40,2%

16,7% 16,4%

8 0% 9,0%

Paraldia Para 2 dias Para 3 dias Para 4 dias Para S dias Para mas

de S dias

64

Pag.
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

99,4% 56,8%

e Almacenamiento de agua (por ciudad)

74,3%

66,6%

oL1%  496%

468% 462% 4 o 3B7% 35 0%
I . . 18.7%
[

San Mérida San Caracas Valencia Barquisimeto Barcelona Barinas Porlamar Maracaibo Ciudad Punto
Cristébal Fernando Bolivar Fijo

VSP :
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Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

® Métodos de potabilizacion del agua
83,7%

0.3% I 0.2%

Lahierve Compraagua  Usafiltro No hace Lepongo Usopastillas Por medio Pongo el Ns/Nc
embotellada nada cloro purificadoras deOzono  aguaal Sol

OVSP -



Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubr

e Métodos de potabilizacion del agua que predomina por ciudad

e —

La hiervo
£48644

Mérida

San Cristobal

Caracas

OVSP

OBSER'V \TORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

—

I s<.0%
P soox

P

i i Compro agua embotellada

3. ——
L

Valencia

Ciudad Bolivar

Maracaibo

——

I <o .4%
i 31.2%

]

Usa filtro

San Fernando

San Cristébal

Mérida

S s

B 24.4%
- 22,2%

/—Eﬂ B - B



Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) III

e Calidad del servicio de agua potable

4.6%
' 4 3 °
¢El agua presenta algun color? - 99,1%
43,0% o
P}
Datos por ciudad Sillg
= 75,1% /No u
g 70,5% 69,5% 64 2% . NS NC
602% 5489

384% 381% 352 —

l_I_I [ 1
. 1.1

Porlamar Caracas Valencia Maracaibo Barcelona _ San Ciudad Barquisimeto Punto San Mérida Barinas
Fernando Bolivar Fijo Cristébal

OVSP :
/—Eﬂ 7w B o




Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) II I

e Calidad del servicio de agua potable

1,9%
¢ El agua presenta algun olor? .- 25 9%
72,2% K
Datos por ciudad * )4
54,9% - Sil
T 36.2% NG
m 339% 326% Ns/Nc B

26,9%

159% 15,0% 12,1% 10,6% 95% g4y

Valencia Porlamar Caracas Barcelona _ San = Maracaibo Barquisimeto Ciudad  Punto Barinas Mérida _ San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal

L7/




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ” I

1%
) 20,7%

¢El agua presenta algun sabor? 72.3%

SiQ
No
Ns/Nc

Datos por ciudad

313% 30,9% 29 3%

268% 252% g

18,5% %
17.6% 1579 11% 100% ggy

Porlamar Valencia Caracas San = Barcelona Maracaibo Ciudad Barquisimeto Punto Barinas Meérida _ San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal




Evolucién de la valoracién del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) II I

e Medidas ante la falla del servicio de agua potable

Tenemos agua almacenada 47,5%

De donde la trae
20,6%
Pozos, quebradas o rios 31,9%
10,6%
9.9% Casa de vecina o amigo 28,3%
Casade un familiar 15.7%

@3P /_aﬂ 7 Y

Le pagamos a un camion
cisterna

Compramos botellones

La traemos de otros sitios




40,0%

31.8%
20,7%
=
| | | [

DelalOO mts De 101 mdas alkm Mdasde unlkm Ns/Nc




Evolucion de la valoracion del servicio de agua potable / Octubre-Noviembre 2020 (12 ciudades) ”I

¢Existe un racionamiento de agua organizado por los

vecinos, juntas de condominio o consejo comunal?

291% 250% 220

0% 195% 180% 167% 156% 142% 139% 129% 120% 111%

Caracas Barinas Mérida Barquisimeto San Barcelona  Valencia  Porlamar Maracaibo  Ciudad San Punto

Fernando Bolivar  Cristébal Fijo

M Si
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® Acceso atuberias ® Frecuencia de recepcion del servicio

25,0% Siempre
Varias veces al dia

—0,2%
10,2% g _—89,7%

1vez al dia

S veces ala semana
4 veces ala semana
3 dias a la semana
10.1% 2 dias ala semana
1dia ala semana
Una vez cada 15 dias

Una vez al mes
1 vez al mes o mas

B Ns/Nc

No recibe

- I
A\
J (&
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e Evaluacion evaluacion de la calidad del servicio

Muy buena
Total
. it
Buena 17.7% g’;" ]'.\;:
Regular hacia buena 15.2%
Regular hacia mala 20,8%
Total
Mala 18,6% negativo
61 1%
Muy mala 2l,7%

@sF /—Eﬂ



e Evaluacion positiva del servicio (por ciudad)

75,0%
69,9%
46,8%
36.8% 353% 353% 35.0%
26,7% 22 6%

16,3% 14,9% 147%
San  Meérida Barinas Barquisimeto Caracas  Ciudad San  Valencia Barcelona Maracaibo PuntoFijo Porlamar

Cristébal Bolivar Fernando

@QVF /—Eﬂ of |7 [



® No recibe el servicio (por ciudad)

27,5%

14,0% 10,8% 96%

69% 62% 54% 51% 47% 08% 0.3%

Ciudad Punto Maracaibo San  Porlomar Barcelona Valencia Caracas Barinas Barquisimeto  San Mérida
Bolivar  Fijo Fernando Cristébal

@ P /_ﬂﬂ
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l J| ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

o7.1%

Servicio No contiene Porque si No causa Sinproblemas Sinproblemas  Sin problemas
constante residuos problemas de olor de color de sabor
de salud

VSP
@QsP /_Eﬂ LT/ gy
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¢Elagua presenta algun color?

¢El agua presenta algun color? (por ciudad)
79,7%

69,3% 68,5% 66,5% 63,9%

56,3% 559% a7.7%  44.0%

c74% 267% 252%

Maracaibo Porlamar Valencia San Caracas Ciudad Barcelona Punto Barquisimeto Meérida San Barinas

Fernando Bolivar Fijo Cristébal

VSP
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l X ¢Por qué considera que el servicio negativo?

49,6%

22,3%

7,0% 6,9% 6.2% 3 2%

2,2%

1,2% 0.8%

Servicio Tengo tuberias Contiene No hacen Problemas Problemas Porquesi Causaproblemas Sin problemas
inconstante pero no me residuos mantenimiento de color de olor de salud de sabor
llega el agua

@sP /_ﬂﬂ LT



¢Elagua presentaalgunolor?  No—;
73,8%

¢El agua presenta algun olor? (por ciudad)
54,8%

36,4% 34,5%

318% og1% 271%

II : = 17.8%

175% 17,2%

Valencia Porlamar = San  Maracaibo Barcelona Caracas Barquisimeto Ciudad PuntoFijo Barinas Mérida San
Fernando Bolivar Cristébal
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¢El agua presenta algun sabor? 72N§°/—¢

¢El agua presenta algin sabor? (por ciudad)

297%  280% 280% 278% 240% 232% o

176% 16,5%

Valencia Maracaibo  San Porlamar Caracas Barcelona Barquisimeto Punto Ciudad Barinas  Mérida San

Fernando Fijo Bolivar Cristébal

OVSP -
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e Almacenamiento de agua (en dias)

35,6%

15,6%

15,4%

8 6% 11,0%

99%

Paraldia Para2dias Para3dias Para4dias ParaSdias Masde Sdias




I R

¢Existe un racionamiento de agua organizado por los vecinos, juntas de
condominio o consejo comunal? (por ciudad)

29.3% 28,3% 27 9% 26 1%

238% Zl4% 203% 202% 195% 14.4% 138% 1p.4% 2L7%

Barinas  Caracas  Mérida Porlamar Barcelona Barquisimeto Valencia _ San San Punto Fijo Maracaibo Ciudad  Total

Cristobal Fernando Bolivar

Ml Si
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e Meétodos de potabilizacion del agua

| —— ‘

S

I

37,5% —

k..__,_,._..

RIS

24,8%

19,3%

9,3% "

4,3% 2,4% 17% 0.6%
1 ] ] 1 ———l

No hace Lepongo Usopastillas Pormedio

nada cloro purificadoras de Ozono

Lahiervo = Comproagua  Usofiltro
embotellada

Pongo el
agua al sol
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e Meétodos de potabilizacion del agua que predomina por ciudad

P Q s
1 Oe——

(X0 1N -
8

Hierve el agua Compra agua embotellada Usa filtro
Mérida o7.7% Valencia ©6,2% San Fernando 58,5%
San ) Ciudad ) kA
Cristébal 52.4% Bolivar 40,7% San Cristébal

Punto Fijo 46,1% Maracaibo 40,2% Barquisimeto
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® Medidas ante las fallas en el servicio

Tenemos agua
almacenada

k R De donde la trae

26,5%

Le pagamos aun Casa de vecino o amigo

camion cisterna

22,9%

Pozos, quebradas o rios
Compramos botellones "

La traemos desde
otros sitios

Casa de un familiar 16,2%




e Distancia recorrida para obtener el agua

32,1% 30.1% 58 7%

N

DelalO0O mt DelOO mt Mas de Mas de
aunlkm unlkm unlkm
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H#HRostrosDelLosServiciosPuUblicos

1 Aqui no se conoce el aseo 39

Aqui no se conoce el aseo”. De esta manera
respondié el sefior Joel, habitante de la ciudad de
Maracaibo, al preguntarle por el funcionamiento
de la recoleccién desechos en su comunidad.

Afadié que esta situacion se presenta desde hace
varios afios y para deshacerse de los residuos
deben recurrir a la opcién de la quema, o a
trasladarlos a otros lugares. “Los montamos en
una ‘carretilla’ y los tiramos para el monte”, dijo.

La inconstancia en la recepcién de #agua potable
en su hogar es otra de las dificultades que padece
este vecino. "El agua llega una vez al mes, un dia
completo”. Afirmé que, si recibiera un servicio de
calidad, estaria dispuesto a pagar més por este.

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Senor Joel

Ademas, para el momento de la entrevista, su
experiencia con el servicio de electricidad no era
positiva debido a las frecuentes interrupciones de
energia. “Pasamos casi la mitad del dia sin luz”,
sefialé.

Sin embargo, pese a las fallas en varios de los
servicios publicos en su hogar, cuenta con
suministro de #gas directo y este funciona sin
inconvenientes. “El gas no falla”, aseguré.

Y en tu hogar, ;cémo funcionan los servicios?,
¢ccudl de ellos presenta fallas?

Fotos: OVSP




HRostrosDel osServiciosPublicos

£ £ El aguallega una vez al mes, y a veces pasa mas de un mes
sin venir, y dura solo uno o dos diasy ya. JJ

Esta fue la respuesta de Luis, joven de 26 afios de
edad y habitante de la ciudad de #Maracaibo,
cuando se le pregunté por el desempefio del
servicio de agua en su comunidad.

Indicé que cuentan con sistema de tuberias en su
hogar, pero, por estar ubicados en una zona alta
se dificulta la subida del #agua. Agregd que
cuando llega no es un liquido de calidad: “la
ultima vez llegé sucia”. También afirmé que en su
familia algunos han presentado enfermedades
estomacales y de la piel, situacién que asocia a la
calidad del agua.

Para el momento de la entrevista, Luis relaté que
en su comunidad se registraban interrupciones de
#electricidad a diario, "practicamente pasamos
12 horas con luz y 12 sin luz". Dijo que en
oportunidades el servicio es inestable, “a veces
llega con bajones, y son tres o cuatro bajones
seguidos”.

@ OVSP
3 QVsP

(\ /' DE SERVICIOS PUBLICOS
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Luis

Para su tranquilidad, el servicio de gas doméstico
si es continuo, “no falla, siempre hay gas”, afirmé.
Por su regularidad, evalia como “excelente”
dicho suministro.

Con respecto a su servicio de telefonia movil,
provisto por la operadora Movistar, sefial6 que se
presentan algunos inconvenientes con la
cobertura, pero asegurd que, al disponer de sefial,
el servicio funciona bien.

Sobre la recoleccién de #desechos sdlidos
comenté que no gozan de este beneficio:
“tenemos meses sin el servicio”; por esta razén se
dirigen a otros lugares distanciados de su hogar a
botar los residuos.

Lee mas testimonios de ciudadanos en nuestro
sitio web: www.observatoriovsp.org

Fotografias: OVSP




Fotos de Inaki Zugasti

www.observatoriovsp.org

YW @observatoriovsp

i ovsp.info@gmail.com
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