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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos




Introduccion

El mes de marzo de 2019 ha dejado una marca imborrable para los
venezolanos luego de haber pasado la interrupcién del servicio eléctrico
mas larga de manera general en el pais. Si bien es cierto que al cabo de
unas horas algunas ciudades empezaron a recibir el servicio, no fue el
mismo escenario para otras urbes que soportaron 4 dias sin electricidad,
sufriendo las consecuencias basicas en los hogares con tantos dias
desconectados.

Desde ese momento, los estudios de percepcién ciudadana realizados
por la organizacién han cobrado mayor valor para la sociedad civil,
investigadores y los propios entes prestadores de servicios, pues cada
levantamiento realizado demuestra la percepcion del ciudadano sobre
los servicios publicos.
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La frecuencia de estudios se realiza en periodos trimestrales; sin
embargo, algunos retrasos derivados a la nueva realidad vivida
por la pandemia de la COVID-19 extendieron esos plazos, pero en
ningin momento se dej6 de buscar la opinion de los residentes
en las 12 ciudades que evalta el OVSP.

Por ello, la presente ediciéon trae un comparativo de las
mediciones realizadas por el OVSP desde el afo 2019, hasta su
mas reciente levantamiento de junio de 2021.
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Servicio de Agua Potable ///
Acceso al agua por tuberias

Junio 2019 Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021
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Servicio de Agua Potable ///
Evaluacion del servicio

Junio 2019 Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021

M Positivo " Negativo BINs/Nc
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Servicio de Agua Potable

Frecuencia de recepcion del servicio

Diciembre 2019
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Servicio de Agua Potable Iﬁ
Frecuencia de recepcion del servicio

18,6% Noviembre 2020

10,7% 10,2% 9.6% 9,9% 10,7%
7.6%
5,0% 5,5%
3,0% '
1 1 1 1 1 1 1 1 [
Siempre Varias veces lvez S dias por 4 dias por 3 dias por 2 dias por ldia por lvezcada lvez l1vez al mes No
al dia al dia semana semana semana semana semana 15 dias almes omas recibe

80% 7.9% gpy

11,0%

13.6% 120%  133%

Mayo 2020

@Q2F / 20 meoomEm




Servicio de Agua Potable

Frecuencia de recepcion del servicio
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Junio 2021
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor
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Servicio de energia eléctrica

Calidad del servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio en las ultimas tres mediciones
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Frecuencia de interrupciones eléctricas
(desde mayo 2020 hasta junio 2021)
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Frecuencia de interrupciones eléctricas
(mediciones realizadas en el 2019)
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Servicio de
gas domestico
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Servicio de gas doméstico

Acceso al servicio

Uso del gas para cocinar
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Servicio de gas doméstico ///

Acceso al servicio

Modalidad de gas domeéstico
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Servicio de gas doméstico ///

Frecuencia de recepcion de bombona (histérico)
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Servicio de

Telecomunicaciones
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Acceso al internet fijo
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Servicio de Telecomunicaciones - Internet fijo

Evaluacion del servicio de internet fijo
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Servicio de Telecomunicaciones - Internet moévil I[

Acceso a teléfono inteligente
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Servicio de Telecomunicaciones - Internet movil

Evaluacion del servicio de internet movil

Junio 2019 Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021
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Servicio de Telecomunicaciones - Internet movil

Evaluacion del servicio de llamada movil
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Servicio de aseo urbano I
Prestacion del servicio

{
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Servicio de aseo urbano

Junio 2019 Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021
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Servicio de aseo urbano I

Junio 2019 Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021
M Todos los dias B Al menos 5 dias ala semana B Al menos 4 dias ala semana B Al menos 3 dias a la semana
B Al menos 2 dias a la semana W Almenos 1 vez por semana M Cada quince dias B Unavezalmes
M Casinunca B Ns/Nc
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#RostrosDelLosServiciosPuUblicos

€& tenemos meses que no nos llega #agua por
tuberias (...), desde hace mas o menos un afho 99

Para la sefiora Gisel, habitante del municipio
Angostura del Orinoco (Ciudad Bolivar), uno de los
problemas que mas le afecta en su comunidad es
la escasez de agua.

Aunque sefalé que cuenta con sistema de tuberias
instalado en su vivienda, dijo que tienen meses sin
recibir el suministro por esa via: “tenemos meses
que no nos llega #agua por tuberias (...), desde
hace mas o menos un afio”. Agregd que cuando
recibfan el agua en su sector esta presentaba un
color oscuro: "era muy turbia”.

Esta vecina se abastece de agua de una toma
informal que se encuentra en la via publica, una
labor que realiza a diario por no tener capacidad
para almacenar una gran cantidad del recurso en
su casa: “acumulamos agua en pipotes, todos los
dias tenemos que salir a buscar agua”. Afirmé que
algunos vecinos “tienen que recorrer tres cuadras,
o hasta mas, para obtener el agua”.

! @ OBSERVATORIO VENEZOLANC

/' DE SERVICIOS PUBLICOS

Senora Gisel

Sobre el servicio de #electricidad, indicé que “es
inestable” y debido a las interrupciones se “han
danado algunos electrodomésticos”.

En lo que respecta al servicio de #gas, indicé que
a veces logra abastecerse a través de las jornadas
comunitarias que se realizan en su sector. Sin
embargo, afirmé que es dificil conseguirlo y por
eso lo evalta como un servicio “malo”.

Finalmente, sobre la recolecciéon de #desechos
sélidos, dijo que el camién del aseo “nunca” pasa
por su casa. Sefialé que “solo pasa por las calles
principales” y como consecuencia los vecinos
“echan la basura en las esquinas”.

- Para leer mas testimonios, visita nuestro sitio web
(link en la bio).

- Fotografias: OVSP
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Fotos de Inaki Zugasti

www.observatoriovsp.org
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