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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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Introduccion III

El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP) en
continuacién con el proceso de documentaciéon y analisis sobre la
opinién de los ciudadanos que residen, en esta nueva ocasion en seis (6)
de las principales ciudades del pais, especificamente sobre los servicios
domiciliarios que se reciben en sus hogares y ademds, se sondean
algunos tépicos sobre el medio ambiente, el presente informe analiza y
resume los recientes resultados obtenidos para julio de 2021.

Para esta oportunidad, se indagé en las opiniones sobre la percepcién de
los ciudadanos con respecto a problemas de contaminacién, excavacion
de pozos, uso de lefia para cocinar, asi como también la implementacién
de mechurrios, reporte de enfermedades asociadas y temas de
proteccion al medio ambiente, tales como el reciclaje y la participacion
en jornadas de limpieza o mantenimiento de rios, playas o fuentes de
agua dulce.
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OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS

El estudio realizado que fundamenta el presente Boletin, busca
mantener la claridad en las percepciones ciudadanas sobre |a calidad
de los servicios publicos evaluados, asi como también conocer la
vision de los ciudadanos encuestados sobre algunos aspectos
vinculados al medio ambiente, determinando asi elementos
distintivos de manera regional y prioridades a tomar en cuenta.

Es importante destacar que los datos contenidos en el presente
Boletin se corresponde a la percepcién obtenida de los ciudadanos y
de ninguna manera se vincula a la opinién de la organizacién o a la
aseveracion de lo indicado por ellos.
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Servicio de Agua Potable ///

Acceso al agua por tuberias

8,1% Acceso al agua por tuberias (por ciudad)

- 91‘2§/o Ciudad

Merida

Caracas

Valencia
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Servicio de Agua Potable ///
Calidad del servicio

Evaluacion positiva del servicio por ciudad

Evaluacion positiva del servicio de agua

Muy buena

Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala

Muy mala

' OVSP
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Total
positiva

36,9%
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Mérida 70,6%

Ciudad Bolivar 35,1%

Caracas 33,7%

Barcelona 32,7%

Valencia 30,1%

Maracaibo



Servicio de Agua Potable ///

Caracteristicas fisicas del agua recibida

¢El agua presenta algun color?

Datos por ciudad

88,1%
67,6%

°83%  56,8%

93,6%
23,9%

Maracaibo Valencia Caracas Barcelona Ciudad Mérida
Bolivar
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Servicio de Agua Potable

Caracteristicas fisicas del agua recibida

1,4%
-

¢El agua presenta algun olor? 69.4% 29 2%

X ¢ F
Datos por ciudad ' M Si
- " No
56,8% Ns/Nc
46,1%
28,1% 27 5%
9 18,0%
l H B B
— l
Valencia Maracaibo Caracas Barcelona Ciudad Mérida

Bolivar
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Servicio de Agua Potable //
Caracteristicas fisicas del agua recibida

1CL736 lf‘EK)ﬁB’G
68.4% &

¢El agua presenta algun sabor?

Datos por ciudad
Ns/Nc

28,3% 258% 25.4% 20,6% 17.2%

83%
BB B B B

Maracaibo Valencia Caracas Barcelona Ciudad Menda
Bolivar
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Servicio de Agua Potable I 7

Conocimiento sobre fuente de agua

Conoce la fuente de agua que llega a su hogar

3,9%
N\

46,3% -

OVSP
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Servicio de Agua Potable ///
Conocimiento sobre fuente de agua

Conoce la fuente de agua que llega a su hogar (por ciudad)

odhe . e

Mérida Barcelona Ciudad Valencia Maracaibo Caracas
Bolivar

M Si mINo || NS/NC
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Servicio de Agua Potable

Conoce si fuente de agua que llega al hogar tiene algun problema de contaminacion

Datos generales

99,9%

26,3%

Si

13,7%
[

Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable ///

Conoce si fuente de agua que llega al hogar tiene algun problema de contaminacion

Datos por ciudad

Maracaibo Valencia Barcelona Caracas Mérida Ciudad
, Boli
HSi BNo HNs/Nc onvar
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Servicio de Agua Potable

Percepcion sobre tipo de problema de contaminacion en fuente de agua

Datos general

31,5% 26.0%

10,9% 0 ¢
(o] 8 7/ 6’4% 4’7% . 11,5/0
= s, e, 0.4% e
Contaminaciéon Desechos Desechos Hongos Lenteja Derrame  Otro Ns/Nc
solida téoxicos  humanos verde petrolero

(@QvsP /@ Sl = B



Servicio de Agua Potable I 7

Percepcion sobre tipo de problema de contaminacion en fuente de agua

Datos por ciudad
1,6%

Maracaibo (BZiLiplad Mérida Caracas Valencia Barcelona
olivar

B otro [ Ns/Nc

Desechos humanos " Hongos M Lentejaverde [l Derrame de petroleo
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Servicio de Agua Potable

Tiempo estimado sobre problema de contaminacion de la fuente de agua

Datos general 74 0%

10,5%

% o

2 1% 2 1% 6.8% 4.5%
° ° 1 _ . |

Menos de Entrely Entre2y Entre seis Mas de Ns/Nc

un mes 2 meses Bmeses mesesylano un ano
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Servicio de Agua Potable

Tiempo estimado sobre problema de contaminacion de la fuente de agua

Datos por ciudad

2,9% S,5%

8,0% 4,0%

Valencia Ciudad Barcelona Caracas Meérida Maracaibo
Bolivar
Menos de un mes Entrely 2 meses . Entre2y6 meses

B Entre seismesesylano [l Masdeunaio [JJ Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable ///
Presencia reportada de medios para tratar aguas servidas

Datos generales

70.2%
21,8%
I
Si No NS/NC
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Servicio de Agua Potable ’7

Presencia reportada de medios para tratar aguas servidas

Datos por ciudad

7.9% 4,2% 9,0%
I — 10,2% —

e 23,5%

21,3% 20,2% 19,3% 16,0%
Merlda Barcelona Ciudad Caracas Valencia Maracaibo
Bolivar
B Si No [INS/NC

@2F /@ (d=8) [20[



Servicio de Agua Potable
Medios para tratar aguas servidas empleados en hogar o comunidad

Datos generales

48.4%
21,2%
10,6% o
S2%  40%  15% = 10%
M e i i
Tuberias Planta Pozo Filtramos Método Biodigestores Le Ns/Nc
de aguas de séptico  con rejillas “por colocamos
negras  tratamiento omallas Sedimentacion” cal
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Servicio de Agua Potable I

Medios para tratar aguas servidas empleados en hogar o comunidad

Datos por ciudad
10,8% =100 B.3% 8,7% 8,1% 8,0%

Caracas Maracaibo Ciudad Valencia Mérida Barcelona
Bolivar
B Tuberias de aguasnegras [l Planta de tratamiento

[l Otro Ns/Nc

Nota: La opcion "Otro” corresponde a los métodos: rejillas o mallas, biodigestores, uso de cal
y método “por sedimentacion”
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Servicio de Agua Potable

Derrame de aguas servidas percibido

Datos generales

>0.,6%

37,5%

B No
Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable

Derrame de aguas servidas percibido

Datos por ciudad

511% 57.6% 59,4% 64,3% sy
sty 71.9%

Barcelona Valencia Caracas Ciudad Maracaibo Mérida
Bolivar

B Si No [ Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable

Percepcion de agua que llega al hogar como segura para el consumo humano

Datos generales

96,0%

40,0%




Servicio de Agua Potable

Percepcion de agua que llega al hogar como segura para el consumo humano

Datos por ciudad

4,5% 6,7%

Mérida Caracas Barcelona Ciudad Valencia Maracaibo
Bolivar
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Servicio de Agua Potable

Almacenamiento de agua debido a las fallas en el servicio generala
proliferacion de vectores como zancudos e insectos

Datos generales *

63.6% ¥
35,2%

No Ns/Nc




Servicio de Agua Potable //

Almacenamiento de agua debido a las fallas en el servicio genera la
proliferacion de vectores como zancudos e insectos

Datos por ciudad
1.1% 1,3% 0,9% 0.9% 1,7% 1,2%

26,7% 27.1% 30,5% 31,0% 32,3%

Maracaibo Valencia Barcelona Ciudad Caracas Mérida
Bolivar

B Si No |7 Ns/Nc
— |
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Servicio de Agua Potable

Casos de enfermedades por agua percibidos

Datos generales

63.1%

7.5%
I

Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable //
Casos de enfermedades por agua percibidos

Datos por ciudad
8,0% 6,2% 4,0% 10,8%

6,3% 8,1%

o1,2% 93.1%

42.4%

38,8%

32,3% 30,8%
20.2% 19.3%
Barcelona Maracaibo Valencia Ciudad Mérida Caracas
Bolivar

BSi BENo HENs/Nc
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Servicio de Agua Potable ///
Tipos de enfermedades de enfermedades por agua reportadas

65,6%

16,9%

4,3% 4,0% 3,7%

0,9% 0,8%

Diarrea Escabiosis Hepatitis Infecciones  Asociadas a Disenteria Colera Fiebre Poliomielitis Ns/Nc

o sarna mosquitos tifoidea

@QVsP / So®eoomE]Im



Servicio de Agua Potable ///

Datos generales

75.7%

1,6%
Si No Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable I

Datos por ciudad

a7.1% 93.4%
66,3%

85.9% 87,0% 92,5%

32.2%
o 5 6.,2%
. | ' 11.8% n 11.4% . I
Valencia Ciudad Maracaibo Barcelona Caracas Mérida
Bolivar

B Si No B Ns/Nc

dodec omE]m
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Servicio de Agua Potable

Participacion en jornada de limpieza y/o mantenimiento de rios, playas o fuentes
de agua dulce

Datos generales
0,1%

88,0% 11,9%

.

"1 Ns/Nc
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Participacion en jornada de limpieza y/o mantenimiento de rios, playas o fuentes
de agua dulce

Datos por ciudad

80,6% 84,6% 87,3% 87,6% 92,4% 94,6%

19,4%

s [ 2 I e

 ©-<~ I
Mérida Barcelona Valencia Ciudad Caracas Maracaibo
Bolivar
M Si No [ Ns/Nc
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Servicio de Agua Potable //

Percepcion sobre falta de agua o los problemas asociados a esta han afectado
su calidad de vida

Datos generales

0.7%

69,6%

OVsP
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Servicio de Agua Potable ///

Percepcion sobre falta de agua o los problemas asociados a esta han afectado

su calidad de vida

Datos por ciudad

101%

25,2% 25,8% 28,8% 29,3%

Maracaibo Barcelona Caracas Valencia gitigiad Mérida
olivar
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Servicio de Agua Potable

Botes de aguas blancas percibido

Datos generales

0.6%

°1,9%

M Si
No
" Ns/Nc

=N
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Servicio de Agua Potable I
Botes de aguas blancas percibido

Datos por ciudad

38,7% 43,2%

4605 46,8% 56,8%

57,3%

Caracas Barcelona Valencia Ciudad Mérida Maracaibo
Bolivar
M Si No | Ns/Nc
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Servicio de
gas domestic
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Servicio de gas domeéstico

Uso o dependencia del gas para cocinar

Datos generales

. % 8 - f
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Servicio de gas doméstico ///4
Uso o dependencia del gas para cocinar

Datos por ciudad

5,0% 6.4% 6.8% 71% 8,8% 10,4%

-l I

Mérida Caracas Barcelona Valencia Maracaibo Ciudad
Bolivar

©!Si | No HMNs/Nc
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Servicio de gas domeéstico

Datos por ciudad

0.3%
21,2% | I r78,5%

Gas directo
B Bombona

Il Ns/Nc

OVSP
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Modalidad de gas usado por ciudad

Uso de la bombona para cocinar (por ciudad)

98.1%  gp4%  9L,0% g70%
72.1%
36,6%

Ciudad Mérida Valencia Barcelona Caracas Maracaibo
Bolivar
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Servicio de gas doméstico

Debido a la falta de gas o electricidad,

se ha visto en la necesidad de cocinar
con lena.

99,7% r40,3%

Si
No

OVSP
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Servicio de gas doméstico ///4
Uso de la lena

Debido ala falta de gas o electricidad, se ha visto en la necesidad
de cocinar con lefa. (por ciudad)

0,3%

Ciudad Valencia Mérida Barcelona Maracaibo Caracas
Bolivar

WSi | No [BNs/Nc
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~Servicio de gasdomestico ————————— J/ )

Origen de la lena

95,5%

20,4%

9,0% 7 1% ;
: 22% OS2k o
| - — -  0.6% ,
De c’urboles Tala de Me la Dela Otro Ns/Nc
caidos compra arboles regalan basura

en su sector
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Servicio de gas doméstico II

6.7%

Valencia Caracas Maracaibo Barcelona Ciudad Meérida
Bolivar

Il De arboles caidos [ Lacompra [l Tala de arboles en su sector

Me la regalan De la basura Otro Ns/Nc
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Modalidad de pago

68,8%

21,0%

(o)
En efectivo, En efectivo En efectivo Por trueque Ns/Nc
transferencia, en dodlares O en pesos
pago movil, o O euros

punto en bolivares.
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Servicio de gas doméstico (//4
Modalidad de pago por ciudad

2.9% 6.3% 1,9%

12.5% - o —o 8%
Eio5% 16,0% : e
25.0% 20.6% 27.0%

40,0%

Caracas Maracaibo Valencia Barcelona Ciudad Mérida
Bolivar
. En efectivo, transferencia, pago mévil o punto en bolivares. En efectivo en délares o euros

. Por trueque . En efectivo en pesos - Ns/Nc
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Servicio de gas domeéstico

Consecuencias del uso de lena

Usted o una persona que vive con usted ha tenido alguna enfermedad relacionada
con la actividad de cocinar a lena

48,7% ©0,9%
Ns/Nc
B si B No B Ns/Nc
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S Y / / /

Casos de enfermedades por lefa (por ciudad)

Valencia Ciudad Maracaibo Mérida Caracas Barcelona
Bolivar

Bsi FBNo [Ns/Nc
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S Y / / /

Consecuencias del uso de lena

Tipos de enfermedades por uso de leha reportadas

77,7%

16,6%
e 18% 11% 15%  L4%
E——y i i L
Problemas Alergias Quemadura Problemas Otro Ns/Nc
respiratorios dermatologicos
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Servicio de gas doméstico ///

Tipos de enfermedades por uso de lefia reportadas (por ciudad)

12,8% 17,0% 18,4% 16,3% ' 18,6% 19,0%

Mérida Maracaibo Valencia Ciudad Caracas Barcelona
Bolivar
I Problemas respiratorios Alergias Quemaduras
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Servicio de gas doméstico ”

Deforestacion percibida por
talade lena

0.9%
! 27.4%
7% il
. , |
| Si
No
M Ns/Nc
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Ha observado deforestacion en su comunidad para la obtencion de lena

Deforestacion percibida por tala de lena (por ciudad)

57.6% 62,2% 64,5%
69,8% 77 5% 86.,4%
Ciudad Mérida Valencia Barcelona Maracaibo Caracas
Bolivar
o Si "No B Ns/Nc
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Servicio de energia Eléctrica

Uso de mechurrios

¢En su hogar o en su comunidad debido a las fallas en el servicio eléctrico han
utilizado mechurrios o antorchas a base de combustible para iluminar su hogar?

0,3%

28,1%

B Ns/Nc




Servicio de energia Eléctrica

Uso de mechurrios

¢En su hogar o en sucomunidad debido alas fallas en el servicio eléctrico han
utilizado mechurrios o antorchas a base de combustible para iluminar su hogar?

Datos por ciudad

39,3% o ]
305%  303%  286% o34y o119

Valencia Barcelona Maracaibo Mérida Ciudad Caracas
Bolivar




Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢ Considera que son un riesgo para su vivienda?

016%
7,47%+

— 92,0%

Si

m -

B Ns/Nc




Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢ Considera que son un riesgo para su vivienda?

Datos por ciudad

93.4% 93,.3% 93.0%

92.1% 90.1%
ok /0
88,6%
| | | | | | |
Barcelona Valencia Maracaibo Mérida Caracas Ciudad
Bolivar
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Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢Considera que son un riesgo para el medio ambiente?
51%6— +10%
=

9319%
Si
™ No
B Ns/Nc




Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢ Considera que son un riesgo para el medio ambiente?

97,3% 96.2%

93,9% 93.5%
91.4% 90.6%

Maracaibo Valencia Barcelona Mérida Ciudad Caracas
Bolivar
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Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢En su hogar o comunidad se utilizan plantas eléctricas a
base de combustibles?
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Servicio de energia Eléctrica

Impacto al hogar y al medio ambiente

¢En su hogar o comunidad se utilizan plantas eléctricas a
base de combustibles?

Datos por ciudad

45,4%
31,0% 30,0%
21,0%
12,7% 10.6%
Maracaibo Valencia Mérida Barcelona Caracas Ciudad
Bolivar
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Servicio de energia Eléctrica

Impacto de las plantas eléctricas sobre el medio ambiente

En caso de ser asi, ¢ Considera que son un riesgo para el medio ambiente ?




Servicio de energia Eléctrica

Impacto de las plantas eléctricas sobre el medio ambiente

En caso de ser asi, ¢ Considera que son un riesgo para el medio ambiente ?

Datos por ciudad

85,7% 81,7% 81,5% 79.2% 78.3% 77.3%
— | | ] | L L
Maracaibo Mérida Barcelona Ciudad Valencia Caracas
Bolivar
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Servicio de energia Eléctrica

Medidas de ahorro y consumo eficiente

¢En su hogar realizan medidas de ahorro energético como apagar los televisores
cuando no se usan, apagar bombillos o regular los aires acondicionados?

Si
No
B Ns/Nc




Servicio de energia Eléctrica

Medidas de ahorro y consumo eficiente

¢En su hogar realizan medidas de ahorro energético como apagar los televisores
cuando no se usan, apagar bombillos o regular los aires acondicionados?

Datos por ciudad

96.0% 95,9% "
| 95.5% 953 95,1% 94,8%
- | | | | | |
Barcelona Valencia Maracaibo Ciudad Caracas Mérida
Bolivar
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Servicio de energia Eléctrica

Medidas de ahorro y consumo eficiente

¢ Cudndo usted compra electrodomésticos, toma en cuenta el consumo
eléctrico de los aparatos?

Si
No
B Ns/Nc
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Servicio de energia Eléctrica

Medidas de ahorro y consumo eficiente

¢ Cudndo usted compra electrodomeésticos, toma en cuenta el consumo
eléctrico de los aparatos?

Datos por ciudad

58,9% 58,6% 57.0% 54.9% 52.4% 51.4%

Valencia Maracaibo Mérida Caracas Barcelona Ciudad
Bolivar
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Serviciode
aseo urbano .
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Servicio de aseo urbano I
Acceso al servicio de aseo urbano

OT,3°/o
36,4% | — 63,3%
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Servicio de aseo urbano ”
Acceso al servicio de aseo urbano

En sucomunidad ¢ Se presta el servicio de aseo urbano?

Datos por ciudad
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Servicio de aseo urbano ”

Valoracion del servicio de aseo urbano

¢ Como evalia la calidad del servicio de aseo urbano que recibe en su hogar?
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Servicio de aseo urbano ”
Valoracion del servicio de aseo urbano

¢ Como evalia la calidad del servicio de aseo urbano que recibe en su hogar?

Datos por ciudad

Valencia Caracas Mérida Ciudad Barcelona Maracaibo
Bolivar
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Servicio de aseo urbano Il
Frecuencia de recepcion del servicio

En su experienciq, ¢Usted diria que en su hogar el servicio de
recoleccion pasa...?
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Servicio de aseo urbano II
Frecuencia de recepcion del servicio (por ciudad)

En su experiencia, ¢ Usted diria que en su hogar el servicio de recoleccion pasa ...?
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Servicio de aseo urbano If
Rango de dias de espera por el servicio

¢ Cudntos dias continuos ha tenido que esperar por el camién?
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Servicio de aseo urbano I ‘
Medidas alternativas para disponer de la basura

En caso de que no reciba el servicio o cuando el servicio de recolecciéon
del servicio de aseo urbano en su comunidad presenta fallas,
¢Qué hacen para disponer de la basura?
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Servicio de aseo urbano Ii

Medidas alternativas para disponer de la basura por ciudad

En caso de que no reciba el servicio o cuando el servicio de recoleccién de
aseo urbano en su comunidad presenta fallas, ¢ Qué hacen para disponer de la basura?
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DE SERVICIOS PUBLICOS

@Q“V“’smﬂ Boletin N° 27 - Septiembre 2021




Servicio de aseo urbano ]

Acumulacion excesiva de desechos en las calles o lugares de recoleccion

¢ Ha percibido acumulacion excesiva de desechos en las calles
o lugares de recoleccion?
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Servicio de aseo urbano ” ;
Acumulacion excesiva de desechos en las calles o lugares de recoleccion

¢Ha percibido acumulacion excesiva de desechos en las calles
o lugares de recoleccion?

Datos por ciudad
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Bolivar
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Servicio de aseo urbano [

Externalidades negativas de la acumulacion de desechos

¢Ha percibido la proliferacion de vectores como ratas, ratones o insectos
debido a las fallas en el servicio?
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Servicio de aseo urbano ”

Externalidades negativas de la acumulacion de desechos

¢ Ha percibido la proliferacion de vectores como ratas, ratones o insectos
debido a las fallas en el servicio?

Datos por ciudad

L 64,7% 64,5%
I . . i 55’6% 52’9%
Maracaibo Barcelona Ciudad Caracas Valencia Mérida
Bolivar
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Servicio de aseo urbano I
Externalidades negativas de la acumulacion de desechos

¢Ha percibido el aumento de personas que hurgan en la basura en busqueda
de alimentos o utiles, enseres u objetos de valor?
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Servicio de aseo urbano ”

Externalidades negativas de la acumulacion de desechos

¢Ha percibido el aumento de personas que hurgan en la basura en busqueda
de alimentos o utiles, enseres u objetos de valor?

Datos por ciudad

80.1%  759%  741%

68,3% 65.7%

Maracaibo Caracas Barcelona Ciudad Valencia Mérida
Bolivar

@Qv3F / SO0 d=408) [7] [




Servicio de aseo urbano

Reciclaje

cUsted recicla?
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cUsted recicla?

Datos por ciudad

93,0% 48.8%

l . 43,7% 43,7% 43,2% 36.1%
Mérida Barcelona Valencia Ciudad Maracaibo Caracas

Bolivar
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Servicio de aseo urbano I
Cambio climatico

cSabe qué es el cambio climatico?
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Servicio de aseo urbano II f

Cambio climatico

cSabe qué es el cambio climatico?

Datos por ciudad
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Valencia Caracas Maracaibo Mérida Barcelona Ciudad
Bolivar
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Servicio de aseo urbano

JLe preocupa el cambio climatico

y sus efectos?
—0,9%
i !
66% ¢ 92,5%
Si
No
B Ns/Nc



Servicio de aseo urbano ”

Cambio climatico

¢Le preocupa el cambio climatico y sus efectos?

Datos por ciudad
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#RostrosDel.osServiciosPublicos

k£ Cuento con las instalaciones de tuberias, pero la

llegada del servicio de agua es muy escasa, llega
cada seis meses.

Ella es Milagros, una vecina residenciada en el
municipio San Francisco del estado #Zulia. En su caso,
las fallas en servicios como agua potable, electricidad,
gas doméstico y aseo urbano alteran en gran medida
la normalidad de sus dias.

El servicio de #agua en su comunidad es casi
inexistente. “Cuento con las instalaciones de tuberias,
pero la llegada del servicio de agua es muy escasa,
llega cada seis meses”, dijo. Esta situacion la ha
llevado a adquirir el recurso a través de camiones
cisternas, pese a que la calidad del liquido no esta
garantizada: "a veces viene demasiado contaminada
(...), no conocemos en realidad el origen de esa agua”,
asi lo expresé.

Ante la poca confianza hacia la calidad del liquido que
compra, asegurd que en su casa se hierve el agua,
"definitivamente se hierve y asi es que podemos
consumirla y estar un poco tranquilos”.

Con respecto al servicio eléctrico dijo que no se presta
de manera 6ptima. “Lastimosamente no es estable,
cuando envian la luz por las horas que nos

\ '\@ OBSERVATORIO VENEZOLANG
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corresponden tiene demasiados bajones y eso provoca
el deterioro de los aparatos”.

Milagros

Asegur6 - para el momento de la entrevista -, que las
constantes interrupciones de #electricidad que
padecen en su zona afecta su estado de &nimo: “esto
provoca un nivel de desesperacién, por ser un servicio
basico y no tenerlo”.

Sobre el #gas doméstico, que obtiene a través de
bombonas, dijo que debe salir a buscarlo, pues, ya no
lo recibe en su casa. Sefalé que para conseguir la
recarga puede tardar hasta cinco o seis dias en cola,
por tanto, evalla como negativa la prestacion del
servicio.

Para finalizar, agregé que no tiene acceso al servicio de

aseo. "Mis #desechos los almaceno en una bolsa y los
llevo al contenedor mas cercano”.

- Para leer mas testimonios, visita nuestro sitio web
(link en la bio).

- Fotografias: OVSP
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H#RostrosDelosServiciosPublicos

¢ Qué dicen los ciudadanos en sus
testimonios sobre los servicios publicos?

Nuestra seccién “Rostros de los servicios plblicos” recoge
las voces de habitantes de diferentes ciudades de
Venezuela que padecen en sus hogares la falta de uno o
varios servicios publicos a la vez, y nos han contado cémo
es su vida cotidiana sin disponer de estos y como hacen
para obtenerlos.

Aqui algunas de sus frases
* "Actualmente hay que cargar agua, desde hace como
cinco meses aproximadamente no llega agua por

tuberias”. Habitante de Ciudad Bolivar.

* “Mi basura la recojo y voy a llevarla a un botadero”.
Habitante de Barcelona.

* “E| gas lo vemos cada dos meses, nos ha tocado cocinar
a lena”. Habitante de Caracas.

e "El agua llega una vez al mes, un dia completo".
Habitante de Maracaibo.

* "La luz se va todo el tiempo, practicamente a diario”.
Habitante de San Cristébal.

DE SERVICIOS PUBLICOS

Muchas de las personas entrevistadas han afirmado
que deben emplear gran parte de su tiempo en la
busqueda de servicios como agua o gas, o en llevar los
residuos que se producen en sus viviendas a lugares
alejados ante la falta de recoleccion de desechos.
Otras, han expresado que las fallas en los servicios de
telecomunicaciones afectan significativamente sus
actividades laborales y estudiantiles, asi como la
comunicacién con sus familiares, sin pasar
desapercibidas las dificultades que suponen las
interrupciones de electricidad.

iLee sus testimonios y conoce cuéles son sus opiniones
sobre los servicios publicos en sus comunidades!
Encuéntralos con la etiqueta:
#RostrosDeLosServiciosPlblicos

- Fotografias: OVSP




Fotos de Inaki Zugasti
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