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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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Introduccion ”,

Siguiendo con el trabajo realizado por el Observatorio Venezolano de
Servicios Publicos (OVSP) durante el afio 2021 en el proceso de
documentacién y analisis la opinién de los ciudadanos que residen en
esta nueva ocasion en doce (12) de las principales ciudades del pais,
especificamente sobre los servicios domiciliarios que se reciben en sus
hogares, el presente Boletin analiza y resume los recientes resultados
obtenidos en el estudio realizado en los meses agosto y septiembre de
2021.

El objetivo de este estudio es recopilar las opiniones y percepciones de
los residentes de 12 ciudades de importancia como son: Valencia,
Barquisimeto, Barcelona, Maracaibo, San Cristobal, Ciudad Bolivar,
Porlamar, Barinas, Punto Fijo, San Fernando de Apure, Mérida y Caracas.
Todo ello permite en consecuencia, con una data de informacién
reciente, realizar los estudios cronolégicos o historicos de los Ultimos diez
(10) estudios realizados anteriormente.
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Mntrodueden /[

Finalmente, el Boletin que se presenta, busca mantener la
visibilidad de las percepciones ciudadanas sobre la calidad de los
servicios publicos evaluados, determinando asi las prioridades y
elementos distintivos de manera regional, elementos que permiten
en esta ocasién observar con claridad como los servicios entre ellos
han variado en su percepcién de calidad como prioridad de los
venezolanos.
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Servicio de
agua potable
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Servicio de Agua Potable

Acceso al agua por tuberias
Datos por ciudad

9.2% Ciudad _  Ns/Nc

t San Cristobal
Mérida

9 O, 8% Caracas

Porlamar

Barcelona

L,
JLHH

Valencia
Punto Fijo
Ciudad Bolivar
Maracaibo

Barquisimeto

Barinas

San Fernando
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Servicio de Agua Potable I

Valoracion del servicio de agua potable

Evaluacién del servicio Valoracién positiva por ciudad

San Cristébal 69,6%

Muy buena Mérida 66,6%

Barinas 43,.8%

Buena 17,3% San Fernando
RQSU'CIF hacia buena 12,1% Ciudad Bolivar
Caracas
Valencia
Regular hacia mala 23,6% Barquisimeto
Mala 18,8% Punto Fljo
Barcelona
Muy mala 23,2% Porlamar
Maracaibo
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Servicio de Agua Potable I

¢El agua presenta algun color?

2,1%

60,1%

B Ns/Nc

Caracteristicas fisicas del agua recibida

Datos por ciudad

Porlamar o1,1%
Maracaibo 85,5%
Barcelona 71.5%

Valencia 70,9%
San Fernando 70,1%
Caracas

Ciudad Bolivar
Barquisimeto
San Cristébal

Mérida

Punto Fijo

Barinas
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Servicio de Agua Potable

Caracteristicas fisicas del agua recibida

¢El agua presenta algun olor?

2,9%

72,0% ,
. | HSi
| No
B Ns/Nc
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Datos por ciudad

Valencia

San Fernando
Maracaibo
Porlamar
Barcelona
Caracas
Barquisimeto
Ciudad Bolivar
San Cristébal
Barinas
Punto Fijo
Mérida
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Servicio de Agua Potable I
Caracteristicas fisicas del agua recibida

Datos por ciudad

31,4%
27,1%
23,3%
22,6%

¢El agua presenta algun sabor? San Fernando

Porlamar

10’7%1 Valencia
18 ,7% Barquisimeto

‘_] Caracas 22,0%

| Barcelona 2l,2%

70’6% , . | Maracaibo 19,9%
L} Ty mSi Ciudad Bolivar 15,1%
| No San Cristobal 12,2%
B Ns /N P Punto Fijo 11,3%

Mérida 11,0%
Barinas 9.3%

l
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Servicio de Agua Potable I

Frecuencia de recepcion del agua potable

27.2%
91% 101% 9,4% o 93%
79% T se% e1%
38% 32% 25% 36% i . ¥
1 1 | 1 1 1

Siempre Varias Unavez Cinco Cuatro Tresdias Dosdias Unavez Unavez Unavez Unavez No
vecesal aldia diasala diasala ala ala por cadalS almes cadados recibeel
dia semana semana  semana semana  semana dias meses  servicio

omas
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Servicio de Agua Potable [/
Frecuencia de recepcion del agua potable

Tiempo de suministro diario de agua potable cuando es recibido el servicio

99,3%

7,3%

6,7% 6,1%

14% 17% 5%

Menosde 30minutos lhora 2horas 3horas 4horas Shoras Ns/Nc
30 min al dia al dia al dia al dia aldia aldiaomas
al dia
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Servicio de Agua Potable ///

Disposicion a pagar la tarifa del servicio de agua en ddlares
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Servicio de Agua Potable ///

Disposicion a pagar la tarifa del servicio de agua en ddlares

Datos por ciudad

701%  69,9% 66,9% 66,1% 63,8% 629%

99,3% S58]1% 573

% )
92.8% 485% 44 9%

Maracaibo  PuntoFijo  Caracas  Valencia Barquisimeto Porlamar  Barcelona  Barinas San Ciudad Mérida San
Fernando  Bolivar Cristébal
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Servicio de Agua Potable //

Rangos maximos a pagar por la tarifa del servicio de agua en délares

°0,6%

Menosde5S 5S5-10S Masdel0S
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Servicio de Agua Potable I 7

Rangos maximos a pagar por la tarifa del servicio de agua en délares

Datos por ciudad

4.4%
7.2%

33,5% 36,4%

58,3%

=E% 241%

Barcelona Maracaibo San Porlamar Barquisimeto Ciudad Punto Valencia Barinas Caracas Mérida San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal

B Menosde5$ M Menosde5$S M Mdasdel0S
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Servicio de

energia electrica




Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor

6‘5,6%
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor

Acceso a la electricidad por medidor (por ciudad)

86.8% g&17% 815% )
752% 745% 719%

30% 577% 51.7% 567% s541% 530

L 1 1 | 1 | 1 | | 1 1 | 1

Barquisimeto Caracas Porlamar San Mérida  Maracaibo Barinas Valencia Barcelona Punto Ciudad SanFernando
Cristéball Fijo Bolivar de Apure
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Servicio de energia eléctrica

Valoracion de la calidad del servicio de electricidad

Evaluacion del servicio

Muy buena
Total
positiva

26,0% 47 1%

Buena

Regular hacia buena 18,2%

Regular hacia mala

30,7%

Total
b Negativo

SL4%

Mala

Muy mala




Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio

Evaluaciéon positiva del servicio por ciudad

s 56.0%  55,3%
, =" 49.6% 473% 469% 46.4% 414% 412% 381% 38.0%

26,3%

1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1

Caracas Barquisimeto Barcelona Ciudad Barinas Meérida San Punto San  Maracaibo Valencia Porlamar
Bolivar Fernando  Fijo Cristébal
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Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio

Justificacion de la valoracion negativa

©6,8%
e 9 6,7%
04% 2,0% 0.4% a4,7% o/ 70
1 I | 1 1 1 | & 1
Ns/Nc Otro Problemascon Racionamiento  Fallade Dana mis Esintermitente Tiene muchos
el medidor mantenimiento  aparatos eléctricos bajones
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

42,6%
30,9%
10,9% 10,7%
0,8%
Nunca Casi l1a 2 veces 1a 6 veces Todos los dias
nunca al mes ala semana de la semana
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas por ciudad

Frecuencia de interrupciones eléctricas (todos los dias) por ciudad

67,.9%
39.0% 386% 382% . . .
30 1% 29 9% 29.3% 27.9% 25 8% 24.4%
14,0% 13,6%
|
Porlamar San Maracalbo Barinas Merlda Valencua Punto Fijo San Barcelona Ciudad Barquisimeto Caracas
Cristébal Fernando Bolivar
Apure
_l_-o_l_- i - i - I - B !
38% B7% 86% 96% 103% 7% T7% 9% g
: 6% 3% ©%  133% 158% 11,3%

3L4%

Frecuencia de interrupciones eléctricas (nunca, casi nunca) por ciudad




Servicio de energia eléctrica

Duracién de las interrupciones eléctricas

49,0%
22,4%
12,8% 8 5%
. . | | , . 28%  15%  o5% ., 0% 0%  01% = 2lk
1hora Entrely Entre2y Entre6y Entrel2y Entrely Entre2y EntreSy EntrelSdias 1mes Ns/Nc
0 menos 2 horas 6 horas 12 horas 24 horas 2 dias Sdias 15 dias ylmes omas
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Servicio de energia eléctrica

Duracién de las interrupciones eléctricas

52,0%

O.1% 9,9% R/
Caracas Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Punto Mérida Porlamar Barinas San
Cristébal Bolivar Fijo Fernando
B 1horaomenos Entrely 2 horas B Entre 2y 6 horas " Entre6yl2horas B Entrel2y 24 horas

At =)



Servicio de energia eléctrica

Disposicion a pago en divisas si el servicio mejora




Servicio de energia eléctrica

Disposicién a pago en divisas si el servicio mejora (por ciudad)

72,.9% 68 8% o " o 0
; 67.2% 66,6% 65,1% 642% 641% 636% 622% 620% 611%

54,4%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I |
Maracaibo  PuntoFijo Valencia Porlamar Barquisimeto Barinas Barcelona Caracas Mérida Ciudad San San

Bolivar  Fernando Cristéball

de Apure
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Servicio de energia eléctrica

Disposicion a pago en divisas si el servicio mejora

Montos a pagar

©3,2%
41,2%
4,9% .
| D ; [
Mas de 10$ Entre 5S$ Menos de
yl0$ 5SS
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Servicio de
gas domestico
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Servicio de gas doméstico ///

Uso del gas para cocinar

No usa gas para
cocinar

. Usa gas para cocinar
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Servicio de gas doméstico ///

Acceso al servicio

Uso del gas para cocinar por ciudad

95.7% 95.4% 94.5% 94,5% 92,5% 91,1% 90,4% 90,3% 89.9% 89.,3% 88.2% 87.3%

Meérida Punto Barcelona Barinas Valencia Caracas Barquisimeto San Ciudad Maracaibo San Porlamar
Fijo Cristébal  Bolivar Fernando
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Servicio de gas doméstico ///
Formato de gas utilizado

Uso de la bombona para cocinar

171% 82,7%

- Bombona
'~ Gasdirecto




Servicio de gas doméstico ///
Formato de gas utilizado

Uso de la bombona para cocinar por ciudad

976% 975% 965% 961% 951% 927% 92,6%

89,6% 87,9%

78,6%

66,5%
19,7%
San Ciudad San Punto Porlamar Mérida Barquisimeto Valencia Barinas Barcelona Caracas Maracaibo
Fernando Bolivar Cristébal Fijo
de Apure
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Servicio de gas doméstico ///

Valoracion de la calidad del servicio de gas domeéstico

Evaluacion de la calidad del servicio de gas directo

Muy buena

Total
positiva

88,3%

Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala

Mala

Muy mala
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Servicio de gas doméstico ///4

Valoracion de la calidad del servicio de gas domeéstico

Valoracién positiva del servicio de gas directo (por ciudad)

9719% 97,0% 90 0%

89,5% 883% 872% 857%

J I I I I I I 7I‘—I7’1% 72'4% 70’0% 66'6% 65 O%

Barcelona Caracas Ciudad Punto Porlamar Maracaibo Barquisimeto Barinas Valencia SanFernando Mérida San
Bolivar Fijo de Apure Cristébal
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Servicio de gas doméstico ///

Valoracion de la calidad del servicio de gas domestico

Evaluacion de la calidad del servicio de la bombona individual

Muy buena

Total
positiva

26,1% [ PEED

Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala 21,5%

Mala 20.,3%

Muy mala
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Servicio de gas doméstico ///

Valoracion de la calidad del servicio de gas domeéstico

Valoracién positiva del servicio de la bombona individual (por ciudad)

S9.9% 56,0% 54,3%
© 498%  46.2%
6 453%

I I I l I 36 ] 34 ] 32 ] 31'7% 31’2% [
| | 1 l l l l 1 l 1 . i

Punto Caracas Meérida Barcelona Maracaibo Porlamar Ciudad San Barinas Barquisimeto Valencia San
Fijo Bolivar Cristébal Fernando
de Apure

OVSP

OBSERV ‘ORIO VENEZOLANC
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Servicio de gas doméstico ///
Reporte de accidentes por bombonas de gas

Accidente con cilindro

92,5%

7,0% 0.4%

Si No Ns/Nc
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Servicio de gas doméstico ij7

Reporte de accidentes por bombonas de gas por ciudad

88,8% 90,0% 90,0% 92,0% 92,2% 92,9% 91,7% 93,7% 94,0% 93,8% 94,7% 94.4%

Porlamar Barinas Caracas  Barquisimeto San Ciudad Maracaibo Punto San Mérida Barcelona Valencia
Cristébal Bolivar Fijo Fernando
de Apure
M Si No B Ns/Nc
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Servicio de gas doméstico ///

Frecuencia de recepcion de las bombonas

34.,2%

20,9%

14,0%

109% 1.4%
5,0%
[+ ¢
10% U 1% osx o 0a%
Ns/ Nc No llega Casi lvezcada 1lvezcada lvez 2 veces lvezala Entre2y3 Entre4y6  Todoslos
ala nunca 3 meses 2 meses almes almes semana veces por veces por dias de la
comunidad omas semana semana semana
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Servicio de gas domestico

Frecuencia de recepcion de las bombonas

Capacidad de los cilindros de gas

49,3%
26,5%
- o 18% |
Ns/Nc De varias 43 Kilos 27 Kilos 18 Kilos 10 Kilos

presentaciones

@ovsP / =)



Servicio de gas doméstico ///

Frecuencia de recepcion de las bombonas

Percepcion del servicio de distribucion del gas
41,5%

32,2%
24.1%

Se ha mantenido Ha empeorado Ha mejorado
igual
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Servicio de gas doméstico ///

Frecuencia de recepcion de las bombonas

Percepcion del servicio de distribucion del gas por ciudad

- ] — S fea——===1 fe————=i] —— fe—r——1 ————— —— _ — [—
30,7%
412% 41,0% 41,0% 40,0% 36,7% 36,3%

52.7% 46,9% 46,5% 43,5% 431%

Porlamar San Caracas Valencia Ciudad  Barquisimeto San Barinas Barcelona Maracaibo Punto Mérida
Bolivar Cristébal Fijo

Fernando
de Apure

' Haempeorado Se ha mantenido igual B Ns/Nc

. Ha mejorado
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Servicio de gas domestico

Forma y pago de recargas

81,7%

11,7%

O,
Ns/Nc Otro Por trueque En efectivo En efectivoen En efectivo,
enpesos  dodlaresoeuros transferencia,
pago movil
o punto

en bolivares

@QVSP DO@



Servicio de gas doméstico ///
Tiempo de esperar al pagar la bombona

¢ Cuanto tiempo pasa entre que paga la bombona
y recibe su bombona llena?

43,9%

[+)
2,7% 4.9% 5 3%
. e , T & -
La pago luego El mismo Entrely Entrely Entrely 3 meses Ns/Nc
de recibir dia 7 dias 4 semanas 3 meses omas
la bombona
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Servicio de gas doméstico ///
Tiempo de esperar al pagar la bombona

¢ Cuanto tiempo pasa entre que paga la bombona
y recibe su bombona llena? (por ciudad)

2,9%

A 8,6%
10,
8% 14.7% 0.5% .

45,6%
29,6% ' 58,6%
49,0% 44.0% . 59,3%
159% o = |

31,9%

Caracas Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Ciudad Punto Mérida Porlamar Barinas SanFernando
Cristébal Bolivar Fijo de Apure
M La pago luego de recibir la bombona [ El mismo dia Entrely7dias [ Entrely4semanas []Entrely3meses 3 meses o mds

o
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Servicio de

telefonia e
internet movil
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Servicio de telefonia e internet movil

Tenencia de telefonos inteligentes

0.2%
194%« ! ~80.4%

0 Si
'No

B Ns/Nc
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Servicio de telefonia e internet moévil i

Tenencia de telefonos inteligentes por ciudad

121% 14,9% 15.9% 16,1% 16,3% 17.6% 18,4% 20,3% 22.7% 5 e
: : 321%

Punto  Maracaibo San Caracas  Barquisimeto  Valencia Mérida Porlamar Barcelona Barinas Ciudad San
Fijo Cristébal Bolivar  Fernando
de Apure

W Si No [ Ns/Nc
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Numero de lineas que indican tener los usuarios

|

an
San Barinas Mérida Porlamar Barcelona Ciudad Fernando Valencia Punto Maracaibo Caracas Barquisimeto
Cristébal Bolivar de Apure Fijo

O (Notienelineapropia) ll1 M2 []3 W4 W5 W6 7 8 9




Servicio de telefonia e internet movil

Valoracion de la calidad del servicio de internet y telefonia movil

65,1% ; 52,3%
33.8% 45,6%

72,4% 76.2% 580% ©5:9%

©6,8% 570% I_l 41,3% 41,5%
in A8

Porlamar San Fernando Barquisimeto  Maracaibo San Fernando  Porlamar Barquisimeto Maracaibo
de Apure de Apure
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Servicio de telefonia e internet movil

Valoracion de la calidad del servicio de telefonia mévil por ciudad

Maracaibo Barquisimeto San Caracas Punto Valencia Mérida Barinas Barcelona  Ciudad San Porlamar
Cristébal Fijo Bolivar Fernando
de Apure
" Positivo | Negativo
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Servicio de telefonia e internet movil

Razones para evaluar el servicio de internet movil

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?
36,4% 40.5%

%
8 2% 10, 8 ©°
Lox =Y —
Ns/Nc Los datos nunca Todo se descarga Otro Siempre Navego sin
se me acaban rapido sin tengo senal problemas
interrupciones y datos

¢Por qué considera que el servicio es negativo?
47,8%
35,9%

0.5% 5.4%
Ns/Nc Los megas son Los megas Otro Nunca tiene Navega
muy caros siempre se acaban senal muy lento

% a6



Razones para evaluar el servicio de telefonia movil

¢Por qué considera que el servicio es positivo? g4 59

20,8%
O, O,
. 5.5% 8,8% 9,0%
Ofrece los Donde trabajo Es mas Todos en mi familia Donde vivo Siempre
mejores planes tienen senal econémica  tenemos el servicio tiene senal tiene senal

con la misma operadora

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

37.4%
25,8% 27,0%
0.2% 23% S
1 1 ; i 1 | 1 1
Otro Los megas Ns/Nc Navega muy Los megas Nunca tiene
sSon muy caros lento siempre se senal

me acaban
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Frecuencia de fallas en la senal del celular

45,0% 431% 42,5% 41.8% 40,8% 39,4%

34,7% 33,0% 311%
28,8%

San Ciudad Porlamar Barcelona Punto Valencia Mérida Barinas Barquisimeto San Caracas Maracaibo
Fernando Bolivar Fijo Cristébal
de Apure

. Todos los dias . Casi nunca

@9VsP &)



Métodos de recarga

60.,1% 59,5% 59,3% S7.1% 57,0% 56,5% S56.,1% 55,9% S559%  55,8% 52,0% 51,0% 45,5%

Mérida Barquisimeto Caracas Punto Valencia San Barinas Barcelona Ciudad Total San Porlamar Maracaibo
Fijo Fernando Bolivar Cristébal
de Apure
[l Paga unarecarga Banco




Percepcidon de evolucion del servicio

) 51.7% 61,3% 55,0% 56,5% -
o7.Bk 64.6% 58,0% 62.1% 66.3% 60,5% 62,0% 62,5% 60.1%

358%  oy0%  a2s7%  346%  358%  254%

229% eox °49%  a17x 17e% 2 2a8% 2 [23.4%

Mérida Maracaibo Punto Barinas San Valencia Barquisimeto Ciudad San Caracas Barcelona Porlamar Total
Fijo Cristébal Bolivar  Fernando
de Apure
¥ Hamejorado Ha empeorado Se hamantenido igual Bl Ns/Nc

2
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Servicio de telefonia e internet movil

Disposicion a pagar en dolares si el servicio mejora

_ No
B Ns/Nc
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Servicio de telefonia e internet movil

Disposicion a pagar en dolares si el servicio mejora por ciudad

61,2% o 9 . 9
°84% 581% 580% 569% S54.8% 545% 543% 522% 515% 492%

Punto Barquisimeto Valencia Maracaibo Porlamar San Caracas Barcelona Barinas Ciudad  Mérida San
Fijo Fernando Bolivar Cristébal

de Apure
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Rangos maximos a pagar por la tarifa del servicio en délares

menosdess | Y 68 3%
Entre 55 - 27 9%
y10S$ ’

Mas de 10S I 3.4%




Rangos maximos a pagar por la tarifa del servicio en ddlares por ciudad

0,7% 1,7% 3.1% 3,0% 3,6% 5,3% 5,6% 3,6%

25,5% 27.8% 26,9% 26,9% 26,7% 25.3% 26.6% 30.7%

74,0% 70,7% 70,2% 70,1% 69,7% 69,2% 68,0% 65,6%

Barinas Ciudad San Barcelona Maracaibo Porlamar Mérida Barquisimeto San Punto Valencia  Caracas
Bolivar  Fernando Cristébal Fijo
H Menos de 5$ M Entre 5$ y10$ M Entre 55 y10$
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Servicio de internet fijo

Acceso al servicio de internet fijo en el hogar

Prestacion del servicio

0.1%
I

B Ns/Nc
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Servicio de internet fijo i

Acceso al servicio de internet fijo en el hogar

Prestacion del servicio por ciudad

44,0% [l 50,9% g 5 9
= gt s 85.7% 67.1% 69,5% 69.8% 71.4%

S5.9%
48,9% 44.8% 44.1%
au s 34,3% 32,9% 32,0% 30,5% 302% [ oo - I - o,
San  Caracas Meérida Barinas Barquisimeto Valencia  Ciudad Maracaibo Barcelona Porlamar Punto San
Cristébal Bolivar Fijo  Fernando

'Si I No P Ns/Nc
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Valoracion de la calidad del servicio de internet fijo

Calidad del servicio

Muy buena

Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala
Mala

Muy mala

@ OVSP @

Total
positiva

47.9%

Total

50,7%




Acceso al servicio de internet fijo en el hogar

Mejores y peores por ciudad (valoracién positiva)

58 ay 8.7%

357% 38.8%

e —_—_=— =

Porlamar Ciudad
Bolivar

Punto Maracalbo
Fijo
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Frecuencia de fallas de internet fijo

10,7% 12,9% ——
: 18,2% ‘ _
10 oI BRI R —

207%  149%

55,0% 54.4% 50,2% 47.9%

44.9% 44,6% 44,0% 43,4% 43,3% 42.2% 34,4%
34,4%
1 1 ] i ¢ 1 1 | i i i 1 1
Porlamar Ciudad Barcelona Caracas Barinas Barquisimeto Valencia Mérida San San Maracaibo Punto
Bolivar Cristébal Fernando Fijo
Todos los dias Casi nunca

N\ A\




Operadoras de internet fijo

16% 1.2%
2,.3% \\ r 1,1%

8,4%1\\

/—>67,5% Cantv
. Empresas pequenas
B Recibo internet de un tercero
W Intercable
= Netl
Digitel

12,2%
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Servicio de telefonia e internet movil i

Operadoras de internet fijo por ciudad

6,8%

_

18,8%

San Ciudad San Mérida Barinas Porlamar Caracas Valencia Barcelona Punto Barquisimeto Maracaibo
Fernando Bolivar Cristébal Fijo
I Cantv M Intercable Recibo internet de un conocido Empresas pequenas [l Digitel [ Movistar
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Servicio de internet fijo

Cambios de operadoras prestadoras de servicios en los ultimos 3 meses
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Cambios de operadoras prestadoras de servicios en los ultimos

3 meses por ciudad

[Ee———] = E———— 1 =————"1
. 7.8% 5,4% 7.2% 5.5% 7.9% 8,5%
; 18,8%
91%
15,6% 27,3%
8,4%

saax  7eax 755 ﬁ
731% 71.3%

70.0% 68,9% 68,7% 66,8% 62,3%
: 58,2%
30.8%
1 ! ] 1 ] ] [ 1 1 ! I ] 1
San Ciudad San Mérida Barinas Porlamar Caracas Valencia Barcelona Punto Barquisimeto Maracaibo
Fernando Bolivar Cristobal Fijo
Cantv [ Intercable Recibo internet de un conocido Empresas pequenias [l Digitel Movistar
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Forma de pago

Disposicion a pagar en divisas el servicio si mejora

3% ,64,5%
31.2% ﬂ
Si
2 No
I Ns/Nc
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Servicio de internet fijo i
Forma de pago

Disposicion a pagar en divisas el servicio si mejora por ciudad

73.8%  727% 721% 711% 707% 70.0%

64,5% 63.2% 614% 60,5% 59,0%
IIIIIIIISE'E%

Valencia Barquisimeto Punto San Maracaibo Porlamar Barcelona  Caracas Barinas Ciudad Mérida San
Fijo Fernando Bolivar Cristébal
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Rangos maximos a pagar si el mismo mejora

Menos de 5% 43.1%

Entre 55 y10$ 31,2%

Mas de 10$ 26.4%
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Rangos maximos a pagar si el mismo mejora por ciudad

San
Fernando

15,2% 19,0% 22,2% 26.3%

29,5%
E8be 35,0% 32.2%

a42,7% 42,6% 42,0%

Ciudad Porlamar Barinas Barcelona Meérida San
Bolivar Cristébal
M Menosde 5$ M Entre 5S y10$

28,9%

31.3%

40,1% 38.,6%

Barquisimeto Valencia

B Mas de 10S

32.4%

30,6%

36,9%

Punto
Fijo

27,8%

36.2%

36,0%

Caracas




Serviciode
aseo urbano
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Servicio de aseo urbano I
Acceso al servicio de aseo urbano




Servicio de aseo urbano ///
Acceso al servicio de aseo urbano

En su comunidad ¢ Se presta el servicio de Aseo Urbano?

89,3%

81,9% 816% 5 0 0
77,5% 77,0% 76,8% 69.9%

54,0% 53,2%
381% 371%

24.4%

Mérida Porlamar San Caracas Valencia Punto Barquisimeto Barcelona  San Barinas Ciudad Maracaibo
Cristobal Fijo Fernando Bolivar
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Servicio de aseo urbano

Valoracion de la calidad del servicio de aseo urbano

Muy buena

Buena 31,7%

Regular hacia buena

Regular hacia mala el, 7%

Mala | 13,8%

Muy mala

OVSP
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Servicio de aseo urbano I
Valoracion de la calidad del servicio de aseo urbano por ciudad

Porlamar  Mérida Caracas Valencia San Barcelona Punto Ciudad San Barquisimeto Maracaibo Barinas
Fernando Fijo Bolivar Cristébal
de Apure

| Positiva ! Negativa

@
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Razones para valorar positivamente el servicio de aseo urbano

40,4%
26,4% 25,1%
i 1 i 1 i == ) 1 . i i SN
El camion El camion siempre La frecuencia de Deposito los Otro Ns/Nc
siempre pasa asa los mismos paso del camién desechos de
ias a las mismas es la correcta forma
horas cémoda
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Servicio de aseo urbano

Razones para valorar negativamente el servicio de aseo urbano

49,1%
29,3%
13,9%
-) .)
] 4,4% 3,1% 0.2%
| I ! A ! i | ————
La frecuencia La frecuencia Nunca pasa Debo trasladar Otro Ns/Nc

del camion de paso del el camion los desechos
no es la que camion es muy lejos, hasta
deberia ser impredecible el botadero.
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Servicio de aseo urbano i

Frecuencia de recepcion del servicio de aseo urbano

27,1%

11.8%

9,4% 10,9% 9,8%
5,6% " o
o o . B OB s s iex 2o
= e
Todos Al menos Al menos Al menos Al menos Almenos Cadaquince Unavez Casn Nunca Otro Ns/Nc

los dias Sdias 4 dias 3 dias 2 dias lvez dias al mes nunca
alasemana alasemana alasemana alasemana porsemana
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Servicio de aseo urbano i

Rangos de dias de espera por el servicio de aseo urbano

©6,6%

3.7% 2,5%

0-7 8-14 15-20 2l-25 26-30 31-60 Masde
2 meses
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Servicio de aseo urbano i

Percepcion sobre el incremento de la tarifa de aseo urbano

10,3% 16,1%

B Ns/Nc
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Servicio de aseo urbano i

Percepcion sobre el incremento de la tarifa de aseo urbano por ciudad

27.2%
21,2%

18,5% % o
176% 171% 1o

95% 93% 90% 86% 779

4,0%

Caracas Mérida Barcelona San Valencia Punto Porlamar Barinas Ciudad Maracaibo Barquisimeto San

Cristobal Fijo Bolivar Fernando
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Servicio de aseo urbano

Disposicion a pagar la tarifa de aseo urbano en dolares

5.3%
1 ©4,6%

40,1%

OVSP
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Servicio de aseo urbano I

Disposicion a pagar la tarifa de aseo urbano en dolares por ciudad

62,8% 62,5% 60,7% 590%

S6.7% 54,3% 53.5% 520% 515% 50.5%

48,8% a6.7%

Maracaibo  Punto Barquisimeto Valencia Porlamar  Barinas Ciudad Barcelona  Caracas Mérida San San
Fijo Bolivar Fernando  Cristébal
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Servicio de aseo urbano ;‘77

Rangos maximos a pagar por la tarifa de aseo urbano

75,6%

e, 7%
1,7%
Menosde5$S 5S$-10S Mdas de 10S
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Servicio de aseo urbano I

Rangos maximos a pagar por la tarifa de aseo urbano por ciudad

11% 0.4% 2.1% 1.4% 1.8% 2.3% 37% 1.2% 25% 2.4%
s == =SS
18,0% 18.6% 19.6% 19,.9% 22,3% 22.8% 22,4% 24.5% 57 4% 29 2% 29.7%

San Ciudad Porlamar Barinas Mérida Barcelona Valencia Maracaibo Barquisimeto Punto  Caracas San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal

I Menosde5$ 5$-106 [l Masdel0$
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Satisfaccion
general con los

servicios publicos
domiciliarios

S N\ . f/;;ﬁ,:{},l:“':;‘
@ovw @ --




Satisfaccion general con los servicios publicos domiciliarios ”I

Muy satisfecho | 1 0%

Total
positiva

Satisfecho 40.7%

Un poco satisfecho

Un poco insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
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Satisfaccion general con los servicios publicos domiciliarios III

Servicio con mayor influencia percibida sobre la calidad de vida

de los encuestados

©8,3%

19,7%
6.5% 3,6% 3,1% 2,7% 22% 21% 16%

Agua Electricidad Gas Otro Internet  Telefonia  Aseo  Ninguna Ns/Nc
doméstico fijo Movil Urbano
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H#HRostrosDelosServiciosPublicos

¢ Qué dicen los ciudadanos en sus
testimonios sobre los servicios publicos?

Nuestra seccién "Rostros de los servicios publicos” recoge
las voces de habitantes de diferentes ciudades de
Venezuela que padecen en sus hogares la falta de uno o
varios servicios publicos a la vez, y nos han contado cémo
es su vida cotidiana sin disponer de estos y cémo hacen
para obtenerlos.

Aqui algunas de sus frases
 "Actualmente hay que cargar agua, desde hace como
cinco meses aproximadamente no llega agua por

tuberias”. Habitante de Ciudad Bolivar.

* “Mi basura la recojo y voy a llevarla a un botadero”.
Habitante de Barcelona.

* “E| gas lo vemos cada dos meses, nos ha tocado cocinar
a lena”. Habitante de Caracas.

e "El agua llega una vez al mes, un dia completo".
Habitante de Maracaibo.

* "La luz se va todo el tiempo, practicamente a diario”.
Habitante de San Cristébal.

| OBSERVATORIO VENEZOLANG
4 DE SERVICIOS PUBLICOS

Muchas de las personas entrevistadas han afirmado
que deben emplear gran parte de su tiempo en la
blsqueda de servicios como agua o gas, o en llevar los
residuos que se producen en sus viviendas a lugares
alejados ante la falta de recolecciéon de desechos.
Otras, han expresado que las fallas en los servicios de
telecomunicaciones afectan significativamente sus
actividades laborales y estudiantiles, asi como la
comunicacién con sus familiares, sin pasar
desapercibidas las dificultades que suponen las
interrupciones de electricidad.

iLee sus testimonios y conoce cuéles son sus opiniones
sobre los servicios publicos en sus comunidades!
Encuéntralos con la etiqueta:
#RostrosDeLosServiciosPublicos

- Fotografias: OVSP
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H#RostrosDelosServiciosPublicos

£ Cuando se va la luz automaticamente nos
quedamos sin sefal y es muy dificil hacer llamadas ) y

La Sra. Jennifer reside en el municipio San Diego
de #Valencia. Igual que otros ciudadanos, sefala
que las fallas en los servicios publicos como el
agua potable, la electricidad y las
telecomunicaciones afectan su rutina diaria,
motivo por el que ha tenido que ingeniarselas para
realizar sus actividades.

Con el #agua indic6 que antes de mudarse a su
actual residencia se podia disfrutar del servicio por
las tuberias, pero desde hace afios no es asi. “Las
tuberias estan, los vecinos me cuentan que antes
salia agua por las tuberias, sin embargo, desde
que me mudé solo he usado el agua que viene de
un pozo, que los mismos vecinos construyeron y
habilitaron ante la continua falta del servicio”.

Con la #electricidad senal6 que, aunque cuentan
con medidores y pagan la luz regularmente, es
usual que haya cortes de energia, incluso dos
veces al dia sin horario establecido.

| @ | OBSERVATORIO VENEZOLANG

/" DE SERVICIOS PUBLICOS

Sra. Jennifer

“A veces se va a la misma hora, pero nunca sabemos cuando
se ird la luz. Desde el primer problema con la luz dijeron que
activarian un plan de racionamiento, pero eso no se
cumplio”. Aseguré que de ser necesario estarfa dispuesta a
cancelar un poco mas por un servicio de calidad.

Con la #TelefoniaCelular la Sra. Jennifer manifestd que,
aunque tiene teléfono inteligente, la mayoria de las veces no
tiene sefal, sobre todo cuando hay cortes de energia.
“Cuando se va la luz automaticamente nos quedamos sin
senal y es muy dificil hacer llamadas”.

Finalmente sefialé que, aunque sabe que en otros sectores
de la ciudad el servicio de #aseo y gas son vistos
negativamente, donde habita funcionan bastante. “Con el
aseo no hemos tenido problemas, pasa con frecuencia; el
#gas llega por tuberias y del condominio siempre informan
si queda poco. El gasto se lncluye en el recibo de
condominio y los vecinos lo cancelan”.

i{Qué te parecid este testimonio? Visita nuestro sitio web:
www.observatoriovsp.org para conocer la opinién de otros
ciudadanos. Encuéntralos con la etiqueta:
#RostrosDelLosServiciosPublicos

- Fotografias: OVSP
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Fotos de Inaki Zugasti

www.observatoriovsp.org

O] Y @observatoriovsp

¥ ovsp.info@gmail.com
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