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El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce ——
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:
e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo ¢ San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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Servicio publico:

Electricidad

Percepciéon ciudadana




P Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
31,6% « ,» 67,2%

Acceso a la electricidad por medidor ~
Si
No

Acceso a la electricidad por medidor (por ciudad)

86.1% 80,8% 76.8% 717% 71.3% 69.9% 28% 6239
62,8% 62,3% 5g 7% 94,9% 53,2% 51 0%

Barquisimeto Caracas Porlamar Mérida San Maracaibo Barinas San Punto Valencia Ciudad Barcelona
Cristébal Fernando  Fijo Bolivar




) Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Muy buena I2’4%

Total
Buena - 19.8% positivo
Evaluacion de calidad del servicio o 35,0°/o
egular .12 8%
hacia buena &2 £O
Regular =
hacia mala 26'0%

a . Total
Datos de medicién previa Mala 19.1% negativo




P Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion positiva del servicio

3 (por ciudad)
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Caracas Barcelona Porlamar Ciudad Punto San Valencia Barinas Barquisimeto Maracaibo  Mérida San
Bolivar Fijo Fernando Cristébal
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P Percepcion ciudadana del servicio de energia electrica

Resultados de encuestas 2018 - 2022

Frecuencia de interrupciones en el servicio eléctrico

+28,5p.p.

Aumento de interrupciones
diarias y de 1l a 6 veces por

. semana, desde
. e Diciembre de 2018.
54,0%
50,0%
. 46,0%
0
40,0% 40,3% 41.1% 42,6% 42 5%
e 31,8%
——
27,8%
28,2% s 26,2% g 34.3% —— /
22,2% 31,3% = 30,9% 29,9% 27,2%
16,6% / "
2 e 17 00/ 20,10/0 18,50/0
15,0% P 13.3% — ® -011,2%
10,3% s 10,9% 10,8%
6,9%
Diciembre 2018  Junio 2019 Septiembre Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre Enero 2021 Junio 2021 Septiembre  Febrero 2022 Mayo 2022
2019 2020 2021

—o—Todos los dias
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P Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica

Resultados de encuestas 2018 - 2022

+28,5p.p.

Aumento de interrupciones

Frecuencia de interrupciones en el servicio eléctrico diarias y de 1a 6 veces por
semanaq, desde
Diciembre de 2018.
- 69%
W B e Eomopm owm
150%  22.0% 27.2%
278%  26.2% 411% 426%  425%
31,8%

28,2% 54,0% 50,0%

oo 313% [ 34.3%

30,9% 29,9%

16,6%
Diciembre Junio Septiembre Diciembre Mayo Noviembre Enero Junio Septiembre Febrero Mayo
2018 2019 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022
| Casinunca Dela6 vecesporsemana [ Todos los dias
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P Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Frecuencia de interrupciones en el servicio eléctrico (por ciudades)

11%
v m3 2% 3.1% 3,4% 5,5%
14,7%
E71% 28,7%
947%  89,0% 79.7%
65,1% 610%
416%
35.7% 33,0%
19,9% 2
] i ] i 1 ] ] ] ] ; i | Ll 1 n4%
San Mérida Maracaibo Barinas Barquisimeto Punto Valencia San Ciudad Porlamar Barcelona  Caracas
Cristobal Fijo Fernando Bolivar
. Casi nunca + nunca " 1-8veces por semana Todos los dias
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Servicio publico:

Telecomunicaciones
Telefonia movil

Percepcién ciudadana
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022

+31,8p.p.

. Incremento desde
Tenencia de smartphone Diciembrede 2018,

Diciembre Junio  Septiembre Diciembre Mayo Noviembre Enero Junio Septiembre Febrero Mayo
2018 2018 2018 2019 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022
disi [No
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Tenencia de smartphone, por ciudades en Venezuela.

92,5% 91,6% 90,4% 90,0% 89,9% 89,7% 87,9% 85,9% 84.,1% 83 1%

Maracaibo Punto Valencia  Barquisimeto Caracas San Barinas Mérida Porlamar San Barcelona Ciudad
Fijo Cristébal Fernando Bolivar
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2021 - 2022.

Operadoras utilizadas por encuestados
3,6% 3.7% 2,7% - 5,0%

Junio 2021 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022

' Méasdeunaoperadora [l Movilnet | Digitel ] Movistar
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de telefonia movil (llamada)

66,6% 69,2%

64,4%  65,1%
—" o
9 57,1% Ng %
V0% 5539, 54,0%
44,0%
38,0%
340%  33,8%

27,5%

44 0%

)

40,2%

30,4%

Diciembre  Junio 2019 Septiembre  Diciembre = Mayo 2020 Noviembre Enero 2021 Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2018 2019 2019 2020 2021

-8 Positivo -8-Negativo
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de telefonia mévil y frecuencia de interrupciones diarias
del servicio eléctrico

66,6% 65.8% 64,4% 65,1%
m—" o
57,1% T
26,0% / 54,0%

52,3% ;
54.0% - 49,4% I
e 40.0% A88% —e——
44.0% 46,2% 44,0% 33 8%
/ 40,2% 40,3% - —’\ 29,9% 38,0%
30,4% 31.3% 34,0% 30.9%

27,5%

Diciembre Junio 2019  Septiembre  Diciembre Mayo 2020  Noviembre  Enero 2021  Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2018 2019 2019 2020 2021

—8—Positivo =@=Negativo Falla diaria de servicio eléctrico
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de telefonia moévil y frecuencia de interrupciones diarias
del servicio eléctrico

66,6%

34.9%
/ 37.2%
30,4%
Diciembre Junio 2019
2018
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69,2%
64,4%  651%
57,1% ' 58,9%
? )
52’30/ 54,0 A)
- 49,4% 52,3% 49.7%
45,8% 0 47 1%
e 1.2%_—T738% e
2% & 44.0% 44 9% 38,0%
40 2% 41,2% ‘ <2
38.0% s o 35,0%
34,0% 33,8%
27,5%
23.4%
Septiembre  Diciembre = Mayo 2020 Noviembre Enero 2021 Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2019 2019 2020 2021
=& Positivo -8 Negativo Evaluacion positiva servicio eléctrico
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Satisfaccion reportada sobre telefonia moévil, por operadoras en Venezuela.

- 35,4%

- 64,3% - 64,8%

29,0%

Movistar Digitel Movilnet

B Muy buena B Ns/Nc

B Muy mala " Mala Regular hacia mala " Regular haciabuena ] Buena
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion de telefonia movil, por ciudades en Venezuela.

Maracaibo Caracas Barinas Valencia Barquisimeto Barcelona San Punto Porlamar San Mérida Ciudad
Critébal Fijo Fernando Bolivar

M Positiva [l Negativa
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet movil

57 OOA) 58,70/0
54§<’ 53,3%

64,6% 62.4%

54,9°/o 51 ,80/0

+

43 1% 9
° B0% a00%

Diciembre  Junio 2019  Septiembre
2018 2019
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia

movil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet moévil y frecuencia de interrupciones
diarias del servicio eléctrico

52,3% 94,9% 51.8%

0 O,
43,1% 43,0% 40,0% 40,.0% \.__

’.—-f )
.46,0%
45,6%

41 ,60/0 44,4°/o

30.9% 29.9%

Diciembre  Junio 2019  Septiembre  Diciembre Mayo 2020 Noviembre Enero 2021 Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022

2018 2019 2019 2020

-=Positivo =@=Negativo Interrupciones diarias servicio eléctri
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet mévil y valoracion positiva del servicio eléctrico

64,6%

57 0% 58.,7%
) ! 0 o
54,8% 53,3% 52,1%  J49% Eﬁg<51 >
47.1% . .
43,0% 40,0% 43,1% i — 49.7% 44,4%

62,4%

43,1% .
——g— 457% 45.6%
41 2%\_. 35, 2 43,50/0 42.4% ’ 41 ’6Cyo S5 0%
34,9% 37.2% 38.0% 35,0%
33,3%
23.4%

Diciembre Junio 2019  Septiembre  Diciembre Mayo 2020 Noviembre Enero 2021 Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2018 2019 2019 2020 2021

—&—Positivo =@=Negativo Evaluacion positiva servicio eléctrico
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Satisfaccidon reportada sobre internet movil, por operadoras en Venezuela

~-46,3% -49,3% -32,0%
. 26,3%
25,1% 22,2%
—-49,5% —-47,3% - 65,1%
- -
Movistar Digitel Movilnet
B Muy mala " | Madla Regular hacia mala | Regular hacia buena B Buena I Muy buena
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia movil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion de internet movil, por ciudades en Venezuela

Maracaibo Barinas Caracas Valencia  Barquisimeto Punto Porlamar San Mérida San Ciudad Barcelona
Fijo Cristébal Fernando Bolivar

W Positivo || Negativo
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P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion de servicio de telefonia e internet movil.

58,9% 44,4%
‘\\\\ = |
38,0% \ ® S1,8%
Telefonia Internet
movil movil Positivo Negativa

Percepcidén del servicio

80,0% 5.8%
. 64,7% 51,5% 050
45,8% 48,1% 33,7% 35,2%
Ciudad Meérida Caracas Maracaibo Barcelona Ciudad Barinas Maracaibo
Bolivar Bolivar

@ OVSP

DF SERVICIOS PUBLICOS

Pag.



P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion de servicio de telefonia e internet movil.

Percepcidn del servicio, en los ultimos 3 meses

71.2% 59.4% 57.4%

6,6% 20 3% 22,6%

E— —— — —
53.8% BL7% Bk so2%  591%  B27% g5y 547%
247% 19,0% 192%  245%  27.7% 24,19; c04%  340%

62,0%

29,0%

61,7%

22,6%

Maracaibo San Barinas Porlamar Barqunsmeto Valencia Punto Ciudad Barcelona Caracas Mérida San Total
Fernando Fijo Bolivar Cristébal
¥ Hamejorado ' Ha empeorado Se hamantenidoigual B Ns/Nc
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Razones para evaluar el servicio de telefonia movil

¢Por qué considera que el servicio es positivo? 415%
27, 7%
0,
8.9% 12,5% 7.6%
1,8% 8
NS S e e
Ns/Nc Otro Slempre tengo Noseinterrumpen Lasllamadassiempre  Siempre tengo
saldo las llamadas se escuchan bien senal

O,
¢Por qué considera que el servicio es negativo? 41,8%

30,2%

16,5%
8.4%
09% . 09%  _ 13% mweswm .
Ns/Nc El saldo es Siempre se Otro Lasllamadas Lasllomadas Nuncatiene
muy caro acaba el saldo se escuchan siempre se senal

mal interrumpen
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Razones para evaluar el servicio de internet movil

41,9%

¢Por qué considera que el servicio es positivo?

9,0%

3,9% 4,1%

Los datos nunca Ns/Nc Todo se descarga rapido Otro Siempre tengo Navega sin
se me acaban y sin interrupciones senal y datos problemas
40,3% 41,5%

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

0.6% — E— _

Ns/Nc Los megas son Los megas siempre Nunca tiene Navega
muy caros se me acaban senal muy |ento

@3F




P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Frecuencia de fallas en la senal del teléfono y la frecuencia de interrupciones
diarias del servicio eléctrico

~.
il 14,5%
) 0 1 0
16.6% &5 18,1% 17,7%

Diciembre  Junio 2019  Septiembre  Diciembre = Mayo 2020  Noviembre Enero 2021  Junio 2021  Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2018 2019 2019 2020 2021

~&-Todos los dias -&-(Casi nunca Interrupcion diaria del servicio eléctrico

“OVSP — /)
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P Percepcion ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022

Frecuencia reportada de falla de la senal del teléfono, por ciudad

62.3% [ 5°9% R 5527 N 55 49 M 401 [ 47.6% [ 46.0% [ 25.6% [ 24.7% [ 44,4

34,7% 34.2%

Mérida Ciudad San San Porlamar Punto Barquisimeto  Barinas Barcelona Valencia Caracas Maracaibo Total
Bolivar Cristébal  Fernando Fijo

. Todoslosdias | Casinunca

@gﬁ%ﬂ ' Boletin N°38 - Agosto 2022 @




P Percepcién ciudadana del servicio de telefonia mévil

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Duracion de fallas en el servicio de telefonia movil, por ciudades en Venezuela.

Y cuando se va la senal en su celular podria decirme ¢ Cudnto tiempo tarda en regresar?

7.9%

aan
22,1% 12.1%

13,7%

10,1% o 17.2%
- 15.7% 22,5% 28 6% 12.1% 18,6% T 17,6%
17,0%
16,1% 17,7% 217% 20.2% 24,6% _—
15,8% i 19.9% 21,3% '
216%
59,1%
48,3% 45.7% 443% 42,0%
Caracas Maracaibo Valencia  Barquisimeto Barcelona San Ciudad Punto Mérida Porlamar Barinas San Total
Cristébal Bolivar Fijo Fernando
B Una hora o menos Entrely 2 horas Entre 2y 6 horas " Entre6yl2horas
M Entre 12y 24 horas B Entrely2dias Bl Entre 2 y Sdias B Entre Sy15dias
Entre 15 dias y 1 mes Un mes o mas W Otro B Ns/Nc
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Servicio publico:

Telecomunicaciones
internet residencial

Percepcién ciudadana
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022

Acceso a internet fijo en el hogar

46,6% 40,5% . )
34,0% 35,7% 34,2% 5% 38.1% 36.1%

Diciembre Junio Septiembre Diciembre Mayo Noviembre Enero Junio Septiembre Febrero Mayo
2018 2019 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Wsi | No
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Acceso ainternet fijo en el hogar

San Barinas Caracas Mérida Maracaibo Barquisimeto Valencia San Punto Barcelona  Ciudad Porlamar
Cristobal Fernando Fijo Bolivar

@gﬁxﬁs’“ﬂ Boletin N° 38 - Agosto 2022
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Razones por las cuales no tiene internet fijo, por ciudades en Venezuela

41,2%
23,6% 22,5%
y A
: : | I
No hay disponibilidad Los servicios Los servicios Ns/Nc Otro
del servicio CANTV privados son privados no llegan
en mi sector costosos en mi sector
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Razones por las cuales no tiene internet fijo, por ciudades en Venezuela

243%  248%  pgsy  210%  184%  222% 224%  231%  183% o5y 205% 54y
8.1% 0 0 12,2% ~ 6.4%
15'3% 12,4% 8,1% 11.5% 10.1/0 7.5% 9.1% 8'94 7%
12'6% 13'2% 16’4% 18,7% 29,36 24,SA> 26'3% 22'9% 28,7% 25’9% 39‘2% 31 00/
46,4% 45,9% 45,9% 44 3% 42,5% o ° . 0 a
41,8% 412% 40,9% 39,6% 38.3% 32.5% 32 2%
San Barcelona Porlamar  Ciudad Punto Barquisimeto Barinas Caracas Valencia Mérida Maracaibo San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal
Otro Ns/Nc [l Los servicios privados no llegan en mi sector [J] Los servicios privados son costosos

. No hay disponibilidad del servicio CANTV en mi sector
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022.
Compania reportada que presta el servicio de internet fijo

| -10,0p.p +6,5p.p
Ha perdldo Cantv como prestadora de internet Ganaron empresas pequenas prestadoras
fijo reportada, desde Diciembre de 2019. de internet fijo, desde Diciembre de 20189.
73,30/0 73,5% 71 ’50/0 70,8°/° 70 1% 4
® o — D 4 67!5 /° 65,9% 63 30/°
' e ’
e S
22,4% 23,2%
16,7% 15.0% 16.8% 182%  193%  184% o
s <o OB - : il . .
9.9% 10,9% 11,7% 10,9% 9.3% 12,2% 10,2% 10,9%
Diciembre 2019 Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022
—8—Cantv -&-|ntercable ~~0Otra empresa
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Compania que presta el servicio de internet fijo en Venezuela

63,3%
23,2%
109% s on 7.6%
' 2,9% 2.2% 12% 1.0% 0,5% 0,5% 0,4% 0.,4% 0,3% ' 2.6%
1 1 ] | N e 1 L 1 I 1 L L L N

Cantv Intercable Empresas Netl Airtek Recibointernet Movistar Digitel Fulldata Movilnet Catelca Supercable Otro  Ns/Nc
pequenas de terceros
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Compania que presta el servicio de internet fijo en Venezuela
(por ciudad)

3.4% 3,3% 7.2%

4.7% 21,7% 10,5%
24.7% 12.2% 14.9%

16,7% 25,7%
S5.4%

4,5%

81%
4,5%

17,6%

2,1% i 2,6% 16% 2,8%

% 141%
1 0% O 0

; B.1%
7.3% 12,8% [ 11 2%

22,6%

79,4% 79,4%

90,1%

66,9% 66.1% 66,0% 64.4% 58.,1%

43,9% 8,0%

19,2%

San Ciudad San Caracas Mérida Barinas Porlamar Valencia Barcelona Barquisimeto Plt:.l_r_'lto Maracaibo
ijo

Fernando  Bolivar Cristébal
Airtek M Recibo internet de tercero I Empresas pequeiias M Otro = Ns/Nc

B CANTV Mintercable ™ Supercable lMovistar B Movilnet ' Digitel ll Catelca MINetl = Fulldata
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet fijo

58,1%
538% 0% 5399 | 55,9%  53,9%
+—

49,7%

49,4%

47,6% 47,9%

47, 7%

45,7%

44,4% 42,9% 43,5% 42,4% 43,2%

40,3%

Diciembre  Junio 2019  Septiembre  Diciembre =~ Mayo 2020 Noviembre  Enero 2021 Junio 2021 Septiembre Febrero 2022 Mayo 2022
2018 2019 2019 2020 2021

-8 Positivo -8-Negativo
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet fijo y frecuencia de interrupciones diarias
del servicio eléctrico
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Evaluacion de internet fijo y valoracién positiva del servicio eléctrico
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Satisfaccion reportada de internet fijo, por operadoras en Venezuela.
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Evaluacion de internet fijo, por ciudades en Venezuela

53,7% 51,5% 0% 7% 50,4% 48 3% 46.2%

Maracaibo Punto San Barinas Valencia Barquisimeto Ciudad Meérida Caracas Barcelona San Porlamar
Fijo Fernando Bolivar Cristébal

@gm!ﬁsmg Boletin N° 38 - Agosto 2022 @ ( @ @ @)- Pag. -




P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Calidad del servicio del servicio
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Calidad del servicio del servicio

Fallas en el servicio

17,4%

95%
I 10,7% 15.8% 16.3%

15.7% 16,8% 14.7% 17.0% 233% 16,2%

I I I I - I

San Mérida Porlamar Barcelona Ciudad Barquisimeto Caracas San Valencia Barinas Punto Maracaibo  Total
Cristébal Bolivar Fernando Fijo
. Todos los dias Casi nunca

@Sk / @0 ® QO NNy



P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Razones para evaluar el servicio de internet fijo
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuestas 2018 - 2022.

Frecuencia de fallas reportadas en el servicio de internet fijo y
la frecuencia de interrupciones diarias del servicio eléctrico
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p Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Frecuencia reportada de falla de internet fijo, por ciudad
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) Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Duracion de falla reportada en el servicio de internet fijo
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P Percepcion ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.
Opinién del servicio de internet fijo en los ultimos 3 meses.
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P Percepcién ciudadana del servicio de Internet residencial

Resultados de encuesta de Mayo 2022.

Opinién del servicio de internet fijo en los ultimos 3 meses (por ciudad)
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