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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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El Observatorio de medios digitales y redes de comunicacion
Nacionales del OVSP recopila informacién diariamentede portales
noticiosos y periodistas destacados de medios venezolanos. Con este
proceso, se consigue mayor informacién sobre denuncias, ausencia,
fallas u otro tipo de eventos relacionados con los servicios publicos de
electricidad, agua potable, gas doméstico, aseo urbano 'y
telecomunicaciones en el pafs.

En este boletin podrés conocer datos seguin los eventos registrados en
los 6 primeros meses de2022, relacionados con fallas en los servicios
publicos.

Iniciaremos con el reporte por trimestres y luego de manera general
para el semestre completamente.
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Eventos por fecha grafico mensual II

Eventos por fecha grafico mensual enero

6/01: Fallas eléctricas al menos en 20
estados. Telecomunicaciones
afectadas en 10 entidades.
https://bit.ly/3rrUEAE

Fallas eléaricas en varios estados

- Enero - Veces donde fallas en los
se registraron los dias: 6, 18, 28.

servicios de Cantv & 4 |
https://bit.ly/3HwisUt | Dias: 3, 6,
18, 26, 27.
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Eventos por fecha grafico mensual II

Eventos por fecha grafico mensual febrero
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Tieb P 3 entidades del pais, incluida
Caraf®s, presentaron interrupciones
eléctkas. https//bit ly/35scahS

@~ Agua @~ Hecricidad

Los dias 1, 2 y 13 de febrero, hubo
mayores fallas en I3 distribucion de
agua por tuberias

~&-~ Telecomunicaciones Aseo urbano

15feb: los estados andinos Merida,
Tachira y Truplio presentaron
iterrupcones en los servicios de
Internet fia y mowl

@~ Gas




Eventos por fecha grafico mensual II

Eventos por fecha grafico mensual marzo

o o (=]
. Las interrupciones o fluctuaciones
losdias 4,13,16,17, 18,19 23,25y electricas causaron fallas en los
26 se registraron denuncias por fallas O servwcios de Canty numerosas [s]
eléctricas en 3l menos 5 estados. No veces dursate ¢l mes
obstante, los dias con mayor numero especiaimente el &3 15

de entidades afectadas fueron 4, 16 y ]
3

Aseourbano @ Gas

~@- Blectricidad ~@- Agua ~@- Telecomunicaciones
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__ Eventosregistrados ___________________________///}

Eventos registrados durante los mes de enero a marzo 2022
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Total de eventos: Enero - marzo 2022 III

Total de eventos por servicio Total de eventos por region
5%+ Capital | 19.7%
8,2%«— Lara-Falcon ([ 16.5%
‘ — ,37.9% Los Andes (I 14.1%
16,3%«—/ Aragua-Carabobo ([IIIIEIEGEGN 13.1%
Guayana (I 10.7%
| Los Llanos | 10.3%
v Oriente ([N 8.6%
32,4%« Zulior | 5.1%
M Agua Electricidad ] Comunicaciones Mgt g 1%
" Aseourbano | Gas doméstico #N/A ]0.8%
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Total de eventos: Enero - marzo 2022 III

Proporcion de registro segun el tipo de evento

100%
80%

A pesar de que el servicio eléctrico es el mas
reportado, en el caso de las protestas, el
servicio de agua ocupd la mayor proporcion,
asi como los registros por falta del servicio
(reportados por fuentes oficiales que no
llegan a ser una denuncia ciudadana).

60%

40%
20%

0%

Denuncia Protesta Faltade Servicio de
servicio mala calidad
Electricidad [ Agua Telecomunicaciones || Aseourbano | Gasdoméstico
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Eventos registrados por servicio durante el trimestre:

La electricidad obtuvo la mayor cantidad de registros. Durante enero,
los servicios més reportados fueron electricidad y agua. No obstante,
para febrero, el de agua superd por 10 puntos porcentuales el de la
electricidad.
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Para marzo, el servicio eléctrico se ubicé 22 puntos por encima del de
agua, siendo el servicio mas reportado durante ese mes.

Eventos registrados por regiones:

Durante este periodo de observacién, la region Capital se mantuvo
como la primera en los porcentajes de reportes registrados.

Asimismo, dicha regiéon ocupa la primera posicién desde el 29 de
abril de 2019, dia del primer registro en la base de datos.
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Eventos: Abril - Junio 2022

Eventos registrados durante abril y junio 2022

388 399 404
I | I | I |

Abril Mayo Junio
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Eventos: Abril - Junio 2022 [/}

Total eventos por servicio Total eventos por region
» 5,6%

Capital 26,4%

*)
9.7%%_ Lara-Falcén
—> 34,8%
Aragua-Carabobo
Oriente
o |
22,59% 4 | Guayana [l 10.6%
Los Andes [N ©.4%
Los Llanos - 8.2%
— 27,4%
Zulia B 4.2%
W Agua Electricidad [ Telecomunicaciones . .
| Aseourbano | Gasdoméstico el 0.5%
@2 [aerrErrr— © ® © 0w



{:@\.

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS

Registros segun el tipo de evento:

Los tres tipos de eventos con més registros fueron denuncias,
protesta y falta de servicio.

La mayoria de los registros (cerca del 80% en los tres meses)
correspondieron a denuncias hechas por los ciudadanos.

Proporcion de registros segun
el tipo de eventos:

Se mantiene que a pesar de que el servicio eléctrico es el mas
reportado, en el caso de las protestas, el servicio de agua
ocupd la mayor proporcién.

Ademas, entre las noticias positivas, entendidas como
maniobras para la recuperacion o restablecimiento de algun
servicio, las telecomunicaciones ocuparon mayor proporcion
de registros en restituciones.

El gas ocupd mayor proporcion en la distribucion,
probablemente por la naturaleza del servicio (modalidades de
gas individual, residencial).
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Eventos: Abril - Junio 2022 (//

Total eventos por servicio

Denuncia Protesta P Falta. ; Restutucuon Alto costo Instalacnon Recuperacuon Reparacion Distribucion Cobro en divisas
e servicio
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Comentarios generales:

Segun los eventos registrados por servicio durante el
trimestre:

La electricidad obtuvo la mayor cantidad de registros,
aunque hubo una disminucién de tres puntos porcentuales
con respecto al anterior.

Asimismo, la proporcién de eventos registrados relacionados
con el servicio eléctrico disminuyeron considerablemente
desde abril hasta junio: 42,3% (abril), 32,8% (mayo), 29,7%
(junio).

Por su parte, esta proporcion del servicio de
telecomunicaciones aumento considerablemente: 17,0%

(abril), 23,6% (mayo), 27,2% (junio).
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Eventos: Abril - Junio 2022

Eventos registrados por regiones:

Nuevamente, la regién Capital se mantuvo como la
primera en los porcentajes de reportes registrados.

Registros segun el tipo de evento:

Los tres tipos de eventos con mas registros fueron
denuncias, protesta y falta de servicio.
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Eventos por fecha grafico mensual - Abril 2022
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Eventos por fecha grafico mensual - Mayo 2022
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Eventos por fecha grafico mensual - Junio 2022
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Rostros delos
Servicios Publicos

#RostrosDel osServiciosPublicos .




#RostrosDelLosServiciosPuUblicos

k£ Cuento con las instalaciones de tuberias, pero la

llegada del servicio de agua es muy escasa, llega
cada seis meses.

Ella es Milagros, una vecina residenciada en el
municipio San Francisco del estado #Zulia. En su caso,
las fallas en servicios como agua potable, electricidad,
gas doméstico y aseo urbano alteran en gran medida
la normalidad de sus dias.

El servicio de #agua en su comunidad es casi
inexistente. “Cuento con las instalaciones de tuberias,
pero la llegada del servicio de agua es muy escasa,
llega cada seis meses”, dijo. Esta situacion la ha
llevado a adquirir el recurso a través de camiones
cisternas, pese a que la calidad del liquido no esta
garantizada: "a veces viene demasiado contaminada
(...), no conocemos en realidad el origen de esa agua”,
asi lo expreso.

Ante la poca confianza hacia la calidad del liquido que
compra, asegurd que en su casa se hierve el agua,
"definitivamente se hierve y asi es que podemos
consumirla y estar un poco tranquilos”.

Con respecto al servicio eléctrico dijo que no se presta
de manera 6ptima. “Lastimosamente no es estable,
cuando envian la luz por las horas que nos
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corresponden tiene demasiados bajones y eso provoca
el deterioro de los aparatos”.

Milagros

Aseguré - para el momento de la entrevista -, que las
constantes interrupciones de #electricidad que
padecen en su zona afecta su estado de animo: “esto
provoca un nivel de desesperacién, por ser un servicio
basico y no tenerlo”.

Sobre el #gas doméstico, que obtiene a través de
bombonas, dijo que debe salir a buscarlo, pues, ya no
lo recibe en su casa. Sefalé que para conseguir la
recarga puede tardar hasta cinco o seis dias en cola,
por tanto, evalia como negativa la prestacion del
servicio.

Para finalizar, agregé que no tiene acceso al servicio de

aseo. "Mis #desechos los almaceno en una bolsa y los
llevo al contenedor més cercano”.

- Para leer mas testimonios, visita nuestro sitio web
www.observatoriovsp.org

- Fotografias: OVSP




H#RostrosDel.osServiciosPublicos

:Qué dicen los ciudadanos en sus
testimonios sobre los servicios publicos?

Nuestra seccion “Rostros de los servicios publicos” recoge
las voces de habitantes de las doce ciudades de
Venezuela que padecen en sus hogares la falta de uno o
varios servicios publicos a la vez, y nos han contado como
es su vida cotidiana sin disponer de estos y cémo hacen
para obtenerlos.

Aqui algunas de sus frases
* "Actualmente hay que cargar agua, desde hace como
cinco meses aproximadamente no llega agua por

tuberias”. Habitante de Ciudad Bolivar.

* “Mi basura la recojo y voy a llevarla a un botadero”.
Habitante de Barcelona.

* "El gas lo vemos cada dos meses, nos ha tocado cocinar
a lefa”. Habitante de Caracas.

* “El agua llega una vez al mes, un dia completo".
Habitante de Maracaibo.

* "La luz se va todo el tiempo, practicamente a diario”.
Habitante de San Cristébal.

Muchas de las personas entrevistadas han afirmado
que deben emplear gran parte de su tiempo en la
blsqueda de servicios como agua o gas, o en llevar los
residuos que se producen en sus viviendas a lugares
alejados ante la falta de recoleccién de desechos.
Otras, han expresado que las fallas en los servicios de
telecomunicaciones afectan significativamente sus
actividades laborales y estudiantiles, asi como la
comunicaciéon con sus familiares, sin  pasar
desapercibidas las dificultades que suponen las
interrupciones de electricidad.

iLee sus testimonios y conoce cuéles son sus opiniones
sobre los servicios publicos en sus comunidades!
Encuéntralos con la etiqueta:
#RostrosDeLosServiciosPublicos

- Fotografias: OVSP




Fotos de Inaki Zugasti
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