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Ficha técnica de medicién
Enero - Febrero 2022

Objetivos Metodologia
Recopilar, almacenar, sinte- Aplicacion de encuestas
tizar y representar informa- via telefénica, haciendo
cién de los servicios; agua, uso de un muestreo alea-
electricidad, telecomunica- torio simple, con la selec-
ciones, gas doméstico vy cién de nimeros de telé-
aseo urbano, obteniendo fonos a hogares de una
datos sobre la percepcion base de datos represen-
ciudadana tativa para cada una de

las 12 ciudades encuesta-

das

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Muestra Campo
Muestra total: 7.491 Enero - Febrero 2022
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Servicio de agua

Acceso al agua Comparativo de acceso al agua
10,2% 9,2% 11,2%

No: 11,20%
Si: 88,8% 60

40
20 -
0
Junio 2021 Agosto - Septiembre 2021 Enero - Febrero 2022
o o o i N
Evaluacién del servicio I W N

Muy buena I 4,6%

Buena - 20,1% -

Regular hacia
buena 14.1%

Evaluacion positiva del servicio por ciudad

° X
)

o
3 N

43,8%
48,8%

X
% R
. )
- )
“ ™

35,1%

i £ 9 & 2 o &3 .
Regular hacia o ) S S8 & 20 g
| 21,8% ] © ™ N ™ N Q o © R R 0
mala N 588 82 &
o 8 g ¢ ®
- 2 NN
) n
Mala .19,2% 58,9% I e,g.l II -

O,
Muy mala 18,0%
San Cristobal Mérida Barinas  Caracas San Fernando Ciudad  Valencia Barquisimeto Barcelona Maracaibo Pto. Fijo  Porlamar
de Apure  Bolivar

Datos de medicién previa Agosto - Septiembre 2021
Positivo 33,2% - Negativo 65,6%
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Servicio de agua Datos de medicién previa
Agosto - Septiembre 2021

Siempre
Varias veces al dia

Recepciéon del servicio

Una vez al dia

27,1% Cinco dias a la semana
Cuatro dias a la semana
Tres dias a la semana

9,8% Dos dias a la semana
9,7% o

9:3% Una vez por semana
6,4% .
309 4T% 4,3% 65% . "2% Una vez cada 15 dias
z 4% Una vez al mes
- Una vez cada 2 meses o mas

No recibe el servicio

Siempre Varias veces Una vez Cinco Cuatro Tres Una vez Una vez Unavez Unavez No recibe
al dia aldia diasala diasala diasala dlas a Ia por semana cada 15 almes  cadados el servicio
semana  semana  semana semana dias meses
o méas
. L] ofle L] L] ° L]
L] L] o L]
No recibe el servicio por ciudad Dlsponlbllldad diaria del servicio de agua
X . ,
e S Menos de media hora al dia  1,3%
- « H T
s R 30 minutos al dia  2,0%
R &
5 < 1 horaaldia 5,6%
A & 9 ,
R e g, & 2 horas al dia 7,2%
o : % X ) R had 1 7 40/
s 2% X ° Q 3 horas al dia 4%
" o o ) ° ,
° . 28 il B 4 horas al dia  6,4%
0 L) ~ < o ) (<] Q
] THTH B
[ pem— ]
Mas de 6 horas al dia 58,9%
Ciudad Maracaibo Pto. FijO Barquisimeto Valencia San Fernando Porlamar Caracas Barcelona Barinas Mérida San Cristobal o
Bolivar de Apure Ns/nc 6,4%
. Agosto - Septiembre 2021 . Enero - Febrero 2022
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Disponibilidad diaria del servicio de agua, en caso de no recibir el servicio
de forma constante (por ciudad)

5,9%

5,3% 5,7%

9,5%

9.7% 6,9%

27,8%
31,9%

7.6% 16,4%
o, 19,8%
7,8% 13,7% 186%
10,6%
5.2% 18,9%
10,9% 1219 :
: 15,3% b 4.6% °.5% Ak 5,3% 9,7%
0, 0, 0,
7,4% 7.2% 6.9% o 0.4% 8,0% 7,9% 6,3% ?g;
: 3,1% ,8% ¢ 998
] — — —— [ —— %6% 3,1% [ .
Barcelona Barinas Barquisimeto Caracas Ciudad Bolivar Maracaibo Mérida Porlamar Punto Fijo  San Cristébal San Fernando  Valencia
de Apure

® Menos de media hora al dia = 30 minutos al dia =1 hora al dia =2 horas al dia =3 horas al dia ®m4 horas al dia m5 horas al dia mMas de 6 horas al dia Ns/nc
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Servicio de agua

69,1%

. p- ° o o oy 9
¢Por qué considera que el servicio es positivo? 59.5%

. 8.8 / 12,0%

10,0% 7,1% 7.1% o 7% ’
4,4% 9 5,6%
- 1,9% 8% : 2.6% 1,5%
O, ]
0,0% e I 0.5% - I — -
Otro Ns/Nc Sin problemas Sin problemas Sin problemas  No causa problemas No contiene Servicio constante
de sabor de color de olor de salud residuos
. Agosto - Septiembre 2021 . Enero - Febrero 2022

~ L] o L] ° o
¢Por qué considera que el servicio es negativo? 60,0%

17,8%
10,5% 4 5o
1,7% 22% 1% 48%  56% 5.6% 82/
i 0.0%  04%02% 03%0s%  07%07% L&%EE Pllets W
Otro Ns/Nc Problemas Causa problemas Problemas Problemas de No hacen Contlene Tengo tuberlas Servicio
de sabor de salud de olor color mantenimiento residuos pero no me inconstante
llega el agua
. Agosto - Septiembre 2021 . Enero - Febrero 2022
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Servicio de agua

No

50,9% Si
47 4%

¢El agua presenta
algin color?

-

Datos de medicién previa

Agosto -
septiembre 21
Si 60,1%
No 37,8%

Porlamar

I 68,1%
Valencia mmmmm 64,7%
San Fernando de Apure I 63,9%
Maracaibo m——— 59 9%
Caracas s 56,6%
Ciudad Bolivar

Barcelona

I 55,4%
I 50,7%
Barquisimeto mm—m 41,1%
I 36,8%
. 29,0%
. 23.2%

s 23,1%

Punto Fijo
Mérida

San Cristobal
Barinas

@ OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

Datos de medicién previa

—:

No

Si

¢El agua presenta
algiin olor?

-

Agosto -
septiembre 21

Si 25,5%

No 72,0%

Valencia mmmmmmmm 54,5%
Porlamar mmmsssm 52,8%
San Fernando de Apure mmmm 38,8%
s 27,5%
s 27,1%
e 21,3%
mE 19,0%
e 17,2%
m12,5%

M 11,9%

m 8,4%

3,4%

Barcelona
Caracas
Maracaibo
Barquisimeto
Ciudad Bolivar
Barinas

Punto Fijo
Mérida

San Cristobal ¥

] =
—
10:0:0

24,3%

No
70,2%

¢El agua presenta

algiin sabor?

—

Datos de medicion previa

Agosto -
septiembre 21
Si 18,7%
No  70,6%

Porlamar mmmm 37,4%
. 31,7%
N 28,8%
N 26,5%
N 26,0%
. 21,6%
H 19,7%
m 151%
H 14,0%
M 10,6%

M 9,4%

1 3,3%

Barquisimeto
San Fernando de Apure
Caracas
Valencia
Maracaibo
Barcelona
Punto Fijo
Ciudad Bolivar
Barinas
Mérida

San Cristobal
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Servicio de agua

¢De dénde la trae?
(Para la opcion “La traemos desde otros sitios)

Casa de vecino, amigo o familiar [ ENEGEGEGIGzGN 39,0%

Medidas ante las fallas en el servicio

Y Pozos, quebradas o rios [ INEIIINEGEE 34,9%
47 0% Pilas o chorros publicos Il 8,6%
. Tuberias rotas en la calle |l 4,5%
M O,
22.7% Un manantial [l 4,0%
14,0% 11,2% Sede de empresa de agua W 2,3%
- - - 1 ’4% 0,3% (Estado o municipio)
Tenemos agua Le pagamosa Latraemos  Compramos Almacenamos Reutilizamos el Oficina o lugar de trabajo 10,4%
almacenada un camion desde otros botellones  agua de lluvia agua Otro I 6 3%
cisterna sitios !
Derram . . .
errame de aguas Derrame de aguas servidas percibido por ciudad

servidas percibido

No Si
O,
V70 44,9% 44,6%
) , 52,9% 129

o532 7 58, 3% 63.2%

55,1% 54,5%
O ° 46,9% [46,3% 1 | 59, el

Q- Punto Fijo Porlamar Barcelona Valencia Caracas Maracaibo San Fernando Barquisimeto Ciudad Bolivar ~ Barinas San Cristobal Mérida

de Apure

. Ns/Nc

B s

Boletin Nro 32

N
— Pagina 9

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS




8- boe
pacls | -
| 'I!
e X T IRE=

. m'l'."\-:;-'_,' - ‘J 5
i I, l:f L R e
= T % '._!!'..t“.t*_-v'—&h _

LSS

Boletin Nro 32
Pagina 10




Acceso a la electricidad por medidor

No ' i Acceso a la electricidad por medidor (por ciudad)
31,3% 67,9%
84,09 o
% 83,0% 81,5% 77,3% o5 )
70 691% 44,39
57.0% 556% 551% 536% 52,3%
Caracas Porlamar Barquisimeto Mérida San Cristobal Maracaibo Barinas San Barcelona Valencia Punto Fijo Ciudad
Evaluacién del servicio Fernando Bolivar
de Apure
Muy buena 3,4%
Buena 26,3% 49,7% Evaluacion positiva del servicio (por ciudad)
Regular hacia
buena 20,1%
76,7%
Regular hacia 63.0%
28,0% 7% 61,1%
mala 534%  51,0%
! 46,9%  45,5% 455%  44,4%
35,6% 0
Mala 11,8% 47,1% 31,7%  30,2%
Muy mala
7.4%
. . Barcel i Porl Bari Punto Fijo Valencia Barquisi S Maracaibo  Mérid
Datos de medicién previa Agosto - Septiembre 2021 Caracas arcelona ggjli(il/aa(rj orlamar Femsairéo e arinas unto Fijo Valencia Barquisimeto Cris?(?bal aracaibo érida
Positivo 47,1% - Negativo 51,4% Apure

9 OVsSP Boletin Nro 32
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¢Por qué considera que el servicio es positivo?

47,1%
43,1%
15,1% o o
14,0% 130% 11,99 13:4%
(o)
1 1,5 A) 9,6% ’ o
O,
Otro Ns/Nc No existen bajones No presenta No hay cortes El servicio es bueno El servicio es
o picos de electricidad fallas de servicio constante
. Agosto - Septiembre 2021 Enero - Febrero 2022
° ~ ° . L] L] o
¢Por qué considera que el servicio es negativo? 56,8% 58,8%
17,4% o
11,7%13:4%
7 8% 10,3%
° 6,7% .97
04%0,5%  0,4%0,8%  2,0%22%  A7%63%  Son .
Problemas Ns/Nc Otro Falta de Dafa mis Es intermitente Racionamiento  Tiene muchos
con el medidor mantenimiento aparatos bajones
eléctricos
. Agosto - Septiembre 2021 Enero - Febrero 2022

d OVSP = Boletin Nro 32
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Frecuencia de apagones

Todos los 29,9%

dias de la

semana - 30,9%
42.5%

1 a6 veces a

11,4%

1 a2 veces al ’

mes . 10,7%

Casi nunca
. 10,9%

Enero - febrero 2022
m Agosto - septiembre 2021

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

59,2% 59,2%

45,0%
0,
320%  283%  26.0% o8 O
,8% 19,1% 17,5% 16,4% 15,5%
7,9%
San Mérida Barinas Maracaibo  Punto Fijo San Ciudad Valencia  Barcelona  Porlamar Barquisimeto Caracas
Cristébal Fernando de  Bolivar
Apure

- — pan == - N —
50%  23%  ggu  50% 7.9 . ] 4,6%

8,6%
14,0% 22 1o * ey 1
, 1 /0

42,7%

Frecuencia de apagones (nunca mas, casi nunca) por ciudad

Boletin Nro 32
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12,8% 11,6%

1 hora o menos

19,8%

31,0%

Caracas

&

Duracion de los apagones

58,5%
49,0%

224%7 69,

8,5%6 89

-"6’8 % 2,8%1,8% 1,5%1,1% 0,5%0,5% 0,1%0,1% 0,1%0,0% 0,1%0,0% 2.1%1,9%
Entre 1y 2 Entre 2y 6 Entre6y12 Entre12y24 Entre 1y 2dias Entre 2y 5dias Entre 5y 15 Entre 15diasy 1 mesomas Ns/nc

horas horas horas horas dias 1 mes
m Agosto - septiembre 2021 Enero - febrero 2022
Duracién de los apagones (por ciudad)
R, [ -7/ — —— e I —
63,0% 0%
% 50,8% =8
61,5% 69,1%
22,5% 24,7%
18,9%
) 19,6% ’ 24,3%
15.4% 16,4% 171% 19,2% e 0.5 °
: . ' 5% 9,2% 15,8% '
8,3% - 11,9% A e
Maracaibo Valencia  Barquisimeto Barcelona San Cristébal Ciudad Punto Fijo Mérida Porlamar Barinas  San Fernando
Bolivar de Apure
®m 1 hora o menos Entre 1y2horas ®mEntre2y6horas ®Entre6y12horas mEntre 12y 24 horas Mas de 1 dia  mNs/nc

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Valoracion del servicio (Gltmas cuatro mediciones)

30,5% 31.1% 30,7%

28,0%
2545 ’ 26,0426,3%

23,8%

22,7% 22 29 22,0% ¥

20,1%

22,0%
19,5%
18,5% 17.7% 18,
154% 44 70, 16,0%
0
13,4%
12,7% : 0
11,5% 1.5%11,8% »
°2% 7 Ao, '
(o)

3,2% 3.4%
s 2,6% 0, 2,9%
-1,5% °2.5% !

Muy mala Mala Regular hacia mala Regular hacia buena Buena Muy buena

2,2
1,8%

mG°ta 7°ma m8°va m9°na m10°ma m11°va

34,3%

31,3%
30,9%
29,9%

Frecuencia de apagones (Gltimas cuatro mediciones)

17,4%

12,8%
13,3%

o\o X NS o O\O
- X ® &~ 9 S 0 R X
o © N o T S o S 25 ®
= X - T o\o -~ « o O
A OF ~ A o\o o} o ‘9 —
o o o ® 9 °
X e X ~ e XS e X X é
o © § 3 A @ S b © © S LN~ 5 ©
o e XX o » - - ~ - > S«
Tl 2RIf o ¥ v = 25
h
Todos los dias 6 diasala 5diasala 4 diasala 3diasala 2 diasala 1 vez por Una vez cada 15 Una vez al mes Casi nunca Nunca
semana semana semana semana semana semana dias

m8°va m9°na m10°ma = 11°va

OVSP @ @ % Boletin Nro 32
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¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto de algiin electrodoméstico debido a fallas y/o
fluctuaciones del servicio eléctrico en su hogar?

S 867%  818% 80,3% 80,1% 9,4%
i 07 3% A% 79.4% 77,8% 77,5% 7589 o o
76,4% 8% 755%  75.0% 2619
N 59,6%
o
23,4%
Maracaibo Punto Fijo Porlamar Barquisimeto San Mérida Barinas Ciudad  Valencia Barcelona San Caracas
Fernando Bolivar Cristobal
¢Cuenta con protectores eléctricos?
No y
9 i 75,99 )
28,4% 715:1 % o 745% 73,1% 72,7% 72,4% 72,0% 70,6% 69,8% 69.8% 694% 67,1% 65.6%

Maracaibo Caracas Barcelona Valencia San Barinas  Porlamar  Mérida Ciudad Punto Fijo Barquisimeto San
Cristobal Bolivar Fernando de
Apure

d OVSP Boletin Nro 32
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N o Percepcion sobre riesgo de averia de
No — . tendido eléctrico (por ciudad)
43,8% 49 6%
’ o

¢Considera que 367
el tendido U 35,6% 36,4% 38,3% 42,1% 41,8% 44.2% 44.5% 48.0%
eléctrico en su

comunidad esta
expuesto a algiin
riesgo de averia? S9T% - 567%  564%  536%  532%  515%  504%  488%  453%

43,8% 42,2% 41,4%

Punto Fijo Porlamar Valencia Maracaibo Ciudad Barinas Barcelona San Cristébal San Barquisimeto  Caracas Mérida
Bolivar Fernando de
Ns/nc mNo = Si Apure
Si Interrupciones del servicio eléctrico ante
O, o o ° °
33 65,3% precipitaciones (por ciudad)
7 (o]

12,2% 0 0
aCuando hay 17,6% 20,1% 21,4% 21,9% 25,8% 30,3% 37 9%

50,0%

precipitaciones, el 52,0%
servicio eléctrico

es interrumpido en )

su comunidad? ’ B08%  790%  772%  T67%  730%  g90% 0 o
60,7% 59,3% 48.5% 47.4% B
Punto Fijo  Maracaibo Valencia Barcelona Ciudad Porlamar San Barinas  Barquisimeto Mérida Caracas San Cristobal
Bolivar Fernando de
Ns/nc mNo =S;j Apure

Boletin Nro 32
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Servicio de gas

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

.
i
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Servicio de gas

Uso del gas para cocinar

No usa gas Usa gas para
para cocinar cocinar
6,0%

94,0%

Uso del gas para cocinar por ciudad

98,0% 97.2% 95,4% 94,2% 94,1%  94,0%

0, 0, () o, o,
93,9% 93,7% 93,6% 93,6% 92,2% 87,3%
Datos de I I I I I I I I I I I I
medicion previa
P Mérida  Punto Fijo San Valencia Barquisimeto Ciudad  Maracaibo  Barinas Barcelona San Cristobal Caracas Porlamar
Agosto - Fernando Bolivar

septiembre 21
Si 91,8%
No 8,2%

L
Modalidad de gas . .
g Uso de la bombona para cocinar por ciudad
Gas directo Bombona
83,3%
16,6%
99,6% 98,9% 98,5% 96,7% 96,4% 95,7% 92.1% 91 4%
’ ’ 86,1%
77,5%
67,9%
18,1%

Datos de -

medicion previa San Fernando Punto Fijo Porlamar Ciu_dad San Cristobal Barquisimeto Mérida Valencia Barinas Barcelona Caracas Maracaibo
Agosto - septiembre 21 de Apure Bolivar
Directo 17,1%
Bombona 82,7%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

&

—— O
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Evaluacion de calidad del servicio de gas directo

Reqgular hacia
Muy buena .32,0% _ 9 -5,2%—
mala

Regular hacia
8,4%

— Muy mala . 1,7% __|
buena y

Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas directo por ciudad

100,0%  100,0%  100,0%  99,3% 98,7% 90.9% 88 29,
1 ,£70

83,9% 81,5%
° 75,0%
o
I I I I | |

Punto Fijo Porlamar  San Fernando Barcelona Caracas  Barquisimeto Maracaibo Mérida Barinas Valencia  San Cristébal Ciudad Bolivar
de Apure

OBSERVATORIO VENEZOLANO

DE SERVICIOS PUBLICOS g\ — Pé g i na 2 0

@ OVSP A Boletin Nro 32




Evaluacion de calidad del servicio de gas por bombonas
(individuales y comunes)

Reqgular hacia
Muy buena I 2.7% _ 9 -19,0%—
mala
Buena - 32,1% [— 56,2% Mala . 14,3% =8 40,2%
Reqgular hacia
9 - 21,4% — Muy mala I 6,9% __|
buena

Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas por bombonas
(individuales y comunes) por ciudad

TR 24%  71,0%
1 ’ o
o o 69,5% 64,3% 5 oo o
1770 55, o
48,0% 9
I I I I I I I | 46I3/° 1 1 1
Punto Fijo ~ Maracaibo Caracas Mérida Barcelona Porlamar Barinas Barquisimeto Ciudad Bolivar San Cristébal ~ Valencia ~ San Fernando

de Apure

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

d OVSP = Boletin Nro 32
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Servicio de gas

2039, 52.7% Capacidad de bombona

26,5% 27,5%

10,3% 8,4% 7.7% 7.7%
1.,8% 1,5% - — 2,2% 1,8%
10 kilos 18 kilos 27 kilos 43 kilos De varias Ns/nc

presentaciones
B Agosto - septiembre 21 Enero - febrero 22

Capacidad de bombona por ciudad

4.1% 6,1% 5,1% 7,0%

11,0% 9,3% - 10,8% 8,7% 10,3%

0,
10,9% 11.7%

20,2%

50,0%

Caracas Porlamar  Barquisimeto Barcelona Valencia ~ San Fernando  Mérida Barinas Punto Fijo Ciudad Bolivar Maracaibo San Cristébal
de Apure
m 10 kilos = 18 kilos m 27 kilos 43 kilos De varias presentaciones

3 OVSP Boletin Nro 32
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Servicio de gas

Frecuencia de recepcion de bombona

34,2%
[¢)
26,2% 30,1%
20,9%
. 1, 0,,/15 7% .
5. 0o 8:2% “46 . s 109%
1] ! ° 7 9
0,4% 0,4%  0,1% 0,0% 0,5% 0,5% 1.5%2,0% -° . S:4% 1,0% 1.7%
Todos los dias Entre4y 6 Entre2y 3 1vezala 2vecesalmes 1vezalmes 1vezcada2 1vezcada3 Casinunca Nollegaala Ns/nc
de lasemana  veces por veces por semana meses meses o0 mas comunidad
semana semana .
m Agosto - septiembre 21 = Enero - febrero 22
(] LY & (]
Frecuencia de recepcion de bombona por ciudad
3.3% I 6.6% ] 5,1% 10,1% o
0 07 ’ 170 8,7%
11.0% 13,7% 10.9% 12,2% ’ 13,1%
16,5% 18,7% 20 12.1%
0, ’ 0,
3,4% 28,9% 25,7% 18,7%
7.2%
48,9% 9 %
8,9% - - 16.2% 45,2% 33,0%
64,0% 61,0%

46,4%
39,1%
43,9% ° 30,6% 22,9% -
0, -

L 52% 8,4% 6,8% 6,0%

Caracas Punto Fijo Porlamar Mérida Barcelona Barinas Maracaibo Barquisimeto Ciudad Bolivar San Fernando de San Cristébal ~ Valencia
Apure

m Entre todos los dias de la semana y una vez a la semana ® 2 veces al mes/quincenal/cada 15 dias = 1 vez al mes m1 vez cada 2 meses 1 vez cada 3 meses o mas = Casi nunca = No llega a la comunidad = Otro m Ns/nc

@ OVSP @ Boletin Nro 32
[\ A A A / \ . 1
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Servicio de gas

81,7% 83,3% Modalidad de pago

11.7% 9,6%

— 5.0% 5.4% 0,1% 0,1% 0,9% 0,8% 0,6% 0,7%
En efectivo, En efectivo en délares oEn efectivo en pesos Por trueque Otro Ns/nc
transferencia, pago euros
mévil o punto en B Agosto - septiembre 21 Enero - febrero 22

bolivares

Modalidad de pago por ciudad

6,1% 6,0% 6,4% 8,8% 10,5% 8,8% 15,30/0
29,3%
55,2% 53 3%
92,7% 92,7% 92,0% 88.4% 88,2% 83 5%
67,9%
43,2% 41,0%
Porlamar Barinas Mérida Punto Fijo Barquisimeto Caracas Sag Fernando Valencia Ciudad Bolivar Barcelona San Cristobal Maracaibo
e Apure
mEn Bolivares En moneda extranjera

OVSP = \ e Boletin Nro 32
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Servicio de gas

Opinion del servicio de distribucion de bombonas en los tltimos 3 meses
(por ciudad)

45,4%
32,6%
Se ha mantenido igual Ha empeorado Ha mejorado

Opinion del servicio de distribucion de bombonas en los tltimos 3 meses

10 3%
) o,
24,1% 27,4% 21,9% 16,4% 23,4% 20.7% 25,1% 20,5% 26,3% 23.5%
33,6%
25,9%
7 50,99
38,1% % 48.9% 52,4% 48.0% 51,4%
’ 50,0% 51,3% 63,0%
69,5%
54,8%
29,8% 26,9% 25,4% 25,1% 25,1%
) 470 170 170 20,6% %

Punto Fijo Mérida Barinas Maracaibo Caracas Barquisimeto Porlamar Ciudad Bolivar Barcelona San Cristobal Valencia San Fernando
de Apure

= Ha mejorado Se ha mantenido igual ® Ha empeorado mNs/nc

d OVSP Boletin Nro 32
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Servicio de gas

Si
No 7,3%

Reporte de accidente con cilindro por ciudad

10,8%  9.7% 89%  "86%  oLb% 6.8% 6.6% 6.5%

64% IR
¢Ha tenido
algtin accidente
con el cilindro?
89,2% [ 90,37 [ 20,9% [ 55 I ©2.3% [ 93.2% [ 92.5% [ 93.1% [ 93.6% [ 93,1%
Barinas Punto Fijo  Ciudad  Maracaibo  Caracas

Barcelona Barquisimeto Valencia San San Cristébal Mérida
Bolivar

Fernando de Porlamar
mNs/nc  Si ®mNo Apure
69,5 Percepcion sobre el estado de los cilindros
=7 domésticos recibidos (por ciudad)
¢Usted considera 212%  229%  236%  274%

285%  296%  296%  29,8%
seguro el estado

de los cilindros de

gas doméstico que
recibe?

28,8% 31,4% 33,8% 36,2%

74,3% N 73,6% N 71.8% I 65.7% [ 65,29 [ 65.2% [ 67 4% [l 66, 7% [l 66.6% [ < 2o, 58.1%

San Barcelona Mérida Punto Fijo San Cristébal Barinas  Barquisimeto  Valencia Ciudad Porlamar Caracas Maracaibo
Fernando de Bolivar
Apure

mNs/nc No mSj

VSP 77— ,
@ OVSsP @A AAL Boletin Nro 32
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Servicio de gas

S Por ciudad
63,8%

¢Ademas del gas 149%  155%  193%  194%

emplean otros
métodos de coccién

de alimentos en su
hogar?

24,6% 0 0
o b 263%  267% 4o 128
’ 53,7%
36,2% ° 659%  67.2%
85,1% 84,5% 80,7% 80,2% 75.4% 73.7% 73.3%
’ ’ ' 63.4% 57 2%
’ 46,1%
33,6% [ 32.8%

San Cristébal Barquisimeto  Valencia San Mérida Barinas Ciudad Punto Fijo Porlamar Barcelona  Maracaibo Caracas
Fernando de Bolivar
Apure ENs/nc  No ESi

¢ Cuales son las otras alternativas de coccién que emplea? Por ciudad

- 4% 16% 5,0 30% s 60% Y g7y 26%  1T% 2% 2,8%
’ 5% ’ ’

Hornilla o cocina

eléctrica
11,1% o
2 12,0% 17,0% 17,4%
121%  211%  285% 5509,  328%  346%  37.8% i
23’1 % 45,9 /O
Lefa 24,3%
77.5% . 72 9% 0
=7 I 70-2% R 67.3% Il 64.6% I 63, 7% [ 60 1%, [ 5 57
Otro 4.3%
San Cristébal Valencia Barquisimeto  Caracas Punto Fijo Mérida Barcelona Ciudad Barinas Porlamar Maracaibo San
~ . . , Bolivar Fernando de
Otro Lefa mHornilla o cocina eléctrica Apure

OBSERVATORIO VENEZOLANO
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Evaluacion de calidad del servicio

o~ . . Muy buena 8,2% _ Regular hacia -
Prestacion del servicio il

Buena 27,2% [~ Mala .10,2% B 42,4%
No

o °
63,8% Si o Regular hacia )
36,1% buena 20.5% — Muy mala . 9,5% |

Mejores y peores por ciudad (Valoracion positiva)

80,2%
63,5%
42,1% 45,1%
Porlamar San Barquisimeto Maracaibo
Fernando de
Apure
° o
Fallas en el servicio
Todos los dias Casi nunca
12,2% 12,8% 0
(22 [%2% 17,4%
S 0 o 18,0%
11,3% 21,0% 17.2% 22,8% 18,5% 20,5%
30,2%
Y 52,0% 49.4% 48,8%
[ 38,3% 36,9% 36,6% 36,4% 36,0% 33,3% 40.1%
21,4%
Ciudad Bolivar San Cristébal San Fernando Mérida Barcelona Porlamar Valencia Barinas Caracas Barquisimeto Punto Fijo Maracaibo Total
de Apure

d OVSP Boletin Nro 32
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Servicio de internet fijo

¢Por qué considera que el servicio es positivo? 47.9%
16,4%
13,9%
6 60/ 7'5% .
2,3% '
— I -
Ns/Nc Siempre Nunca se me Otro El servicio La navegacién Siempre tengo
atienden mis reclamos  cae el internet es barato es rapida internet

. . ° o o o 9
¢Por qué considera que el servicio es negativo? 53.4%

25,0%
0,
6,3% 10.9%
o, 1,5%
0.8% — I
Ns/Nc Otro El servicio Hago reclamos Nunca tengo La navegacion La sefial se cae
es muy caro y nunca solucionan internet es muy lenta constantemente

mis problemas

OVSP Boletin Nro 32
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Cuando el servicio de internet se va en su hogar, podria decirme
¢ Cuanto tiempo tarda en regresar?

s e e T
e Ta i T
12,7% 12,9% 14,6% 14,8% * 3,0%

13,3%
15,4% 12,0% 14,6% 23,6% -
13,6% | 30%
12,0%
79,8% 78,3% )
74,6% 74,1% 73,9% 72,8%
68,5% 68,3% 67,8%
65,2% 63,4%
58,6%

6,0% 11,0%

Maracaibo San Cristébal  Barquisimeto Barinas Mérida San Fernando Caracas Barcelona Valencia Punto Fijo Ciudad Bolivar Porlamar Total
de Apure
m El mismo dia Entre 1y 2 dias mEntre 2y 4 dias
mEntre 4 dias y 1 semana Entre 1y 2 semanas Entre 2 semanas y 1 mes
Entre 1y 2 meses Entre 2 y 3 meses 3 meses 0 mas

&) OVSP Boletin Nro 32
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Compaiiia que presta el servicio 65,9%

y 8,9% 10,2%
5,5%
1,2% 1,5% 2,3% 2,9% '
Movistar Ns/nc Recibo internet Net 1 Otro Empresas Intercable Cantv
de un tercero pequenas
7.8% 8,6% 6,9% 8,4% 6,1% 12,99 5,8% 6,8% 7,3%
3.7% =0 9,8%
15,6%
30,6%
73,1% 73,7%
64,1%
Caracas Maracaibo Valencia Barquisimeto Barcelona San Cristébal Ciudad Bolivar Punto Fijo Mérida Porlamar Barinas San Fernando

de Apure
mCantv  mlIntercable Recibo internet de un concido Empresas pequefias  m Digitel = Movistar

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SERVICIOS PUBLICOS

d OVSP Boletin Nro 32
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Servicio de internet fijo

Calidad del servicio por operadora

CANTV Intercable Net 1 Recibe de un amigo familiar Empresas pequefas

® Muy mala ® Mala = Regular hacia mala = Regular hacia buena mBuena ® Muy buena mNs/nc

Boletin Nro 32
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Servicio de internet fijo

¢Ha cambiado recientemente su plan de servicios o de proveedor?

Si
No - 8,4%
90,7%
Mérida Porlamar Maracaibo  Barcelona Barquisimeto Valencia San Cristébal Caracas Barinas San Punto Fijo Ciudad

B Si No Fer'r;?)r:jcri: de Bolivar

Ante la falta de internet fijo en su hogar,
¢ Qué medidas ha tomado?

50,1%

o
% 31% 3.1% 4,9% 5,3% '19% o
1,9% 2,4 0 ) (o] y 0 ) (¢} ’ 0 -
—— — || | -
Internet satelital Wifi publico Dispositivo de Banda  Voy a un cyber Ns/Nc Wifi o Internet en el Otro Me movilizo a casa Con Datos Moviles
Ancha Movil lugar de trabajo de un familiar,

amigo, vecino o
conocido para usar
su internet

OVSP SN - Boletin Nro 32
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Servicio de internet fijo

Disposicion de pago en délares

por el servicio . . . .
Disposicion de pago en délares por el servicio

Si (por ciudad)
61,0%

No —
32,1%

743%  73.8%
: ' 67,59 9
S 802%  G1a%  606%  60.3%  58.6%  58.5%  58,0% .

53,0%
I I I I I I I I 44’O%I

Barcelona Maracaibo  Caracas Porlamar Valencia  Punto Fijo Barquisimeto Mérida Ciudad San Barinas San
Bolivar  Fernando de Cristobal
Apure

= Si mNo

Montos a pagar

43,3%
34,9%
- I
Menos de 5% Entre 5% y 10$ Mas de 10$

Boletin Nro 32
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Servicio de internet movil

Compaiia que
presta el servicio

Movistar S 1,2
Digitel I 33,2%
Movilnet lll 11,5%
Mas de una operadora || 3,7%

Ns/nc| 0,4%

Penetracién de teléfonos inteligentes

.
Si
83,7% B N |
(o] 0 o
1 8 7% 5 % 11,6% 1 1,7% Y
I I I' P b e 16.8% 16,9% 21,4% 212% 23,4% 23,7%
Maracaibo  Punto Fijo Caracas San Cristébal Valencia Barinas  Barquisimeto  Mérida Barcelona Porlamar San Ciudad
Fernando de  Bolivar
Apure

ESi “ No mENs/nc
¢ Cual es la razén para que sea su linea principal?

o L] o °
Movistar Digitel Movilnet
i Esl he tenid
= rodatavida  NINE: o> siempre tiene sorio | <~ "ot vida. S

Siempre tiene seﬁal- 17,2% Es I:O?’l;el ah 3i::;:nldo _ 25,9% Es més econémica . 9.:4%

Me la regalaron yI 6.6% Donde vivo tiene
nunca la cambié 07 seial

Me la regalaron y l
10,
- 8,8% nunca la cambié 7.2%

: N o = l%l BOIGtI’I‘I Nro 32
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Servicio de internet movil

Calidad del servicio

54,9%
41,6%

)
60,3% 66,1% 58,0% 65,9%
B B I I g g I I
Ciudad Porlamar Barquisimeto Maracaibo San Fernando Porlamar Barquisimeto Maracaibo
Bolivar de Apure

Percepciéon del servicio

55,5%

59,0%
70.9% i 66,8% 68,8% 63.6% 67,6% 65,8% 20 66,0% 63,3% 65.2% 64,7%
Maracaibo Punto Fijo San Cristébal Barinas San Fernando Valencia Barquisimeto Barcelona Caracas Mérida Ciudad Bolivar  Porlamar Total
de Apure
® Ha mejorado u Ha empeorado Se ha mantenido igual mNs/nc

OVSP = \ Boletin Nro 32
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Servicio de internet movil

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

0,
33.8% 37,1%
10,7% 1,1%
— [ ] -
Ns/Nc Los datos nunca se me Otro Todo se descarga rapidoy Navego sin problemas Siempre tengo sefal y
acaban sin interrupciones datos

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

44,5%
36,7%

1 20, 4,8% 6,2% 6,3%
2 [ I
Ns/nc Los megas son muy caros Otro Los megas siempre se me Nunca tiene sefal Navega muy lento

acaban

OVSP = \ o Boletin Nro 32
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Servicio de internet movil

¢Por qué considera que el servicio es positivo?

42,5%

24,9%
14,6%
Sl — /T
Ns/Nc Otro No se interrumpen las Siempre tengo saldo Las llamadas siempre se  Siempre tengo senal
llamadas escuchan bien

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

31,3% 32,5%
19,3%
8,4%
4,8% ’
1’20/ 2’4% : .
° e — ]
Ns/nc Siempre se acaba el Otro El saldo es muy caro Las llamadas se Las llamadas siempre  Nunca tiene sefial
saldo escuchan mal se interrumpen

Boletin Nro 32
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Servicio de internet movil

Fallas en el servicio de telefonia

48,5% 46,5% 42.0% 36.7% o
, 37,1% % 35,8% o
I I I | . e . o e 24,9%

San Fernando Ciudad Bolivar Mérida Barcelona Punto Fijo Porlamar Valencia Barinas San Cristébal Barquisimeto Caracas Maracaibo Total
de Apure

mTodos los dias m Casi nunca

Método de recarga

mPaga unarecarga mBanco

40,0% 38,1% 34,5% 33,5% 32,8% 32,1% 31,8% 31,0% 30,5% 29,3% 28,9% 28,3%

Ciudad Bolivar San Fernando  Maracaibo Porlamar Punto Fijo Mérida San Cristébal Valencia Barcelona Caracas Barinas Barquisimeto Total
de Apure

OVSP S - Boletin Nro 32
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Servicio de aseo urbano

Prestacion de servicio

92,8%
84,1% o
81.9%  78,6% 775% 76,8%
67.1%  64,0%
/U770
58,1%
I I I 1 1
Mérida Porlamar San Valencia Caracas Punto Fijo Barquisimeto San Barcelona Maracaibo Barinas
Cristébal Fernando de
Apure
(]
Frecuencia de paso
31,7%
17.2%
11,3% 10,7% 10.1%
o
: ' 7.9%
4,9%
. ] 1.6% 1.2% 7%
| — ||
Al menos 1 vez Al menos 2 dias Al menos 3 dias Todos los dias  Cada quince  Una vez al mes Casinunca Al menos 4 dias Al menos 5 dias Otro
por semana a la semana a la semana dias a la semana a la semana

30,6%

Ciudad
Bolivar

1,7%

NS/NC

OVSP = \ Boletin Nro 32
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Servicio de aseo urbano

Frecuencia de paso por ciudad

W ]
7,5% 3’3:/0
3,8%
15,0% 11,1% 5,7% 11,0% .
9,4% 11,0% 10,9% 13,8% 7,5% 6,1%
EEE— 13,8% 7%
13,1% e
4,1% 18,1% 14,0%
1A%
——
0,
7.2% 7.3%
I I I I :
Maracaibo Punto Fijo Mérida San Fernando de  Ciudad Bolivar Barquisimeto Barinas Valencia Barcelona San Cristobal Caracas Porlamar
Apure
m Al menos 1 vez por semana ®m Al menos 2 dias a la semana Al menos 3 dias a la semana m Todos los dias Cada quince dias
Una vez al mes m Casi nunca Al menos 4 dias a la semana = Al menos 5 dias a la semana m Otro

OVSP = - Boletin Nro 32
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Servicio de aseo urbano

Evaluacion de calidad del servicio

Reqgular hacia
Muy buena I 5.6% _ 9 -18,6%—

mala

Buena - 33,2% [~ 60,4% Mala . 11,9% mll 37.0%

Reqular hacia
S - 20,6% — Muy mala I 6,6% |
buena

18,9%
27,5% 29,2%

35,3% 33,1% 1
b 37,9% 42.4% 43.7% 14.5% 4 o
I I ' : :
Porlamar Valencia Caracas Barcelona Maracaibo Mérida San Cristobal Punto Fijo Ciudad Bolivar  Barquisimeto Barinas San Fernando
de Apure
u Positiva = Negativa

Boletin Nro 32
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Servicio de aseo urbano

1.2%

NS/NC

0,4%
NS/NC

Q

DE SERVICIOS PUBLICOS

¢Por qué considera que el servicio es positivo?

37,2% 38,0%
3,0% 3,6% -
[ [ ]
Deposito los desechos de Otro La frecuencia de paso del El camion siempre pasalos  El camidn siempre pasa
forma comoda camion es la correcta mismos dias a las mismas

horas

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

42,6%
32,1%
14,9%
| [
Otro Debo trasladar los desechos  Nunca pasa el camion La frecuencia de paso del La frecuencia del camién no
muy lejos, hasta el botadero camion es impredecible es la que deberia ser

OVSP = N = Boletin Nro 32
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Servicio de aseo urbano

¢ Qué hace con los desechos cuando no pasa el camién?

47,5%

17,39
3% 15,4% .
. . N
La trasladamos a un botadero Le pagamos a un camion para La quemamos La colocamos en la via
cercano que venga a recogerla publica/en la acera/en la entrada

de la vivienda

Percepcion del servicio

- — — b — . — —
20,0%
42,3% 45,9% 49,4%
2 52,8% 4% 52,4%
I b 61,0% | 60,9% 57,0%
Maracaibo Barcelona San Cristébal Valencia Porlamar Mérida Barinas Caracas Punto Fijo
® Ha mejorado m Ha empeorado Se ha mantenido igual

@OVSP 15 B e &
) sERvicios PUBLicos L\ /N AGY A 7\

7,8%
.
Otro Ns/nc
53,7% 54,7% 61.8% 52,2%
Barquisimeto Ciudad Bolivar San Fernando Total

de Apure
mNS/NC
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Servicios publicos en general
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Servicios publicos en general

¢ Podria indicarme el grado de satisfaccion general con
los servicios pliblicos domiciliarios?

Opinion negativa MGKENA Opinidn positiva

m Muy insatisfecho mInsatisfecho m®Un poco insatisfecho mUn poco satisfecho mSatisfecho ®Muy satisfecho

o
10,5% 11,4%

Mérida Caracas Punto Fijo San Cristébal Valencia Barcelona Porlamar Barinas San Fernando de Barquisimeto Maracaibo Ciudad Bolivar
Apure
®Muy insatisfecho ~ ®Insatisfecho ~ ®mUn poco insatisfecho ~ mUn poco satisfecho ~ m Satisfecho ~ ®mMuy satisfecho Ns/Nc
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Servicios publicos en general

¢ Podria indicarme cual es el servicio publico que mas
influye en su calidad de vida? P
L]

55,4%

P 21 ] 19,1%

o
2,2% 3,1% 1,0% 1,2% 2,1% 2,8% 3.4% 3,5% 6,3%
— ] ’ ’ ] ] [ |
Ns/Nc Otro Telefonia fija Internet mévil Aseo Urbano Internet fijo Ninguna Telefonia Gas Electricidad Agua
movil doméstico

’ ° 9 . . - - - ! - .
9 2.25% nee % 4,25% 6,65% 7,30% 7.r5% 6,84% E—
14,8% . 4,77% : : g 4.05% 11,94% 7,73%
0, 3 3
Uz 22.2% 15,8% 18,8% 19,1% 19.3% 15 8% 24,1% 23.5%
I I I I I : : :
Punto Fijo Barquisimeto  San Cristébal Barcelona  Ciudad Bolivar Porlamar Barinas Caracas Maracaibo Mérida San Fernando Valencia

de Apure

mAgua mElectricidad © Gas doméstico mTelefonia fija mInternet mévil minternet fijo mAseo Urbano mTelefonia movil mNinguna mOtro mNs/Nc
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