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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos ”I

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo e Valencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo ¢ San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

‘ Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinidn de los ciudadanos
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Esta nueva edicion 41 del Boletin trimestraldel afio 2023, que realiza el
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP), retrata la situacién del
servicio de agua potable, justamente en el mes de celebrarse el Dia Mundial del
Agua, como parte de los compromisos asumidos desde el afio 2015, cuando el
mundo se comprometié con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, como
parte de la Agenda 2030: |la promesa de que todos tendrian agua y saneamiento
gestionados de forma segura para 2030.

Por ello, el OVSP trae este nuevo producto para compartir los nuevos resultados
obtenidos en el més reciente estudio de percepcién ciudadana de marzo de
2023, con la comparacién de cumplirse5 afios de haber iniciado el estudio de la
percepcién ciudadana sobre los mismos por parte de la organizacion, asi como
la situacién actual se experimenta con las fallas en el suministro o prestacion del
propio servicio, conforme a los sondeos regulares y trabajos de campo que
sistematicamente se analizan.
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Acceso a tuberias (Febrero - Marzo 2023) por ciudad.

0,3% 0,5% 0.1% 0,4% 0.4% 03% 0.4%

San Mérida Caracas Valencia Barcelona Porlomar Barinas  Punto Ciudad Maracaibo Barquisimeto San
Cristébal Fijo Bolivar Fernando
BSi INo [ Ns/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Evaluacién de satisfaccion del servicio de agua (Febrero - Marzo 2023)

Muy buena . 4.0% e
ota

Buena - 18.8% positivo

Regular 38'4%

hacia buenal

Regular
hacia mala

m hegativo
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Evaluacién positiva del servicio por ciudad
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San Barinas Mérida Ciudad Valencia Caracas San Barquisimeto Barcelona Porlamar  Maracaibo Punto
Cristébal Bolivar Fernando Fijo

. Diciembre 2022 . Febrero - marzo 2023
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Razones para evaluar el servicio de agua (Febrero - Marzo 2023)

. ¢Por qué considera que el servicio es positivo? 61.4%

8,5% 75% 9.5%
28% 35%  50% 57% 50% 6.0% 47% 6.3% 55% 7.0% 81% 8 ;
———— S e RF el sl K RN BB

Sin problemas Otro Sin problemas Ns/Nc Sin problemas  No contiene No causa Servicio
de sabor de color de olor residuos problemas constante
de salud

B biciembre2022 | Febrero-marzo 2023
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Razones para evaluar el servicio de agua (Febrero - Marzo 2023)

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

52,4% 53,7%

16,4% 16,7%

09% 13% 55% 5.2%
14% 17% 0,6% 06% 0.8% 13% 2.4% 3,0% m——

Ns/Nc Otro Problemas Causaproblemas Causa No hacen Problemas Contiene Tengo tuberias Servicio
de sabor de salud de olor mantenimiento de color residuos eronome inconstante

llega el agua

- Diciembre 2022 . Febrero - marzo 2023
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Evaluacion del servicio de agua

67 4% 65,6%
4k 61 ’0% 62160/0 58 goA) 61 ,90/0 61 ,5% 60’4(%)
i e . .
1 o 1 1
36,3 pp 32,4 pp 20,2 pp 22,0 pp
1 . 1
. ; g ;
1 ' hd
38,7% 0
o 37,1% 35,9% o : 35,0% e A
31,1% ==
1,5% 1,9% 1,6% 1.2% 2,3% S5 1,1% 1,2%
& -o —e o— — —p— —e —e
Octubre 2020 - Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 - Enero - Febrero  Abril - Mayo 2022  Diciembre 2022 Febrero - Marzo
Noviembre 2020 Septiembre 2021 2022 2023
-8 Negativo -8 Positivo ~o=Ns/nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Valoracion del servicio ultimas mediciones

1.5% 1,9% 1,6% 12% 2,3% 3,0% 1,1% 12%
Octubre 2020- Enero2021 Junio2021 Agosto2021- Enero - Abril - Diciembre Febrero -
Noviembre 2020 Septiembre 2021 Febrero2022 Mayo 2022 2022 Marzo 2023

B Ns/Nc [ Muybuena [l Buena

I Regular hacia buena Regular haciamala [ Mala B Muy mala
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

¢El agua presenta algun color?

Dato por ciudad
Ns/Nc B
1,6% Punto Fijo NG S1,2%
Porlamar NN 72,5%
San Fernando de Apure N 70,6%
Caracas I 63,2%
Ciudad Bolivar N 60,2%
Maracaibo N 54,4%
Mérida N 49,4%
Valencia [N 48,6%
Barquisimeto N 41,8%
Barcelona NN 41,2%

San Cristébal N 37,7%
Barinas M 20,9%
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

¢El agua presenta algun olor?

Dato por ciudad
Ns/Nc
Porlamar N 66,3%

San Fernando de Apure N 40,1%
Valencia N 37,2%
Caracas N 27,4%
Barcelona I 24,0%
Barquisimeto WM 19,2%
Maracaibo W 18,4%
Ciudad Bolivar WM 15,6%

Punto Fijo WM 15,1%
Mérida Wl 11,9%
Barinas WM 9,9%

San Cristébal W 5,8%
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

¢El agua presenta algun sabor?

Dato por ciudad
Porlamar NN 41,7%

San Fernando de Apure I 37,9%

No

Barquisimeto M 27,1%
66,6% .

Caracas I 26,2%
Punto Fijo M 25,7%
Valencia M 24,5%
Ciudad Bolivar I 23,5%

Barcelona I 20,2%
Mérida Il 16,5%
Maracaibo M 14,3%
San Cristébal HH 11,9%
Barinas 1M 10,8%



Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Caracteristicas organolépticas del agua: Presencia reportada de color

) 0 0 37,8% 39,8% 0,
55,1% 52.,6% 54.3%
Octubre 2020 - Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 - Enero - Febrero  Abril - Mayo 2022  Diciembre 2022 Febrero - Marzo
Noviembre 2020 Septiembre 2021 2022 2023

mSi No mNs/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Caracteristicas organolépticas del agua: Presencia reportada de olor

72,2% 73,8% 74,3% 72,0% 73,8% 74,0% 73,7% 74,6%

25,9% 24.3% 23,2% 25,5% 24.3% 23,8% 24,7% 23,7%
Octubre 2020 - Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 - Enero - Febrero  Abril - Mayo 2022  Diciembre 2022 Febrero - Marzo
Noviembre 2020 Septiembre 2021 2022 2023

mSi No mNs/Nc



Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Caracteristicas organolépticas del agua: Presencia reportada de sabor

10,7% e e

72,3% 72,5% 70,9% 70.6% 70.2% 70,1% 64,5% 66,6%
20,7% 20,2% 19,4% 18,7% 20,0% 20,5% cta s 22,6%
Octubre 2020 - Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 - Enero - Febrero  Abril - Mayo 2022  Diciembre 2022 Febrero - Marzo

Noviembre 2020 Septiembre 2021 2022 2023

BSi No mNs/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Recepcion del servicio de agua (Febrero - Marzo 2023)

9,7%

1%
9,2%
9,8%
9,3%
8,7%
8,2%
6,7%
5,9%
9,4%
9,5%
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Siempre Varias  Unavez al Cinco dias a Cuatro dias Tresdiasa Dosdiasa Unavezpor Unavez Unavezal Menosde 1Norecibeel Ns/Nc
veces al dia dia lasemana alasemana lasemana lasemana semana cada 15 mes vez al mes  servicio
dias

® Diciembre 22 B Febrero - marzo 2023
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

No recibe el servicio por ciudad

Ciudad Bolivar |GGG 17,0%
Maracaibo |G 10,7%
Punto Fijo |G 6,0%
Barcelona [ 24,9%

Barquisimeto [ 4,3%

San Fernando [ 4,2%

vValencia [ 4,0%
Porlamar [ 3,6%
Barinas I 2,9%
Caracas [ 2,7%
Mérida [ 0,7%
San Cristébal | 0,2%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS




Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Racionamiento de agua percibido

Ns/Nc
2,9%

65,7%

OVSP

| OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS




Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Racionamiento de agua percibido (por ciudad)

44,2%
37,3%
: 35,12
» 33,0% 32,2% 31.1% "
770 30,0% 8
27.4% 25,9%
g 23,9% 23,7%
I l . . B
Caracas Barinas Porlamar Meérida Valencia Barquisimeto Barcelona  San Fernando  Punto Fijo San Cristobal Ciudad Bolivar  Maracaibo

de Apure
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Frecuencia de recepcién del servicio de agua, por ciudad (Febrero - Marzo 2023)

atthe =itk 3.1% 4 3.7% £ 2.2% 11% 16% 3,3% 0.6% 19%

o 4,3%

m m 4 9% o /0

12'5% , % | -
12,8% 4,3% -
15,59 13,0% .
o ’ 13.2%
5,9%
47,3%

36,3% 63,8% 50,6% 27,7%

21,3%
55,2%
0
48,5% 7.8%
8,9%
18,5%
5,6%
San Cristobal Mérida Barinas Ciudad Bolivar San Fernando  Valencia Barcelona  Barquisimeto Caracas Porlamar Maracaibo Punto Fijo Total
de Apure
m Siempre (Continuo las 24 horas del dia, todos los dias) m Al menos una vez al dia (No continuo) © De 6 a 4 veces por semana
De 3 a 1 vez por semana 1 vez cada 15 dias ® 1vez al mes
M 1vez al mes o mds H No recibe el servicio actualmente Ns/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Frecuencia de recepcion del servicio de agua

38,5%
: 37.2% 37,7%
[ — y 37,2%
36,1% 35,6% 34,7% 35,5% ><><:
, 35,0% 35,4%
; ’ 34,0%
27,5%
[ — ——
23,0% e — 21 8% 22,80/0 ‘._____——'*“*7 —ry
20,8% o 20,4% 21,1% 20,5% 20,4%
10,7%
O, 8,4%
e 0, 0, 0,
6,2% 6,1% 6,2% 5,5% 5.0% A6%
m
Octubre 2020 - Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 - Enero - Febrero 2022  Abril - Mayo 2022 Diciembre 2022  Febrero - Marzo 2023
Noviembre 2020 Septiembre 2021

-&—Al menos unavezaldia =®=De1a6vecesporsemana =81 vezcadadossemanasomenos =&=No recibe el servicio actualmente
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Disponibilidad diaria del servicio de agua (Febrero - Marzo 2023)

o 11,6%

71% 6,0% 6,2% 7.4%

9 0% 2%

1,3% 1,9% _ HEh , : 3.7% -

Menos de media 30 minutos al dia 1 hora al dia 2 horas al dia 3 horas al dia 4 horas al dia 5 horas al dia 6 horas al dia 12 horas al dia Todo el dia

hora al dia
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Disponibilidad diaria del servicio de agua (por ciudad)

4,6%

22,2%

9,7%

13,4%

18,2%
19,5%
10,3%
23,6% 20,7% 17,9% 31,7%
Ll 21,4% 5,6% 10,2%
7,6% 13,4% e 12,6% 11,8%
, , 9,9% 24,8%
17,9% 24,5% 1355 11.25% 5,0% 7,6% 16,5% 8,6%
: e &,2% 7 i 7,6% 7,6%
L300 ] e —— L3 19% %% A s e e
Barcelona Barinas Barquisimeto Caracas Ciudad Bolivar Maracaibo Mérida Porlamar Punto Fijo San Cristébal  San Fernando de Valencia
Apure
M 30 minutos al dia o menos 1 a2 horas al dia 3 a4 horas al dia 5a 6 horas al dia M 12 hora al dia W Todo el dia W Ns/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos alternativos para obtener agua (Febrero - Marzo 2023)

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

Le pagamos a un camién cisterna [ NG 27.1%

Compramos botellones 22,6%
No hago nada, espero que llegue el.. 17,8%
La traemos desde otros sitios 14,5%
Reutilizamos el agua 3,5%
Almacenamos agua de lluvia 3,0%
Otro 10,0%

Ns/Nc  1,5%

@sP



Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos alternativos para obtener agua (Febrero - Marzo 2023)

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

Top 3 por ciudad
5,8% 6,4%
15,2% s 13,5%
17,4% B - 12,1% )
19,6
12,8% 17,2% i 2,2%
22,5% | !
43,0% 7 1919/" 29,5% 14,6% 36'9%
32,5% 28,7%
34,8% 17,4% 25,8% _
Maracaibo Punto Fijo Porlamar  Barquisimeto Barcelona Ciudad Bolivar Valencia Caracas Barinas Mérida  San Fernando San Cristobal
de Apure
M Le pagamos a un camion cisterna Compramos botellones No hago nada, espero que llegue el servicio
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos alternativos para obtener agua (Febrero - Marzo 2023)

’ De dénde la trae (Para la opcién
i “La traemos desde otros sitios”)

Casa de familiar, vecino o amigo _ 47 .6%
Pozos, quebradas o rios _ 22,5%

Un manantial 8,0%

Pilas o chorros publicos | 5,8%

Tuberias rotas en la calle 4.9%

De la sede de la empresa de agua del... T’T 3, 7%
La oficina o lugar de trabajo —\ 1,3%
Otro - 5,6%

Ns/Nc I 0,7%

DE SERVICIOS PUBLICOS




Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos alternativos para obtener agua (Febrero - Marzo 2023)
De dénde la trae (Para la opcién “La traemos desde otros sitios”)

Top 3 por ciudad

23,4% 13,5%

24,0%

Barquisimeto San Cristébal Punto Fijo Barinas  San Fernando Barcelona Ciudad Bolivar  Caracas Valencia Maracaibo Meérida Porlamar
de Apure
M Casa de familiar, vecino o amigo M Pozos, quebradas o rios Un manantial
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Ns/Nc Privado
1,1% 9,8%

Comunitario
8,7%

No utilizo
78,6%
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[ | I
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Uso de agua proveniente de algun pozo (Febrero - Marzo 2023)

Uso de agua proveniente de pozo, por ciudad

Apure
Valencia 56,5% 1.2%'
Ciudad Bolivar 61.2% 2,4°,I
Maracaibo 85,3% o,e%l
Caracas 87,5% 1.0% |
Mérida 88,0% 16
Barquisimeto 87,7% 2,2°/|
Barcelona 90,3% o,7%|
Punto Fijo 92,3% 0,4%
San Cristébal 92,1% 1,o%|
Porlamar 94,3% 0,0%

m Sj utiliza No utiliza ® Ns/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023
Almacenamiento de agua (Febrero - Marzo 2023)

¢Usted almacena agua o la guarda de
alguna manera?

Si
) 90,7%

No -
9,3% .::

|/ OBSERVATORIO VENEZOLANG
/ DE SERVICIOS PUBLICOS
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Almacenamiento de agua (Febrero - Marzo 2023)

Almacenamiento de agua (Por ciudad)

9 9 ST B : 9 0 . ,
I I | '% ' i 12"3% 14,8% 15’1% : :
Punto Fijo Porlamar  Barquisimeto Caracas Maracaibo Barcelona Valencia San Cristébal Ciudad Bolivar San Fernando Barinas Mérida
de Apure
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Almacenamiento de agua (Febrero - Marzo 2023)

$
5

Formas de almacenamiento de agua en el hogar

Pipotes/ tobos - 29,2%

Potes de refrescos I 2,.5%
Ollas | 0,7%

Jarras | 0,6%

Otro I 2,2%

Ns/Nc ’ 0,6%
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F 4 Y
\\ i |
4 f‘ OBSERVATORIO VENEZOLANG
\ /' DE SERVICIOS PUBLICOS




Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Almacenamiento de agua (Febrero - Marzo 2023)

Top 3, Formas de almacenamiento de agua en el hogar (Por ciudad)

2.2% 2 6% 2 4% 1,8% 1,3% 2.1% 1,3% 0,8% 3.1% 1,9% 2.8%

6,6%

Punto Fijo Barquisimeto Maracaibo Porlamar Ciudad Barinas Valencia San Fernando Barcelona Caracas San Cristobal Mérida
Bolivar de Apure
® Tanque de agua ® Pipotes/ tobos ® Potes de refrescos
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos para potabilizar el agua (Febrero - Marzo 2023)

¢Cémo estd haciendo usted para potabilizar el agua que toma en su hogar?

35,6%

28,7%

19,2%

|

0,
| 5,1% 3,5% 2,4% 2,1% 1,8% 0.1% 1.1% 0,5%
Compro agua La hiervo Uso filtros No hacenada Esperoque Le pongo Uso pastilla Por medio Pongo el Otro Ns/Nc
embotellada (piedra o carbono) se asiente cloro purificadora de Ozono agua al sol
(por sedimentacién) (Método sodis)

@QYF /_ 90 ®eoomEIm



Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Métodos para potabilizar el agua (Febrero - Marzo 2023)

Top 3 métodos para potabilizar el agua, por ciudad

8,4% 14,8% 7,0% .
1 /  Q0/
10.5% 17,4‘% 12,1 % 19,6% ’ 17,8 A)
5 - o 26,9%
26,7% P e
11,5% o U o~ 59,2% 18.19
2o 32,5% i
i 29,6%
23,7%
58,8%
24i1% 46,8%
5.4%
24,3% 23.1%
Valencia Ciudad Bolivar Porlamar Maracaibo Caracas Punto Fijo Barcelona Barquisimeto San Fernando Barinas San Cristébal Mérida
de Apure
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Opinion del servicio de agua en los Ultimos 3 meses
(Febrero - Marzo 2023)

58,7%

20,2% 19,7%
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Nuevos resultados del servicio de agua - Marzo 2023

Opinién del servicio de agua en los ultimos 3 meses, por ciudad

0,5%
0,9% 1,2% 1,6% 0,7% 0,4% 0,9% 2.5% 1,3% 1,5% 1,5%
61,4%
50,0% ' ) 58,9% 63,79 9 66,4%
55,5% 9% 51.7% 60,1% 54.5% 7% 57.5% 63,8% ()
52,9%
27,4%
22‘80/0
Porlamar Barinas Barcelona Mérida Punto Fijo Ciudad Bolivar Maracaibo Caracas San Fernando de San Cristébal Valencia Barquisimeto
Apure
B Ha mejorado Se ha mantenido igual M Ha empeorado m Ns/Nc
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Evolucion
y del servicio
de agua potable

\>“" ovs I
_ﬁ OBSERVATORIO VENEZOLANC V
_/ DE SERVICIOS PUBLICOS



__ Fichatéenicademedidsn /8

METODOLOGIA

Objetivos

Recopilar, almacenar, sintetizar y representar informacién de los servicios; agua, electricidad, telecomunicaciones, gas
doméstico y aseo urbano, obteniendo datos sobre la percepcién ciudadana.

A
&

L= Metodologia

M—

s Aplicaciéon de encuestas via telefénica, haciendo uso de un muestreo aleatorio simple, con la seleccién de nimeros de
teléfonos a hogares de una base de datos representativa para cada una de las 12 ciudades encuestadas.

00 I

m Barcelona: 690, Barinas: 486, Barquisimeto: 534, Caracas: 1113, Ciudad Bolivar: 459, Maracaibo: 720, Mérida: 741,
Porlamar: 462, Punto Fijo: 546, San Cristébal: 624, San Fernando de Apure: 576 y Valencia: 732. Muestra Total: 7.683

=l Periodo de estudio:
O

Diciembre de 2022

el
(3B
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Acceso al agua Comparativo de acceso al agua por tuberias
por tuberias
9,0% 0,1%
y il

90,9%

Junio2021  Agosto - Septiembre  Enero-Febrero  Abril - Mayo Diciembre
2021 2022 2022 2022
WSi MWNo
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Evaluacion del servicio de agua potable

Muy buena
Total
Buena positivo
)
Regular 37'5/"
hacia buena
Regular
hacia mala
Total
Mala negativo

61,5%

Muy mala |

Medicion de diciembre 2022
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€€ 1a semana pasada estuvimos 48 horas o P
continuas sin agua potable. yy E 8

Senora Gerardo

El sefior Gerardo cuenta que los servicios que mas presentan dificultades tanto en su vivienda
como en las comunidades son el agua potable y la electricidad. “La semana pasada estuvimos
48 horas continuas sin agua potable” y en cuanto a la luz manifiesta que diariamente solo
cuentan con 2 horas del servicio de luz al dia. Al consultarle del servicio de gas afirma que es el
Unico servicio que se mantiene eficiente ya que al solicitar la recarga de la bombona se la
entregan incluso el mismo dia.

Del aseo urbano de igual manera lo califica como bueno ya que el camion pasa 3veces a la
semana sin ningln tipo de inconveniente.

Del servicio de Cantv expresa: “Tengo Cantv en casa, sin embargo ocasionalmente el teléfono
pierde el tono, pero por lo general funciona bien”.

Gerardo Méndez, municipio Libertador, Estado Mérida.
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€6 A veces el agua solamente dura dos dias 77

Seifiora Yohanna

“A veces el agua solamente dura dos dias”, este es el testimonio de Yohanna con
respecto al servicio de agua, el que mas deficiencias registra en su hogar.

?un Yohanna, han permanecido sin el suministro hasta por dos meses. Estas
iciencias las registra desde hace dos afnos.

“Cuando no hay agua, hay que salir a buscarla”, agregé.

Con relacion al servicio eléctrico, registra interrupciones de poca duracion, pero
normalmente tiene el servicio “sin problema”.

Para cocinar, Yohanna utiliza el gas doméstico a través de bombonas. Un cilindro
puede durarle entre 8 o 10 dias segun su necesidad y recibe la distribucién cada
quince dias.

El aseo urbano realiza la recolecciéon dos dias a la semana.

"A veces se va la cobertura, |pero regresa en poco tiempo”, asi se refirié Yohanna
con respecto al servicio de telefonia y de datos méviles.

Yohanna Hernandez, Los Cocos, Porlamar. Estado Nueva Esparta.
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