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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situacién actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos
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METODOLOGIA

Objetivos

Recopilar, almacenar, sintetizar y representar informacién de los servicios; agua, electricidad, telecomunicaciones, gas
doméstico y aseo urbano, obteniendo datos sobre la percepcién ciudadana.
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L Metodologia

M —

= Aplicacién de encuestas via telefénica, haciendo uso de un muestreo aleatorio simple, con la seleccién de nimeros de
teléfonos a hogares de una base de datos representativa para cada una de las 12 ciudades encuestadas.

o Vst

m Barcelona: 690, Barinas: 502, Barquisimeto: 531, Caracas: 1115, Ciudad Bolivar: 461, Maracaibo: 714, Mérida: 742,
Porlamar: 455, Punto Fijo: 547, San Cristébal: 618, San Fernando de Apure: 569 y Valencia: 743. Muestra Total: 7.687

=l Periodo de estudio:
O

Octubre de 2023
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Servicio de agua potable

Acceso a tuberias
(Octubre 2023)
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Servicio de agua potable

Acceso a tuberias de agua por ciudad
(Octubre 2023)

982%  g53% g38% 92.7% 915%  906%

89,5% 88,8% 88,1% 87.4%

83.1%

68,7%

San Merida Caracas PuntoFijo Valencia Barinas Porlamar Maracaibho Barcelona Barquisimeto Ciudad San
Cristobal Bolivar Fernandode
Apure
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Servicio de agua potable

Evaluacion del servicio

Muy buena I 3,3%

Buena -15,9%
Regular [
naciabuena IIL3.8%
Regul o
haciZQ;c?I; i 3l2%
Mala l— 7 J 17.3%
Muy mala f 16,4%

Ns/Ne |[11%

| OBSERVATORIO VENEZOLANG
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m Ppositivo

m hegativo

Datos de medicion previa:

Marzo 2023

Negativo: 60,4%




Servicio de agua potable

Evaluacién positiva del servicio por ciudad

68,5%
64,3%
59,1%

1,9%
58,7%

San Cristobal  Barinas Mérida Ciudad Valencia Caracas San Barquisimeto Maracaibo Barcelona  Punto Fijo Porlamar
Bolivar Fernando

® Febrero-marzo 23 ® Octubre 23
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Servicio de agua potable

- ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

53,49% 53,46%

9 952% 1013%  ggge 1214%
631% , \co,  S67% 551% 348y 444%  60l% 534y  6.39% 692% :

Ns/Nc Otro Sin problemas Sin problemas Sin problemas No causa problemas No contiene Servicio
e sabor de color de olor de salud residuos constante

B Octubre 2023 B Febrero - marzo 2023
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Servicio de agua potable

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

53.7% 517%

7.1% 9,3% 95% 10,1%

6 S.2% 4,0%
13% 04% L7% 10% 13% 08% 06% 1% 3.0% 3,0%

Ns/Nc Otro  Causa problemas Problemas Problemas No hacen Problemas Contiene  Tengo tuberias Servicio
de salud de sabor de olor mantenimiento de color residuos peronomellega inconstante
agua

B Octubre 2023 B Febrero - marzo 2023

@R /_ Do @conE]m



Servicio de agua potable |

Valoracion del servicio

: , . 65,6% 64,.9%
il 61,0% a0 61,9% 61,5% 50.4% .
4 4 = 4 58,90/0 —— @ t
: i i . 4
! i : !
35,1 pp 36,3' pp 32,4 pp 30,9 pp
] A |
a : : s
! i v o P v
t v e, oo 38,7% ——
; 38,4% @

. 37.1% 35,9% " i 35,0% . ) 34,0%
31,8% 31.1% 33,2% 0%
6° 7° g° 9° 10° 11° 12° 13° 14° 15°
Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 Febre;%z‘sma'm Octubre 2023
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—e—Negativo —e—Positivo
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Servicio de agua potable

6

OVSP
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¢El agua presenta algun color?

Ns/Nc Datos por ciudad
1 1% San Fernando de Apure N 70,6%
Porlamar NN 64 4%
51'2% Valencia I 63.4%

Caracas N 63,1%
Ciudad Bolivar I 61,4%
Barcelona NN 51 5%
Mérida N 47,0%
Maracaibo N 46,8%
Barquisimeto N 40,3%
Marzo 2023 Punto Fijo I 38,5%
Si 53.2% San Cristobal I 35 9%
he 45.2% Barinas I 26,8%
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Servicio de agua potable

¢El agua presenta algun olor?

Datos por ciudad

Porlamar N 52 3%
Valencia W 45 9%
24.4% San Fernando de Apure I 36 1%
Caracas I 29,6%
Barcelona W 24 5%
Ciudad Bolivar W 20,4%
Maracaibo WM 19,6%
Barquisimeto Wl 18,3%

Punto Fijo 1l 13,4%
Mérida Wl 13,0%

Marzo 2023
Si 23.7% Barinas W 11,9%
No 74,6% San Cristobal M 8.7%
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Servicio de agua potable

.
«*
“
-
0’.
*
N 4
.
*
(o ‘
0

(@9QVsP

¢El agua presenta algun sabor?

Datos por ciudad

San Fernando de Apure I 37 6%
Porlamar I 37 6%
Valencia I 28 7%
Caracas HEE 26,0%
Barquisimeto M 23 5%
Ciudad Bolivar MEEN 22 5%
Barcelona I 19,7%
. Maracaibo W 16,9%
Mérida MR 16,1%
: Marzo 23 Punto Fijo Wl 14,8%
M 123%
M 11,4%

/_<® Ld=d0) />

Si 22.6% Barinas

No 66,6% -
. San Cristébal




Servicio de agua potable

Recepcion del servicio
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Siempre Varias UnavezalCincodias Cuatro Tresdias Dosdiasa Unavez Unavez Unavezal Menosde Norecibe Ns/Nc

vecesal dia ala diasala ala lasemana por cada15 mes 1vezal elservicio
dia semana semana semana semana dias mes

5,7%
5,3%
5,0%

6 1%

3 9%

3 9%

5 1%
1,3%

® Febrero- marzo 2023 mu " ®QOctubre 23
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Servicio de agua potable

No recibe el servicio por ciudad

Ciudad Bolivar I (7 5%
Maracaibo NN S 5%
Porlamar [N 6 6%
Punto Fijo NN 5.7%
Barquisimeto I 5 6%
Barcelona I 5 3%
Valencia [ 5 0%
Barinas M 3.7%
San Fernando M 3.6%
Caracas M 29%
Mérida 0 0,6%
San Cristébal | 0,3%
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Servicio de agua potable

Racionamiento de agua percibido

Ns/Nc Si

o 1
3,0% 29 9%
No
67.1% 3

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS



Servicio de agua potable

Racionamiento de agua por ciudad
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Barcelona Barinas  Barquisimeto Caracas Ciudad Maracaibo Mérida Porlamar Punto Fijo San Cristobal San Fernando Valencia
Bolivar de Apure

“Marzo 23 B Octubre 23
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Servicio de agua potable

Recepcion del servicio por ciudad

0.7% 1.3% 23% 1.5% 5 9% 1.3% 0,6% 1.1% 0.9% 1.0% 2 1% 0,6%
- T BB% 5,3% % 2,9% 5,6%
: 0.9%
18.8% 24% e
19,5% 13,0% 8.9% fio '
18,0%
0,
22.7% 54.9%
L)
40,3% 48.7%
61.9%
30,3%
6,4%
0,
14,3% Si3
11,6%
8. 7%
P
San Cristébal Barinas Mérida San Fernando Ciudad Bolivar Barcelona Valencia Caracas Barquisimeto  Porlamar Maracaibo Punto Fijo
de Apure
® Siempre (Continuo las 24 horas del dia, todos los dias) = Almenos una vez al dia (No continuo) " De6 a4 veces porsemana
De3 a1 vezpor semana 1vez cada 15 dias =1vezalmes
®1vez almes omas mNo recibe el servicio actualmente Ns/Nc

DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de agua potable

Disponibilidad del servicio de agua

7.2% 6.5% 0 8,9% 11,20
s 0 s
1.3% 1,8% i i G 3,5% - 3,4%
I ——1
Menos de 30minutosal 1horaaldia 2horasaldia 3horasaldia 4horasaldia 5horasaldia 6horasaldia 12horasaldia Todoeldia Ns/Nc
media hora al dia
dia

3,6%

24,6%

11.1%
18,3%
19,8%
14,9% 20,5%
26,8% 8,3%
13.0% 15.6%
0,
5 23,9% 8%
9,
12,3% 11.3% 10,2% 11.4%
-
Barcelona Barinas Barquisimeto Caracas Ciudad Bolivar

B30 minutos al diao menos

DE SERVICIOS PUBLICOS

1a 2horasal dia

Datos por ciudad

3,3% 070

151% 13.6%
25,4% 21,8%
; 15,3%
fe 71% 24,5%
‘ > g 7.7%
7.2% i e 8.2% 8.4%
7.8% o 5,2% 1.1%
— o 2. <o [ D HYZ ] ..—-GL5 :L | —g-407— |
'y o
Maracaibo Meérida Porlamar Punto Fijo San Cristobal San Fernando Valencia
de Apure
3a4horasal dia 5a6horasaldia ®12horaaldia ®Todoeldia ®WNs/Nc




Servicio de agua potable _

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

De déonde la trae
— (Para la opcién “La traemos desde otros sitios”)

B Le pagamos aun camién cisterna [ 27.6%
Casa de familiar, vecino o amigo _ 46,1%

. Compramosbotellones 23,8%
Pozos, quebradasorios _ 25,4%
Latraemos desde otros sitios 13,4%
Pilas o chorros publicos 7.4%
Nohagonada, esperoa que llegue.. 13.2%
3 Un manantial - 5,8%
Reutilizamos elagua 4.4%
_ Tuberiasrotas en la calle 5,1%
Almacenamos agua de lluvia 4.2% H -
Dela sede de la empresa de agua del
otro I 11,7% estado o municipio . 3.3%
Ns/Ne I 1.7% La oficina o lugar de trabajo I 1,6%

otro [ 4.8%

Ns/Nc | 0.5%

® 0 onE]m
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Servicio de agua potable

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

4,6% 145%  11.2% Top 3 por ciudad
19,0% 17 107 19 0% o
il e i 11,3% 18,0% .
16,6% 9.7% I
% 24,3% 26,5%
21,9 n AL 16,6%
19,9%
| 20,1% 27,2%
dedy o 17,8% 14 3% o |
(£ 507
Maracaibo Porlamar Punto Fijo Barquisimeto Barcelona Ciudad Caracas  Valencia Barinas Meérida San San
Bolivar Fernandode Cristobal
Apure
i
s —

B e pagamosaun camion cisterna Compramosbotellones Latraemos desde otros sitios
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Servicio de agua potable

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

De dénde la trae (Para la opcién “La traemos desde otros sitios”)

Top 3 por ciudad

17,8%

Barquisimeto Barinas Meérida Caracas San Cristobal Barcelona Porlamar Maracaibo Ferngzglo de Punto Fijo Ciudad Valencia

Bolivar
Apure

m Casade familiar, vecinoo amigo ™ Pozos, quebradasorios Pilas o chorros publicos

@2 /_ =)




Servicio de agua potable

Uso de agua
proveniente de algun pozo,
propio o de su comunidad

Ns/Nc
0.5% Si

20,0%

| OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de agua potable

Uso de agua proveniente de pozo, por ciudad

San Fernando de

Barinas 51,6% o.s%l
Valencia 58,7% 0.8%|
Ciudad Bolivar 67.7% 0,0%
Mérida 86.5% 0,3%
Barquisimeto 85,3% 1.5%'
Porlamar 88,1% o,4%|
Maracaibo 88,1% 0,8%'
Caracas 89,2% 0,6%|
Barcelona 90,9% 0,6%|
San Cristébal 92,9% 0.0%
Punto Fijo 93,2% 0.7%|

i
@

No ENs/Nc¢

| OBSERVATORIO VENEZOLANG Ialet N2 F ODertiilhr: dicieambre 20273
/' DE SERVICIOS PUBLICOS ‘ ' - LRARIT ALL (R C




Servicio de agua potable

¢Usted almacena agua
o la guarda de alguna manera?

Si
_ 92,3%
No -
76%;
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Servicio de agua potable

Almacenamiento de agua por ciudad

9,3% 10,0% 11,7% 11,9% 13,6% 14.6%

Punto Fijo Barquisimeto Maracaibo  Porlamar  Barcelona Caracas Valencia Barinas SanCristobal Ciudad Merida San
Bolivar Fernandode
Apure

= Si “No

® e onE]m
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Servicio de agua potable

Formas de almacenamiento
de agua en el hogar

Pipotes/tobos - 28,9%

Potes de refrescos I 2,.4%

Jarras | 0.6%

Ollas | 0.6%
Otro | 2.2%

Ns/Nec | 0.6%

%

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de agua potable

Top 3, Formas de almacenamiento de agua en el hogar por ciudad

0,7% 0.9% 2,2%

Punto Fijo = Maracaibo Barquisimeto Porlamar Ciudad Barinas Valencia Barcelona San Fernando San Cristébal Caracas Mérida
Bolivar cde Apure
®Tanque de agua ® Pipotes/tobos ®m Potes derefrescos
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Servicio de agua potable

Pormediode Pongoelaguaal

sol (Método

Uso pastillas
purificadoras

Esperoaque se Lepongocloro
asiente (Por
sedimentacion)

Compro agua No hace nada

embotellada (piedras, carbon)

Top 3 métodos para potabilizar el agua por ciudad

50,5% 50,3% 48,5% 45,3%

Ciudad Bolivar

40,3% 9
l 37'1 A’ 30‘5{%)

Barquisimeto

San Fernando San Cristobal

® Compro agua embotellada La hiervo Usofiltros (piedras, carbdn)

VP | o)

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

¢Como estd haciendo usted para potabilizar el agua que toma en su hogar?

0.4%

No Sabe/No

Contesta

14.0%

61.5%

21,3%
12,5% 10.0(%)

Meérida




Servicio de agua potable

Opinion del servicio de agua en los ultimos 3 meses

60,7%
16,1% 22,0
e L 2%
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc

@EP /_ Do ®oonkm



Servicio de agua potable

Opinién del servicio de agua en los uUltimos 3 meses por ciudad

0.7%

1,5% 0,7% 1,5% 0,6% 1,3% 0,9% 1,3% 0,5% 0,6%
521% 54,1% 70.7%
56,8% 64’8% 64,3% 64,3% 63'1 %
65,1%
0, 0,
52.5% 56,5% 61,2%
27.6% 26,6%
18,3% 9 16,9% 9 17.2%
Porlamar Merida Barquisimeto Barcelona Ciudad Bolivar Punto Fijo Caracas Maracaibo Valencia Barinas San Fernando de San Cristobal
Apure
® Ha mejorado Se ha mantenidoigual ®Haempeorado mNs/Nc

B | — 2 © © O -
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Acceso a la electricidad

por medidor
Ns/Nc
1’M”_l Si
305% P S
,L o _T
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor por ciudad

80,8% 78,8% 78,2%
74,4% 71,0% 69.0%

57,6% 55,5%

496%  487%  47.9%

44,9%

Barquisimeto Caracas Porlamar San Cristébal  Mérida Maracaibo Barinas Valencia SanFernando Barcelona  Punto Fijo Ciudad
de Apure Bolivar

DoBo0o Vg™




Servicio de energia eléctrica

Evaluacion del servicio

Total

Buena positivo
)
Regular 22,2 A
hacia buena
Regular
hacia mala
- Total
DRSS negativo
0
Muy mala 76'6 /°
Ns/Ne
Marzo 2023

&Bo;”m!gsg Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ @@ @D



Evaluacion positiva del servicio por ciudad
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Caracas Porlamar Barcelona Ciudad San Valencia  Punto Fijo Barquisimeto San
Bolivar Fernando Cristobal
mFebrero-marzo 23
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9, 7%
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Servicio de energia eléctrica

Ns/Nc

6

)

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

5.4% 5,3%

Otro

4% ogy  Si% 50%

No existen bajones No hay cortes No presenta El servicio
o picos de electricidad de servicio fallas es bueno

42,3% 41,8%
24,2%
El servicio No es perfecto
es constante pero ha mejorado

B Octubre 2023 B Febrero - marzo 2023

Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @
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Servicio de energia eléctrica

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

©8,7%

28,9%
11,5% 9.9% gs9 8.,4%
72% 7.8% 8,0% ' 8,5% Gl
1% 1ax B3%1s%  o6x 03x pmn 2 Himm 2 EEm
Ns/Nc Otro Problemasconel Danamisaparatos Falta de Es intermitente Racionamiento Tiene muchos
medidor eléctricos mantenimiento bajones

B Octubre 2023 B Febrero - marzo 2023

@gxxuéﬁg Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ ‘ @;@ |



Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio

76.6%

56,0% 55,1%
e 51,4%
54,5 pp
—— E
42,4% :
i
A\ 4
22.2%
6° sl &2 9° 10° g 12 13° 14° 15°
; ; ; - Febrero — marzo
Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 Octubre 2023

2023

—e—Negativo =—e—Positivo

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio ultimas mediciones

®
P %
R ¥ X o X ps
o '\Q "".‘_-‘— ™
by S - 2
® 85 n N

< 2

o~

17.4%
| 24.2%
19,1%
26,0%
17, 7%
18,2%
20,1%
22.2%
26,0%
26,3%
| 221%

13,4%

BN
0
-
=

| 11,2%

2.5%
2,9%
3.4%
2,4%
4.2%
5,3%
4%

|
P

iE 5
s B

Regular haciamala Regular hacia buena Buena Muy buena

mg° m10° ®11° W12° W13° m14° ®15°

. 9 10 11 12 13 14 15
Realersicda & Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Febrero — marzo
mediciones Junio 2021 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 2023 Octubre 2023

@gvxgg,gc Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ @@
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de apagones

54,7%

29.9% 27 6% 25,7%

13,7%

14,2% 12,4%
4,4% .5,3% 6.2% 41% . ao
B % 101

Todo los dias la 6 veces la2 veces Casi Nunca Ns/Nc
de la semana ala semana al mes nunca

[l Febrero - marzo 2023 Octubre 2023

@g&!éggc Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ @@



Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

93,8%

78,4%

60,8% 59.4%

93.1%

40,6% 37.5%

33,8%

29,0%

24,3% 22 3%
17,5% 17,4% 16,1% 15,9%
12,4% 14,3% ' ’
: : 8,.8% "'E 10,1% 7.7% 3% i
ﬂ E” - o _Fl-'- Tl BT I ' 3.9%

Barinas San Mérida Maracaibo Barquisimeto Punto San Valencia Barcelona Ciudad Porlamar
Cristébal Fijo Fernando Bolivar

Caracas

17.2%
24,4%
33,1% 32,4% 31,0% 31.8%

43,0% 42,4% 41,0%

41,3%
Frecuencia de apagones (nunca mds - casi nunca) por ciudad Bha%

" Febrero - marzo 2023 B B Octubre 2023

:O@WY%BG " Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ ( .‘» ; @0@ J |




Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de apagones ultimas mediciones

65.8%

54.7%

42 6% 42
il s
30.9% 29.99%
g L S—
27.6%
1M1.7% 12,0%
H 11,5%
10,7% 11,4% 9.3%
3,9% 4.4%
6° 7 8¢ 9° 10° 112 q2° 13° 14° 15°
Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 Feb’e;‘(’)ga’“am Octubre 2023
—8—Todos los dias ~—~1a6vecesalasemana —8—1a 2 vecesalmes =8—Casinunca + Nunca

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de energia eléctrica

Duracion de las interrupciones eléctricas

69,0%

23% 22% 16% 13% 33% 16%
.
1hora o menos Entrely 2 horas Entre 2y 6 horas Entre 6y 12 horas Entre 12 y 24 horas Mas de ldia Ns/Nc

" Febrero-marzo 2023 " Octubre 2023

DO® N -




Servicio de energia eléctrica

Duracion de los apagones por ciudad

18,8%

310% 115% (0'8%4 218% 213% 37% 23% 1754 e 180%
Maracaibo Mérida Barinas  Barquisimeto San San Valencia Punto Porlamar Barcelona Ciudad
Cristébal  Fernando Fijo Bolivar

m1horaomenos " Entre1y2horas " Entre2y6horas ®Entre6y12horas ®Entre12y 24 horas Masde 1dia ®Ns/Nc

@3F
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Servicio de energia eléctrica

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto
de algun electrodoméstico debido
a las fallas y/o fluctuaciones
del servicio eléctrico en su hogar?

........
s
"
*
.
.
.
o*
.

Si
26,6% 73,3%

ggxf%gc Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ : f»& (‘) ?' V

—
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Servicio de energia eléctrica

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto de algun electrodoméstico debido
alas fallas y/o fluctuaciones del servicio eléctrico en su hogar?

85,7%

0
789%  782%  769%  763%  762%  747%  737%  73.2% 0
706%  g6,4%

59,1%

Maracaibo Barquisimeto PuntoFijo  Barinas San San Valencia Mérida Porlamar Barcelona  Ciudad Caracas
Fernandode Cristobal Bolivar
Apure

DOBDOONES




¢Enlas ultimas 2 semanas,
ha sufrido cortes de luz debido a
las lluvias en su comunidad?

Ns/NC
1,6%

Si
61,2%

No
372% ;




Servicio de energia eléctrica

¢En las ultimas 2 semanas, ha sufrido cortes de luz debido
a las lluvias en su comunidad?

77,8% 76,6%
70,0% 9
0 69,2% 64.4% 63.0%

57,1%
54,0% 50,8%  50,3% 48,2%

42.7%
Valencia Ciudad Barcelona Caracas PuntoFijo Barinas Maracaibo  Meérida Porlamar San Barquisimeto San
Bolivar Fernandode Cristobal

Apure

@;Omggog Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ ) @@ J |



¢En los ultimos tres meses se han registrado Percepcion sobre explosion de
explosiones de transformadores transformadores por ciudad
en su comunidad?

e 2o
NS/NC Maracaibo 44.0% 1.4%'
15% punto Fio T
Barcelona 49.7% 1.3%'
Barquisimeto 51.2% 0.9%'
Valencia 51,0% 1.9".‘
Barinas 55.6% 1.2%
Caracas 57,0% 2.6°I
No San Cristobal 58,3% 15%]
53.4% Mérida 59,4% 107
Ciudad Bolivar 59.9% 174
San F:rnando de 65.2% o I
pure
M Si No Ns/Nc
9 OVSP
" cosermomo oG Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023




Servicio de energia eléctrica

Opinién del servicio eléctrico en los ultimos 3 meses

44,3% 47,0%

8,1%
— i
Ha mejorado Se ha mantenidoigual Ha empeorado Ns/Nc

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de energia eléctrica

Opinion del servicio eléctrico en los ultimos 3 meses por ciudad

0.4% 0.7% 0.4 0,7% 0,3% 11%

0,5% 0,8% 0,3%

I I I gy So1% W% 562% phet 3858
432% Sl -

33,5%

0,5% 0.4%

235%  3l1%  303% 309% u o
: : 80% 85% @5%  75% 85% “

Mérida Barinas San Barquisimeto Maracaibo Valencia San Punto Barcelona Ciudad Caracas Porlamar
Cristébal Fernando Fijo Bolivar
¥ Ha mejorado Se hamantenidoigual M Haempeorado M Ns/Nc
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Percepcion
ciudadana del:

OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de gas doméstico

Uso del gas para cocinar

5,0%
No usa
gaspara
cocinar -
Y N e
Usa gas
para
cocinar

Datos de medicion previa:

Marzo 2023
Si: 94,8%
No: 5,2%

) OVSP

OBSERVATORIONENEZOLANC Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023
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Servicio de gas domeéstico

Uso del gas para cocinar por ciudad

98,0% 97.7% 97.6% 97,6% 97.2% 96,0% 95,0% 94.1% 94.1% 92 7% 92 7% 89 5%

Punto San Barinas Mérida San Barquisimeto  Ciudad Valencia Barcelona Caracas  Maracaibo Porlamar
Fijo Fernando Cristébal Bolivar

@ 0OVSP

) cesermromovaczouno Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023
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Servicio de gas domeéstico

Modalidad de gas

Gas directo
16,8% .

Bombona
83,0%

Datos de medicion previa:

Marzo 2023
Directo:17,7%
Bombona: 82,3%

/' DE SERVICIOS PUBLICOS

1 '\@ ! OBSERVATORIO VENEZOLANG
\L




Servicio de gas domeéstico

Uso de la bombona para cocinar por ciudad

100,0% 98,9% 98,9% 98,5% 96.5% 92 3% oL8% —_—
iy 0 85,1%
' 78.9%

70.2%

23,6%

Ciudad San Punto Porlamar San Mérida Barquisimeto  Valencia Barinas Barcelona Caracas Maracaibo
Bolivar Fernando Fijo Cristébal

@ ;erYSP “ ~ Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @ (% | |
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Servicio de gas doméstico

¢Ademas del gas emplean otros
métodos de coccion
de alimentos en su hogar?

@ OVSP

CBSERATORIONENEZOLMG Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023




Servicio de gas domeéstico

Uso de métodos alternativos de coccién por ciudad

29,1% 0 0
36,1% 36,3% 37.3% 37,3% 40,2% 44.5% 47 5% 52 4%

52,5% 47 6%
34,7% 31,2% 28 7%

San Cristobal Barquisimeto  Ciudad Valencia Barinas Merida Porlamar San Punto Fijo  Barcelona Caracas Maracaibo
Bolivar Fernandode
Apure

BNs/Nc No ESj




Servicio de gas doméstico

¢ Cudles son las otras
alternativas de coccion que emplea?

Lena 20,9%

Hornilla o cocina
eléctrica

Otro I 3.2%

Ns/Nc ! 0.8%




Servicio de gas domeéstico

Métodos alternativos de coccién por ciudad

00% 0,2% 0,4% 0.6% 2,0% 1,8% 4.2%
—_— === = =] | A0 ] e - = |
0, 0,
05% 11.7%  145%  153%  190%

27.,6% 29,0% 30,1% 31,9%

24.7% 47 3%
86,5% 85,9% 81.6% 77.8%
65,9%

Valencia Caracas San Cristébal Punto FI]O Barquisimeto  Mérida Barcelona Barinas Ciudad Maracaibo  Porlamar San
Bolivar Fernandode
Apure
Ns/Nc m Otro Lefa ® Hornilla o cocina eléctrica

] mocmezune Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023
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Servicio de gas domeéstico

¢El gas que recibe en su hogar proviene de una empresa publica o privada?

Ns/Nc
3.0% Si
Publica 77.9% ] ‘ 17.1%
—_— yo— ¢Ha considerado
cambiar su
. proveedorauna
Ns/Nc | 6,0% empresa privada?
No *. '
79,9% .

O SERVICIOS PUBLICOS

0 » 7 \\
Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 @




Servicio de gas domeéstico

¢El gas que recibe en su hogar proviene de una empresa publica o privada?

% ¥ 09

4.1% 6 3,2% 4,0% 6.9% 7.2%
11,0% 9,8% 13,3% [ 1 4 8%

9,1%
9.8%

22,6% N7 1%

92,3% 89,6% 84,8% 84,1% 83,5% 81,2%

81,1%

70,5% 65,6%

San Barinas Caracas Valencia Barquisimeto Porlamar San Cristobal Maracaibo PuntoFijo Barcelona Ciudad Merida
Fernandode Bolivar
Apure

Ns/Nc ® Privada ®m Publica

/ DE SERVICIOS PUBLICOS

": >) ovs
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3 \@ ! OBSERVATORIO VENEZOLANC
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Servicio de gas domeéstico

¢ Ha considerado cambiar su proveedor a una empresa privada?
(por ciudad)

2,5%

721%

25,4%

3.2%

83,2%

13,7%

Ciudad
Bolivar

@ OVSP

DE SERVICIOS PUBLICOS

Valencia Mérida Barquisimeto Barinas Barcelona

Cristébal

B Ns/Nc

Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023

Caracas

Porlamar Maracaibo
Fernando
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Servicio de gas domeéstico

Capacidad de bombona

46.3% 47 3%

28.3% 2599

99% 95% gy 13%

19% 17% 16% 14% 4,0% %
= T -

10 kilos 18 kilos 27 kilos 43 kilos De varias Otro Ns/nc
presentaciones

® Febrero-marzo 23 Octubre 23

OBSERVATORIO VENEZOLANC
/ DE SERVICIOS PUBLICOS

2 OVsP

——
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Servicio de gas domeéstico

Capacidad de bombona por ciudad

1.8% 7.7%
11.2% o[ 70 10, 7% 12.7% 14.2% 11,3%

14,4%
14,8% 12,3% 2 12:2%

11.2% 13,6%

16,1%
26,2%

70,2%

14,5%

Caracas Porlamar Barquisimeto Barcelona  San Fernando Valencia Punto Fijo Barinas Merida Ciudad Bolivar Maracaibo San Cristobal
de Apure

m10Kkilos m 18 kilos 27 kilos 43 kilos De varias presentaciones

OVSP

cesERMTOROENEZOLNC Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023
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Servicio de gas domeéstico

Frecuencia de recepcion de bombona

37 .5%37,7%
18,8%19.8%
15,2%15,6% 14.2918,5% 0
2,1%1,8% 2.9%2,7% . . . 2,5%2,4% 2,9%1,5% 3.8%2,0%
= . B
Entretodoslos 1vezalasemana 2vecesalmes 1vez al mes 1vez cada 2 1vez cada3 Casinunca Nollegaa la Otro Ns/nc
diasy 2 vecesala meses meses omas comunidad

semana

W Febrero- marzo 23 Octubre 23

v@ OBSERVATORIO VENEZOLANC

/  DE SERVICIOS PUBLICOS

Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023
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Servicio de gas domeéstico

Frecuencia de recepcion de bombona por ciudad

27,8% 24.6% e2,1%

) ra s

e | 0,9% 10,7%

293%  299%
44,5% 50,4% 539%  47.4% 59,9%
= =50, )
I57%  353y% 333% 336%
13,6% ° .
44%  41% 71% 20/
E9%m 505%m BN KS'9%
San Valencia  Barinas Barquisimeto Ciudad San Punto Mérida Maracaibo Porlamar Barcelona Caracas
Cristoébal Bolivar  Fernando Fijo
= Entre todoslos dias de la semanay 1 vez por semana " 2vecesalmes 1vezal mes “1vezcada2 meses ®1vezcada3 mesesomas = Casinunca mNollega a la comunidad mNs/Nc




Servicio de gas domeéstico

¢Es suficiente la recarga del cilindro para cubrir sus necesidades?

61,3%

37.8%
0,9%

Si No Ns/Nc

Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 (@
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Servicio de gas domeéstico

¢Es suficiente la recarga del cilindro para cubrir sus necesidades?
(Por ciudades)

22,9% 26,7% 27,7% 31,6%

0,
35,3% 41.,6% 42 2% 42,5% 43.4% 43.8% 48 5% 50,9%

57,5% 56,6% 56,4% 56,1%

Barcelona Caracas Punto Fijo Meérida Maracaibo  Ciudad Bolivar Barinas San Fernando Porlamar Barquisimeto Valencia San Cristobal
de Apure

u S No
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Servicio de gas domeéstico

—
sueve | 55

Regular -
hacia buena . 6'7/°
Regular 0

hacia mala 3'3/"

Mala Il,l%

Muy mala IO,Q%
Ns/Nc lo’a%

@0vsP

m Ppositivo

m hegativo




Servicio de gas doméstico

Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas directo por ciudad

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,0%

92.8% 92.7% 92,7% 92,6% 911% 89 0%

Punto San San Porlamar  Caracas Valencia Barcelona Barquisimeto Maracaibo Mérida Barinas Ciudad
Fijo Cristébal  Fernando Bolivar

Nota: No hubo encuestados que utilicen gas directo en Ciudad Bolivar

—
=

S ————

~—_



Servicio de gas doméstico

Servicio de gas directo

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?
79.7%

19,1%
0.6% 0.6% -
Ns/Nc Otro El gas directo tiene la El servicio de gas directo

potencia adecuada es constante

=IO L=16) /73 [



Servicio de gas domeéstico

Servicio de gas directo

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

62,3%
31,1%
1'6% 4’9% -
—_— T —— —
Ns/Nc Otro El servicio de gas directo  El gas directo no tiene
es intermitente la potencia que tenia
antes

@0vsP




Servicio de gas domeéstico

Evaluacion de calidad del servicio de gas por bombonas
(Individuales y comunes)

Muy buena . 4.9%

s < g

Buena

Regular |00
hacia buena | 20'4%
Regular Bl
hacia mala L 19’1%
Mala -10,6% m hegativo

Muy mala . 4.9%

Datos de medicion previa:

= Marzo 2023
Ns/Nc I 1,7% Positivo: 59,0%
Negativo: 39,1%

(@0VsP




Servicio de gas domeéstico

Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas por bombonas
(Individuales y comunes), por ciudad

85,9% ’
77.1% 747%  72.0% 71,2% ’
63,5% 613% 583% 539% 524% 49.0%
=2 40.7%

Barcelona Mérida Punto San Caracas Maracaibo Porlamar Barinas Ciudad Barquisimeto  Valencia San
Fijo Fernando Bolivar Cristébal

OVSP | e ) © @ © O W=




Servicio de gas doméstico

Servicio de gas por bombonas (Individuales y comunes)

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

. 39,0%
27,2% 29.7%
— _ - I
Ns/Nc Otro Las bombonas de gas Alta frecuencia con la que Las bombonas de gas
estan en buen estado recargan las bombonas se recargan correctamente

de gas en la comunidad

o /,»:/' N 7
@ﬁ'&!ﬁg ((éf ) (\




Servicio de gas domeéstico

Servicio de gas por bombonas (Individuales y comunes)

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

74.3%

)
o 39 56% 6.9% 10,8%
i Se— === H—
Ns/Nc Estan recargando parte Otro El mal estado de las La baja frecuencia con la
de las bombonas de gas con agua bombonas de gas gue recargan las bombonas

de gas en la comunidad

OBSERVATORIO VENEZOLANG
/ DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de gas domeéstico

Opinion del servicio de gas domeéstico en los ultimos 3 meses

64,8%
25,4%
9,3%
- an— i
Ha mejorado Se ha mantenidoigual Ha empeorado Ns/Nc

! OBSERVATORIO VENEZOLANC
/ DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de gas domeéstico

Opinion del servicio de gas domeéstico en los ultimos 3 meses

0,5%
il 1% 0.6% 0.7% 0,4% 1.2% 0,0% ’ 0.3% 0.5% 0,6% 0.0%
42,8%

90,
o R 62,2% 68,3%
' 63,3% R - 73.8% 79,0%

66,8% 65.4% 68.9%

San Fernandode  Punto Fijo Meérida Porlamar Barinas Barcelona Barquisimeto Caracas Valencia San Cristobal Maracaibo Ciudad Bolivar
Apure

B Ha mejorado Se ha mantenidoigual W Haempeorado mNs/Nc

@QVSP  /, =




Percepcion
ciudadana del:
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Prestacion del servicio

No ““ton““.'..
46,9%
v o -

/  DE SERVICIOS PUBLICOS



Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Acceso al servicio de internet fijo por ciudad

56,7% 56,3% 55,4% 54.1%
39,4%

39,1% 38,4%

San Maracaibo  Barinas Caracas Merida Barquisimeto PuntoFijo Valencia San Barcelona Ciudad Porlamar
Cristobal Fernando de Bolivar
Apure

OVSP | pesemeascnnnsasmsszssl <) O @ © O WS




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Razones por las cuales no tiene internet fijo

Los servicios privados
son costosos

No hay disponibilidad
del servicio CANTV en mi sector

Otro

La senal se cayé y mas
nunca volvid

Los servicios privados
no llegan en mi sector

Se me danaron los equipos
receptores (Modem - Router,...)

Ns/Nc

@0vsP




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Razones por las cuales no tiene internet fijo
(por ciudad)

= e — — —_— ——
0,
9.4% 8.8% 11.4% 16,2%
9.7% 9,3%

=CY 0L
50,0%

Punto Maracaibo San Valencia Barinas Mérida Barcelona Porlamar Barquisimeto Ciudad Caracas San
Fijo Cristébal Bolivar Fernando
B Ns/Nc B otro Se me dafiardn los equipos receptores (Modem - Router, etc.)
Los servicios privados ] Los servicios privados La sefal se cayé y nunca volvié
no llegan en mi sector son costosos

B No hay disponibilidad del servicio de CANTV en mi sector.

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
/ DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Calidad del servicio

Muy buena

14,2%

Buena 37,0% i Posuivo Mejores y peores por ciudad
Regular 2 (valoracién positiva)
hacia buena -15'4/"
Reqular = | % 88,7%
haciagmala 20,0% S7,1% 57.2% | EHL=
Mala — negativo u

Ciudad San | Punto Maracaibo
Bolivar Cristébal Fijo

Muy mala

53%
Ns/Nc ||1'4°/°

@y




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Fallas en el servicio

0
b 19.9% 18.7% 20,0% 23.7% LS
25.9% ) , >
23.1% 24.3% 21.9% 23,0%
28.2%
24.4%
46,9% 43,3% 43,0% 42.0% A
40,2% o .
34.8% 32,9% 32,8% 31,7% 31.1% 34.2%
22,4% 18.5%
Ciudad Bolivar  Barinas San Cristobal Merida San Fernando Barcelona Porlamar  Barquisimeto  Caracas Valencia Maracaibo Punto Fijo Total
de Apure
Todos los dias Casi nunca

/ DE SERVICIOS PUBLICOS

OVSP
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Internet fijo

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

39,8%
25,9%
0
oo 7 8% 10.5% 11,4%
- = OF
—_— I -
Ns/Nc Otro Siempre atienden mi Nuncase mecae el Elservicioes barato  La navegaciones Siempre tengo internet
reclamos internet rapida

@0vsP




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Internet fijo

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

46,9%
32,0%
9,3%
o 5,2% '
0.6% 2,3% 3,7%
e =_ E—— [re—— -

Ns/nc Otro Elservicioes muy  Nuncatengo internet Hagoreclamosy Lanavegaciones muy  La sehal se cae

caro nunca solucionan mis lenta constantemente

problemas

OVSP D = /AR /A /& \'\‘\\\
@&%&mﬂsﬂm ~ Bo NC ¢ o @ (r(f%/\;\, K ) '?ag




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Y cuando el servicio de internet se va en su hogar, podria decirme
¢Cuadnto tiempo tarda en regresar?

17.1% 31,4%

1806 2105 17,9% s 21,1% A

22.1% 21.0%

43,7% 42 4%
37,9% 37,2% 36,3% 36,3% 9

I I y #3285 #4216 29,8% 29,7%

Maracaibho Caracas San Fernando  Punto Fijo Valencia Barquisimeto  Barcelona Meérida Porlamar  Ciudad Bolivar Barinas San Cristobal Total
de Apure
® Una hora o menos Entre 1y 2 horas ® Entre 2 y 6 horas mEntre 6 y 12 horas mEntre 12 y 24 horas Mas de 24 horas m No Sabe/No Contesta

//

9 0VSP
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Compania que presta el servicio

43,5%
14,6%
10,5% 12,2%
| =i [ |
Ns/nc Recibo internet de un Net 1 Alrtek Intercable Empresas pequerias Otro Cantv

vecino, familiaro
senal cercana




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Compania que presta el servicio por ciudad

24.8%
14,0%
20,8%
8,9%
San Fernando Ciudad Bolivar San Cristobal Barinas Merida Caracas Barquisimeto Barcelona Valencia Porlamar Punto Fijo Maracaibo
de Apure
m Cantv Otro ®Empresaspequenas ®intercable = Airtek Net 1 Recibointernetde un vecino, familiar o sefnalcercana  ®Ns/nc

I
/| OBSERVATORIO VENEZOLANG
/' DE SERVICIOS PUBLICOS




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Calidad del servicio por operadora

1% 151 l
5,8% ’

13.5%

CANTV Intercable Net 1 Airtek

®Muymala ®Mala ©Regularhaciamala Regularhaciabuena ®Buena ®™Muybuena ®Ns/nc




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Aumento de la tarifa

Ns/Nc
3.7%

45,0%

4 .“ OVSI
i
\ OBSERVATORIO Vi ZOLANC
%

I T  VENEZOLAN
__j DE SERVICIOS PUBLICOS
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Aumento de la tarifa por ciudad

9%  so3u  e78%

59.6%  56,4%
4%  552%

" 507% 50,0% %
93%  447%

34,0%
22,0%

San San Ciudad Meérida Barinas Barquisimeto Caracas Valencia Barcelona Porlamar Punto Maracaibo
Fernando Cristébal Bolivar Fijo

OV L SO B0 0 N




Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Medidas ante la falla del servicio
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Opinion del servicio de internet fijo en los ultimos 3 meses
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Opinién del servicio de internet fijo en los ultimos 3 meses por ciudad
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Cortes de internet por las lluvias
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Cortes de internet por las lluvias
(por ciudad)
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Ha cambiado el proveedor de internet
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

Ha cambiado el proveedor de internet
(por ciudad)
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

¢Y después del cambio usted diria que el servicio de internet fijo ha?
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Fijo

¢ Y después del cambio usted diria que el servicio de internet fijo ha?
por ciudad
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Penetracion de teléfonos
inteligentes
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Penetracion de teléfonos inteligentes por ciudad
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Companias que prestan el servicio
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Calidad del servicio
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Percepcion del servicio por ciudad
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

@ Telefonia movil
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Fallas en el servicio de telefonia
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Método de recarga
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Y cuando se va la senal en su celular podria decirme
¢Cudnto tiempo tarda en regresar?
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Servicio de Telecomunicaciones: Internet Movil

Opinion del servicio de internet movil en los ultimos 3 meses
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Servicio de aseo urbano
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Servicio de aseo urbano

Prestacion del servicio por ciudad
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Servicio de aseo urbano

Frecuencia de paso
30,2%
21,6%
10.3% 13,3% 5 0%
1,7% 1,9% l ' S 3,5%
’ % ’ % ANELD : % 1,2%
_ B wn e B = 3 oox e
Todos Almenos Almenos Almenos Almenos Almenos Cada Unavez Casi Otro Ns/Nc
losdias Sdiasala 4diasala 3diasala 2diasala lvezpor quincedias almes nunca
semana semana semana semana semana

s




Servicio de aseo urbano

Frecuencia de paso por ciudad
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Servicio de aseo urbano

Evaluacion de calidad del servicio
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Servicio de aseo urbano

Evaluacién de calidad del servicio por ciudad
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Servicio de aseo urbano

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?
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Servicio de aseo urbano

Opinion del servicio de aseo urbano en los ultimos 3 meses
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Servicio de aseo urbano

Opinion del servicio de aseo urbano en los uUltimos 3 meses
(por ciudad)
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Servicio de aseo urbano

50,1%

Al no recibir el servicio en sucomunidad,
¢ Qué hace para disponer de la basura?
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Servicio de aseo urbano

Al no recibir el servicio en su comunidad, ¢ Qué hace para disponer de la basura?
(por ciudad)
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Percepcion ciudadana de los servicios publicos en general

¢Podriaindicarme el grado de satisfaccion general
con los servicios publicos domiciliarios?

Muy satisfecho

Satisfecho - 21 0% m satisfecho
Un poco satisfecho 25.0%
Un poco insatisfecho - 22.6% 8
Insatisfecho -18,3% insaI?st:gcho
Muy insatisfecho 51,6%
Ns/Nc )

@ OVSP

\ V| e Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023

BN [N\ g e\
{e /4 R\ /4N
() ¥ o N\ &% \
{1 | ( ["L /) m;{z\ '{' ‘5.‘ B
& \ °oo )\ b4 /) P
= N\ 2\ ag.




Percepcion ciudadana de los servicios publicos en general

¢Podriaindicarme el grado de satisfaccion general
con los servicios publicos domiciliarios?
(por ciudad)
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Percepcion ciudadana de los servicios publicos en general

¢ Podria indicarme, cual es el servicio publico
que mas influye en su calidad de vida?

45,3%
32,0%
o ) ) ) o .}‘”o 4 8% 71%
2,0% 0,4% 0,9% 2,2% 2,2% 3.1% O/
————
Ns/nc Ninguna Otro Internetmovil  Aseo Urbano Telefoniamovil Internetfijo Gasdomestico Electricidad Agua

A\
Boletin N° 43 / Octubre - diciembre 2023 (@ SR (&) QP '@ -



Percepcion ciudadana de los servicios publicos en general

¢ Podria indicarme, cual es el servicio publico
que mas influye en su calidad de vida?
(por ciudad)
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