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El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo ¢ San Cristébal
e Mérida ¢ Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinion de los ciudadanos

@ ovsp Boletin N° 44 / Diciembre 2023 @




__ Fichatéenicademedidsn /8

METODOLOGIA

Objetivos

‘ Recopilar, almacenar, sintetizar y representar los eventos relacionados con los servicios publicos reportados por los

principales medios de comunicacién social en Venezuela.

O ——j Metodologia
D’/ —
D —

Descriptiva: se almacenan y ordenan las diferentes noticias, notas de prensa, o reportes informativos de fuentes oficiales
en una base de datos digital.

(7

O O Los principales medios de comunicaciéon social de cobertura nacional y local, fuentes oficiales de informacion, asi como
m noticias o notas de prensa internacionales, ensayos, reportes y articulos relacionados que contienen datos de interés para la

base de datos. Las principales fuentes son las redes sociales (sobre todo Twitter) y los portales web de los medios de
comunicacion.

0—0 Periodo de estudio:

Septiembre - Octubre - Noviembre 2023.
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Comentarios del periodo

Total de eventos por servicio: Septiembre
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Durante septiembre se registraron 354 eventos.



Comentarios del periodo

Total de eventos por servicio: Octubre
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Durante octubre se registraron 360 eventos.
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Comentarios del periodo

Total de eventos por servicio: Noviembre
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Durante noviembre se registraron 346 eventos
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Eventos por fecha
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Eventos por fecha - Septiembre
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OBSERVATORIO VENEZOLANG
DE SERVICIOS PUBLICOS

Se reportaron fallas eléctricas Durante septiembre, el sistema
multiples en 14 estados. eléctrico presento varias
fluctuaciones y fallas reportadas por
los medios a menor o mayor escala,
pero fue una constante.
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Eventos por fecha - Octubre

1 VE Sin Filtro informo sobre H
10
|, ’ Se reportaron fallas eléctricas - interrupciones enel 10 10

n multiples los dias 1, 3, 25 y 26. servicio a internet los dias 8
{ y 9 de octubre debido a
fallas eléctricas.
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Eventos por fecha - Noviembre
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Se reportaron fallas eléctricas
multiples los dias 5,8,16, 23 y 28.
Siendo los Ultimos dos dias
mencionados, los de fallas con mayor
alcance.
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Servicios en general
durante Sep - Oct - Nov
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Servicios en general durante Sep - Oct - Nov ” '

Total eventos por servicio

Region Eventos

Capital 27,7 %
Oriente 18,1 %

Los Andes 12,3 %
Guayana 11,0 %
Aragua-Carabobo 10,8 %
Lara-Falcon 9,2%
Los Llanos 7.0 %
Zulia 3.7 %
Nacional 0,1 %
#N/A 0.1 %
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Servicios en general durante Sep - Oct - Nov

Total de eventos por mes
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Servicios en general durante Sep - Oct - Nov

Eventos por servicio

100% s—  ——
mm B =

o

60%

40%

20%

B Electricidad B Agua [ Telecomunicaciones Aseo urbano [l Gas doméstico




Servicios en general durante Sep - Oct - Nov

Eventos por region

Denuncia

Restitucion
Protesta
Instalacion

Falta de servicio
Puesta en marcha
Mantenimiento
Reparacion
Recuperacion
Entrega
Distribucion

Modernizacion

Alto costo
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Servicios en general durante Sep - Oct - Nov

Eventos en cada region

Capital

Oriente
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Impacto medio ambiental:
Sep - Oct - Nov
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Impacto medio ambiental: Sep - Oct - Nov
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20 - Las aguas servidas siguen como el principal

motivo de denuncia por contaminacion.
60 . . .
- Los afectados por las aguas servidas indicaron
sentir preocupacion por el foco de enfermedades
40 que podrian propagarse.
- La acumulacion de desechos sélidos por falta de
recoleccion también es fuente de preocupaciéon por
ser un foco de enfermedades.

Denuncia por contaminacion

I Agua Aseo urbano

| ——— E——
Denuncia falta Denuncia servicio Denuncia por Restitucion Protesta Instalacién Faltade Mantenimiento Puestaen Reparacion
del servicio de mala calidad contaminacion servicio marcha
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Noticias positivas:
Sep - Oct - Nov




Noticias positivas: Sep - Oct - Nov

0 - Septiembre: Nuevamente, el mayor servicio reportado fue el eléctrico. Por lo general, las fallas eléctricas
afectan el funcionamiento del servicio de internet.

35 - Octubre: Nuevamente, el mayor servicio reportado fue el eléctrico. Por lo general, las fallas eléctricas
afectan el funcionamiento del servicio de internet.
- Noviembre: Las instalaciones de transformadores, asi como de nuevos equipos para subestaciones

30 eléctricas, conforman la mayor parte de los registros de “instalacion”.

- Las noticias por restitucion, mayormente estdan relacionadas con el servicio de telecomunicaciones,
especificamente internet fijo y movil.

25

- Sin embargo, el servicio de agua es el que ocupa la mayor diversidad de eventos considerados como
“noticias positivas", tal como se ve en el grafico
20
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Comentarios generales
de octubre - 2023
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Comentarios generales de octubre - 2023

- Se continuta en la temporada de lluvias, por tanto, los
ciudadanos perciben mayor frecuencia de fallas eléctricas
cuando ocurre este fendmeno meteoroldgico.

- El servicio de electricidad fue el mas reportado durante

octubre. Aumenté 1,2 puntos porcentuales con respecto a g 3 O j’"i e
septiembre. e %mw‘
L .

- A partir de los testimonios de usuarios recopilados por los - -

medios, los ciudadanos perciben un aumento en la frecuencia y ) — = d ,
duracion de las interrupciones eléctricas, situacion que contrasta , |
con los eventos relacionados con fallas eléctricas, que no llegan a * =
ser una denuncia. = s | i
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Comentarios generales de octubre - 2023

- Entre otros reportes, contintan las denuncias por falta de
suministro de agua. Situacién mas frecuente en poblaciones
pequenas.

- Los reportes por fallas en la distribucion de gas doméstico han
disminuido considerablemente durante el monitoreo debido a
que no se encuentra informacion sobre ello en elos medios.
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