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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcién ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce ol
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan: ol

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo e San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinion de los ciudadanos
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Siguiendo con el trabajo realizado por el Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP) desde el
afio 2018, y posterior al cumplimiento de los 5 afios en la labor de estudiar de cerca la percepcién
ciudadana sobre los mismos, presentamos este nuevo resumen justamente luego de culminar el proceso &

de documentacién y anélisis de la opinién de los ciudadanos que residen en principales ciudades del pais,

especificamente sobre los servicios domiciliarios que se reciben en sus hogares, el presente Boletin #""’ “l
analiza y resume los recientes resultados obtenidos en el estudio especificamente para diciembre de

2022.

El objetivo del presente estudio es recopilar las opiniones y percepciones de los residentes de las 12
ciudades de importancia como son: Valencia, Barquisimeto, Barcelona, Maracaibo, San Cristébal, Ciudad
Bolivar, Porlamar, Barinas, Punto Fijo, San Fernando de Apure, Mérida y Caracas. Todo ello permite en
consecuencia, con una data de informacion reciente, realizar los estudios cronolégicos o histéricos de los
ultimos cinco anos.

Finalmente, el Boletin que se presenta, busca mantener la claridad en las percepciones ciudadanos sobre
la calidad de los servicios publicos evaluados, determinando asi las prioridades y elementos distintivos de
manera regional, elementos que permiten en esta ocasioén observar con claridad como los servicios entre
ellos han variado en su percepcién de calidad como prioridad de los venezolanos.
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METODOLOGIA

Objetivos

N

Recopilar, almacenar, sintetizar y representar informacién de los servicios; agua, electricidad, telecomunicaciones, gas
J doméstico y aseo urbano, obteniendo datos sobre |la percepcién ciudadana.
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Metodologia

Aplicacién de encuestas via telefénica, haciendo uso de un muestreo aleatorio simple, con la seleccién de nimeros de
teléfonos a hogares de una base de datos representativa para cada una de las 12 ciudades encuestadas.
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Barcelona: 690, Barinas: 486, Barquisimeto: 534, Caracas: 1113, Ciudad Bolivar: 459, Maracaibo: 720, Mérida: 741,
Porlamar: 462, Punto Fijo: 546, San Cristébal: 624, San Fernando de Apure: 576 y Valencia: 732. Muestra Total: 7.683

Periodo de estudio:
Diciembre de 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Acceso al agua Comparativo de acceso al agua por tuberias
por tuberias
9,0% oL
gl

90,9%

t

Junio2021  Agosto - Septiembre  Enero-Febrero  Abril - Mayo Diciembre
2021 2022 2022 2022
WSi WNo

@QYF /@ peoomE]m



Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Evaluacion del servicio de agua potable

Muy buena
Total
Buena , positivo
o
Regular 37'5 /0
hacia buena
Regular
hacia mala T |
ota
Mala - 14,4% negativo
= | o
Muy mala 17.8% 61'5/0

Medicion de diciembre 2022

%Xéf / dodcomEm




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Evaluacion positiva del servicio de agua potable (por ciudad)

38
< 52
= (4 o
2B KRR 3.
s O o o)) 3 e
8 © © (O._.- o\""ql f?) o°\° \""\o o R
O F m o - > o X x s h 2 3¢ 3¢
e o2 8® ©ox I KM SN ©o
= d a2 ~9 ~No

San
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Barinas
Mérida
Ciudad
Bolivar
Caracas
San
Fernando
Valencia
Punto
Fijo

Barquisimeto
Barcelona
Maracaibo
Porlamar
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢ Por qué considera que el servicio es positivo? 63.3% 614%

35% S.5% 6,8% 7.5% 8.7% 81%
[ | .

Ns/Nc Otro Sin problemas Sin problemas Sin problemas  Nocausaproblemas  No contiene Servicio
de sabor de color de olor de salud residuos constante

M Abril - mayo 2022 M Diciembre 2022

0.8% 2.8%

27% 50%
[ |

65,1%
¢Por qué considera que el servicio es negativo?

9,2% 1045 148%164%

o o 0 o 0 0 0, 0 0 A 4.8% 5,5% 5,7% 4.4%
01% 0.9% 21% 1,4% 0.3% O.GA 0.7% 0,8% 18% 2.4% e | _-l

Ns/Nc Otro Problemas Causaproblemas Problemas No hacen Contiene Problemas  Tengotuberias  Servicio
de sabor de salud de olor mantenimiento residuos de color pero nome inconstante
llega el agua

M Abril - mayo 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢El agua presenta algun color?

1,5%

39,8% 2 58,7%

l """""" M si
Datos de medicion previa ! No
Abril - mayo 2022 . Ns/Nc

No 51,0%
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢El agua presenta algun color? (por ciudad)

88,2%

72,6% 71,8%

70,9% 70,1%
62,9% 57.3%

49,4% 49,0% 46,3%

33.8%
21,3%

Porlamar PuntoFijo Caracas Maracaibo

San Barcelona

Valencia Meérida Barquisimeto Ciudad
Fernando

San Barinas
Bolivar Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.
¢El agua presenta algun olor?

1,6%
73.7% A 24,7%

Datos de medicion previa

Abril - mayo 2022

No 74,0%

" Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢El agua presenta algun olor? (por ciudad)

485%  44.9%

358%  32,0%
248%  24.4% 183y 17,9% 132% 12.6%
1 1 I l

Porlamar Valencia Caracas San Barcelona Maracaibo Punto Barquisimeto Ciudad Mérida Barinas San
Fernando Fijo Bolivar Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢El agua presenta algun sabor?

1.2% 24.3%

.

Datos de medicion previa

Abril - mayo 2022

No 70,1%
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢El agua presenta algun sabor? (por ciudad)

53,34 347% 338%  287% 267% 233% 232% 225% 206% 19.9% _
1.0 B &, o
el . [ | . - - . - - 1 ! . I , ==

San Fernando Porlamar Barquisimeto Caracas Valencia Barcelona Punto Maracaibo Ciudad Mérida San Barinas
de Apure Fijo Bolivar Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Recepcidon del servicio

27,4%
35,0% 20,5%
‘ 9,2% 9,3% 8.7% ‘ . 9.4% |
49% 49% 5,1% . . . 6.7% 45% 50%
| - - - | | | | | | | - |
Siempre Variasveces Unavez Cincodias Cuatrodias Tresdias Dos dias Una vez Unavez Unavez Unavez Norecibe

al dia aldia alasemana alasemana alasemana alasemana porsemana cada almes cada2 servicio
1S dias meses
omas
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

44,6%
Disponibilidad diaria del servicio de agua

5 10,.4%
58% °P°F 61% 67% 5,9%
1,4% 2,0% 3,0% -
| | 1 | | |
Menos de media 30 minutos 1hora 2 horas 3 horas 4 horas Shoras 6 horas 12 horas Todo
hora al dia aldia al dia al dia al dia aldia al dia aldia al dia eldia

Disponibilidad del servicio de agua, opcién “Todo el dia”,de acuerdo a la frecuencia
de recepcion del servicio. 28 6%

] 17,0%
15,5/0 o .
137%  100% 124%

Sdiasala 4diasala 3diasala 2diasala lvezpor lvezcada lvez lvezalmes Otro Ns/Nc
semana semana semana semana semana 1S dias almes omas
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Disponibilidad diaria del servicio de agua, en caso de no recibir el servicio
de forma constante (por ciudad).

21,3%
8,6%
9,2%
19,0% 24.4%
14,1%
3.8%
17.2% =0
19,6% 17.3% 8.4%
A 2,4% °
1,8% 8,6% m—— 6,3%
Barcelona Barinas Barquisimeto Caracas

M 30 minutos al dia o menos
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2,8%

1,7%

2,6%

20,5%
11,3%
10,2%
25,2%
14,0%
11,7%
5,6%
16,3% 8.8%
13,3% 13,9% / 44.3%
26,1% i 6,6% 8,2%
6.2% ek
15’0% 10.0% lo’o% 8.6% ' 9'9%
| EXT Sk, ) s | o
Ciudad Maracaibo Mérida Porlamar Punto San San Fernando Valencia
Bolivar Fijo Cristébal de Apure
SaBhorasaldia M 12horasaldia M Todoeldia [ Otro

1a 2 horas al dia

3 a4 horas al dia




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

33,4%
25,1%
15,2% 14,3%
- ] 5.2% 3.3% 3,6%
I . | | | | | — | I |
Le pagamos aun Comprar Tenemosagua Latraemosdesde  Recoge agua Reutilizamos Ns/Nc
camion cisterna botellones almacenada otros sitios de lluvia el agua
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Cuando no recibe el servicio de agua en su hogar,
¢Qué hace para obtener agua?

Top 3 por ciudad

Maracaibo Punto Barquisimeto Porlamar  Barcelona Ciudad Valencia Caracas San San Mérida Barinas
Fijo Bolivar Cristébal  Fernando
B Le pagamos a un camién cisterna Comprar botellones I Tenemos agua almacenada
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

De dénde la trae (Para la opcién “La traemos desde otros sitios”)

38,2%
28,7%

8.4% 7.3% 6.5%

[+
3,6% 11% 4.4% 1,8%
1 i i i - i 1 i E———1 1 B e
Casa de vecino Pozos, quebradas Tuberias rotas Pilas o chorros Un manantial Delasede de La oficinao Otro Ns/Nc
0 amigo orios enlacalle publicos la empresa de agua lugar de trabajo

del estado o municipio
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

De dénde la trae (Para la opcién “La traemos desde otros sitios”)
Top 3 por ciudad

81% 19,0%

Porlamar  Barcelona San Mérida Maracaibo Barquisimeto Caracas Punto Valencia Barinas San Ciudad
Cristébal Fijo Fernando Bolivar

Bl Casa de vecino o amigo M Pozos, quebradas o rios Tuberias rotas en la calle




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢Existe algun racionamiento
de agua organizado por los vecinos,
juntas de condominio o consejo comunal?

3.0%+] —>30,0%

67,.0%

BSi BINo | Ns/Nc




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢ Existe algun racionamiento de agua organizado por los vecinos,
juntas de condominio o consejo comunal?

Racionamiento de agua por ciudad

43,7%

3S1%  342%  3p7%  313% 300% 298%
252% 24,4% 0 0
I I . l l l . . 2.2 h 2.O I B
Caracas Barquisimeto  Mérida San Fernando Porlamar Barinas Valencia Barcelona Punto Maracaibo Ciudad San
de Apure Fijo Bolivar Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

No recibe el servicio por ciudad

18,0% 17,6%

108% _ _. .
71’ 821’49"/ 4,8% 8%43/ 47% 56% 6.6%
ooy 4o WASX oondZx SSeax Raox Lhazx 35%ask g ,
N i = W [ M B, L8%13% | 02% 0%
Ciudad Maracaibo PuntoFijo  Barcelona San Barinas Valencia Barqu15|meto Caracas Porlamar Mérida San
Bolivar Fernando Cristébal

M Diciembre 2022

B Abril - Mayo 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Métodos alternativos de obtencion del agua.
Encuestados que no reciben el servicio

44,0%

25,0%

— e !

Le pagamos La traemos
a un camion desde otros
cisterna sitios

OVSP
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15,5%
H 17
3.4% o %
— 0,.9% 1,7%
Comprar Tenemos Reco e Reutilizamos Ns/Nc
botellones agua ua de el agua
almacenado uvia




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢Usted almacena agua
o la guarda de alguna manera?

87.0%
13.0% [
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Almacenamiento de agua (por ciudad)

6.2% 82%  82%  86% 10,08 |
I I I I I I - EAZ%
Porlamar Maracaibo  Barquisimeto Punto Valencia Caracas Barcelona Ciudad San Mérida Barinas San
Fijo Bolivar Fernando Cristébal
WsSi | No
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Formas de almacenamiento de agua en el hogar

64,4%
29,4%
- ! . . B3%  09%  03%  22%  05%
Tanque Pipotes/ Pipotes de Ollas Jarras Otro Ns/Nc

de agua tobos refrescos




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Top 3, formas de almacenamiento de agua en el hogar (por ciudad).

Punto Porlamar  Maracaibo Barquisimeto San Valencia San Ciudad Barinas Barcelona Caracas Mérida
Fijo Fernando Cristébal Bolivar
B Tanque de agua B Pipotes/tobos B Potes derefrescos
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Promedio de dias que dura el almacenamiento de agua en el hogar,
total (por ciudad)

Punto Porlamar  Maracaibo Barquisimeto Barinas Caracas San Barcelona Valencia Ciudad San Mérida Total
Fijo Cristébal Bolivar Fernando
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Promedio de dias que dura el almacenamiento de agua en

el hogar, por tipo de almacenamiento.
10
S
4 4
. . 2
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Tanque deagua  Pipotes /tobos Ollas Potes de Jarras
refrescos

@vasm? Boletin N° 40 - Enero 2023

D0 ®oomE]m




Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢ Como esta haciendo usted para potabilizar el agua que toma en su hogar?

33.3%  29,0%

18,0%
O,
5,8% 4,3% 2,9% 2,8% 1,5% 0,3% 1,4% 0.5%

i L L L [ i L L L f f i
Comproagua Lahiervo Usofiltros Nohace Esperoaque Uso pastillas Lepongo Pormedio Pongoelagua Otro Ns/Nc
embotellada (piedras, nada se asiente purificadoras cloro de Ozono al sol (Método

carbén) (por sedimentacion) sodis)
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Top 3 métodos para potabilizar el agua (por ciudad)

o 6.7% o
7,8% 3.9/3 18,3/) 20'0% 9’3% 14,2%

11,9% 22'1% 29.2% 15,0% a 33'2%
315% 20,2% 50,5% 17.9%
= 26,5% 37.9% '

18,0% 58,7%

32,1% 41,8%
12,0%

29,8%

18,2% 15.4% 101%
Valencia Porlamar Maracaibo Ciudad Caracas Barcelona Punto Barquisimeto San Barinas Mérida San
Bolivar Fijo Fernando Cristébal

I Compro agua embotellada La Hiervo Uso filtros (piedras, carbén)
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

¢Conoce la tarifa que paga por
el servicio de agua potable que
recibe en su hogar?

3,6%

— 25,3%

M Si No Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Conocimiento de la tarifa del servicio, por ciudad

0.8%

6.9% 6.2% 4.3% 10% L1% 3,0% 46k 9,2% =

2,9%

51,0%
56,3% 68,0% . .
73.8% 71,0% 75.3% 77.6% 78,0% 76,5% 75.2%

71.2% 79.2%

San Mérida Barquisimeto Valencia Barinas Porlamar San Punto Barcelona Caracas Ciudad Maracaibo
Cristébal Fernando Fijo Bolivar

B Si No Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

En los ultimos 6 meses
¢Harecibido algun incremento
en la tarifa del servicio de
agua que paga en su hogar?
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Incremento percibido en la tarifa del servicio de agua
en los ultimos 6 meses, por ciudad.

53%
Bl 35.4% 56.7%
' ' 51.2% 457% 57.3% 613% 614%
' ' 52,6% 6L7% 68.4%
75,0%
433% 41,5% 41,3% % % y
37.3% 32,3% 31.8% 316% 29.8% 26.3%
Mérida San Ciudad San Barquisimeto Caracas Valencia  Maracaibo Porlamar Barcelona Punto  Barinas
Cristébal Bolivar  Fernando Fijo

M Si No [ Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

cLe parece que este

incremento se ve reflejado
en un mejor funcionamiento
de este servicio?
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Percepcion sobre mejora en el servicio debido
al incremento en la tarifa (por ciudad)

15,4% 15,0%

San San Barcelona  Barinas Mérida Ciudad Valencia Maracaibo Barquisimeto Punto Caracas Porlamar
Cristébal  Fernando Bolivar Fijo
M si " No Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

Opinién del servicio agua potable en los ultimos 6 meses

56,3%
19.2% 22,1%
I R 2,4%
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de agua potable.

y

Opinion del servicio de agua potable en los ultimos 6 meses (por ciudad)

0,0% 1,0% 31% 3,3% 3,7% 9,4% 0.4% 1,3% 2,9% 12%
R ) I . - . 2 . s
49,5% 67,8% 65,4% Eon 64,3% 63,5% 62.8% o
Punto San Barinas Ciudad Valencia Porlamar Barquisimeto San Barcelona Caracas Maracaibo Mérida
Fijo Cristébal Bolivar Fernando
" Ha mejorado Se ha mantenido igual " Haempeorado I Ns/Nc
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Percepcion
ciudadana
del servicio de




Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Acceso ala electricidad por medidor

1,3% <—|

65 3%
33 4%

] No
B Ns/Nc

@2 |mr—— oo O



Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Acceso a la electricidad por medidor (por ciudad)

83.1%
79,0% 76,9% 75,3%
69,2% 69,2%

58,6% 55'6% 55,6% 52,6% 50.0% 46 7%

Barquisimeto Caracas San Porlamar Mérida Maracaibo Valencia Barinas  Ciudad San Barcelona Punto
Cristébal Bolivar  Fernando Fijo

oy, /)
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Evaluacion del servicio
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Muy buena l 4.2%

Buena -22,1% positivo

99,1%
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hacia buena 28,8% T Ses
Regular 0 o &
hacia mala 31’4/"
B Total
Mala 6.,.8% negativo

" 43,6%

Muy mala 5.4%
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Evaluacion positiva del servicio (por ciudad)

64,8% 65,2% 64,0% 62,0% 58.7% 59.1% 58.3% _— _— ) <089
2/ Y 52.2% a47,7% 50,3% 45.9% 42.9% O/ —
35,0% 32,2% 35,5% !
25,7% 24.8%
o 7% 18,3%
. I 1N KA
1 ] - i 1 i i L 1 | ] ] 1 ]
Caracas Mérida San Barcelona  Maracaibo Barinas San Barquisimeto  Ciudad Valencia Punto Porlamar
Fernando Cristébal Bolivar Fijo
. Abril - mayo 2022 Diciembre 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Por qué considera que el servicio es positivo? Sl6%
39,1%
0% 20,5%
A o 9.9% 12,0% 11,4% o 12.0%
2,9% 4.4% o 26% 91% S.°% el 7.7%
= | - | g‘: ' | - ‘ | ! | - | | ]
Ns/Nc Otro No existen No presenta El servicio No hay cortes No es perfecto El servicio
bajones o fallas es bueno de servicio pero ha es constante
picos de mejorado
electricidad
M Abril - mayo 2022 | Diciembre 2022

2 i - . 515% 511%
¢Por qué considera que el servicio es negativo? S

21’7%
. 1.3% n4%  138% 136%
0.8% 13% 27% 2,0% 59% 85% o . m
i : : | | L | " ‘ “‘

0,3% 0.9%

I | I - | N " , :
Ns/Nc Otro Problemas con Dana mis aparatos Falta de Racionamiento Es intermitente Tiene muchos
el medidor eléctricos mantenimiento bajones
M Abril-mayo 2022 [ Diciembre 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Valoracion del servicio ultimas mediciones

56,0%

——
16,4 pp 51,3 pp

"

42,4%

6°ta 7° ma 8°va 9% na 10°ma 11° va 12° va 13°va
Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022 2022
—&— Negativa —&— Positiva
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Valoracion del servicio ultimas mediciones

8°ta 7°ma 8°va 9°na 10°ma  1I°va 12°va 13°va
M Positivo ™ Negativo
, 6ta , 7’ma |, 8va , 9na , 10°ma , 1I°va |, 12°>a |, 13°va |,
Referenciade  Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
mediciones Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Valoracion del servicio ultimas mediciones
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Muy mala Mala Regular hacia mala Regular hacia buena Buena Muy buena

N 6°ta 7° ma 8°va W9°na H10°ma MW1l°va M 12° va 13°va

, 6°ta , 7ma | 8va |, 9na |, 10°ma , N°va |, 12°va |, 13°va |,
Referenciade  Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
mediciones Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Valoracion del servicio ultimas mediciones

3,2% 3,2% 2,6% 2,5% 2,9% 3,4% 2,4% 4.2%
[ — 8% - e FO— E— e —
22,0% 101% 23,8% 22.2% - 26.0% 26.3% 1960
h [
| 12,8%
16,0% 22.2% % 17,7% o '
18,5% 18,2% 201% 28,.8%
22,7% S5 A% — 26,0%
' S04 28,0%
. - - -
6%ta 72ma 8%va 9%na 109 ma 112 va 122 va 13%va
B Muy buena Buena Regular hacia buena Regular hacia mala | Mala B Muy mala

, 6ta ., 7ma | 8va |, 9°na , 10°ma , N°va , 12°va |, 13°a |,
Referenciade  Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
mediciones Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Frecuencia de apagones
X
®)
© o
< X 0
. o o o
52 ~ o 5 T - o
) QY o I N i
o™ ?}, m’ ] =1 N (41
0 0
4]
| | ] - ] - b i — i
Todos los dias 1a 6 veces la 2 veces Casi Nunca
de la semana a la semana al mes Nunca

2 Abril - mayo 2022 Diciembre 2022




Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

X2
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89,0%
79,7%
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61,0%
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33,0%
35,7%

0.9%
19,9%
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o & o% 5 2 5 5 O
- S =0 o « @2 S 9 5 %
o . e e
Barinas San Punto Ciudad San Porlamar  Valencia Mérida Barcelona Maracaibo Barquisimeto Caracas
Cristébal Fijo Bolivar Fernando
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Frecuencia de apagones (nunca mds - casi nunca) por ciudad 0
I Abril - Mayo 2022 I B Diciembre 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

65,8% ° r 4 . e o
Frecuencia de apagones ultimas mediciones
46,0%
42,6% 42,5%
40’30 41,1%
1,8% 33,9%
——— / 33,9%
—_— 0 g
ot e 30,9%

= 29,9%
11,7% 12,0% 13,4%

0,
- : 13,3%
9,9% 10,7% 11,4%
o 8,0% 9,0% 9,3%

6°ta 7° ma 8°va 9% na 10° ma 11° va 12° va 13°va
Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022 2022
—@— Todos los dias laB6 vecesalasemana —@— la2 vecesalmes —@— Casi nunca + nunca
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Frecuencia de apagones ultimas mediciones

14.4% 11.7% 12,0% 141%

27.2%

26,2% 41,1% 42.6% 42.5%

33,9%

6%ta 72 ma 8%va 9% na 109 ma 112 va 122 va 13%va

30,9%

B Casi nunca *+ nunca I 1a2vecesalmes 1a 6 veces ala semana I Todos los dias
6°ta 7°ma 8°va 9°na 10° ma 11° va 12° va 13°va
Abril 2020 Octubre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
Mayo 2020 Noviembre 2020 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

X
()
o [ Y 4 [ ] [ ] [
S Frecuencia de apagones ultimas mediciones
o 8
X))
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® O o o a 3 o o — 0 © N 4
Ho R mHXD 8owT o x S9H-"
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¥ xxXxx NV aw © coZo Sn X X 0
© ©In Y T MmMOoWN SO0 mm -<r gg.cu
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1 © OO ] .-'_ ] - ] ] |- ] |  ——— |
Todos 6 dias Sdias 4 dias 3 dias 2 dias 1vez por Una vez Una vez Casi Casi
los dias ala semana alasemana alasemana alasemana alasemana semana cadalS dias almes nunca nunca
B10fma [ 112va 122 va 139va
0 0 0 0
, 10°ma |, W'va |, 12°va |, 13°va ,
Referencia de Agosto 2021 Enero 2022 Abril 2022 Diciembre
mediciones Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 2022




Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Duracion de los apagones

60,1%
42,1%
24.1%
o 15,6% %
11,5% 14.9% 7,3% 8.4% 3,0% ’
. 21% 3.0% 11% 19% 05% 07%  01% 0,0% 01% 01% 0,0% 0.1% 2.5% 2.2%
1 - 1 1 L - 1 e— L —— 1 1 1 1 1 S— 1
lhora Entrel Entre2 Entre 6 Entrel2 Entrel Entre 2 Entre 5 Entre 15 dias 1mesomas Ns/Nc
O menos y 2 horas y 6 horas y 12 horas y 24 horas y 2dias y Sdias y 1S dias ylmes

Bl Abril - Mayo 2022 Diciembre 2022
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Duracion de los apagones (por ciudad)

F—— _ — —_—— E— [ —— ] = ————
fsi se7% | 108%
453% 45,0%
68.6% 59,2% 551% 42.6% ek 36.8% 22,3%
34,3% 40,7%
32,3%
23,2% 27.8% e 23.2% 27.0%

15,9% 18,2% 20,0%

Barquisimeto Valencia Maracaibo Mérida San Porlamar Barcelona Ciudad Barinas Punto San Caracas
Fernando Bolivar Fijo Cristébal
[l 1 hora o menos Entrely 2 horas Entre 2y 6 horas B Entre 6 y 12 horas [ Entre 12y 24 horas Mas de ldia B Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto
de algun electrodomeéstico
debido alas fallas
y/o fluctuaciones del servicio
eléctrico en su hogar?

> 0.1%
31.8%4 i o
‘f.‘\{/ﬂ ,»3"&
‘;'{' V:/
b
o
! i‘,\
\il I‘.\ Si
¥ No
B Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto de algun electrodomeéstico
debido a las fallas y/o fluctuaciones del servicio eléctrico en su hogar?

80,8% 78,8%

Datos por ciudad

—— 73,0% 712%  693% 688% 67.6% 667% 652%  goa

' 54,7%

Punto Maracaibo Porlamar Barquisimeto San Ciudad Meérida Valencia Barinas Barcelona San Caracas
Fijo Cristobal Bolivar Fernando
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢ Cuando hay precipitaciones,
el servicio eléctrico es interrumpido
en su comunidad?

—> 0,9%

66,8%
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢ Cuando hay precipitaciones, el servicio eléctrico es interrumpido
en su comunidad?

Datos por ciudad

89,5%
799%  791%  76,0% 753%

725% 693% 67.9% 671%

95,0%

45,7% 45,2%

Ciudad Valencia Barcelona Porlamar Punto Barquisimeto San Barinas Maracaibo Caracas Mérida San
Bolivar Fijo Fernando Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Conoce la tarifa que paga
por el servicio eléctrico
que recibe en su hogar?

3.4% + F» 26,0%

70,5%




Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Conoce la tarifa que paga por el servicio eléctrico que recibe en su hogar?.
Datos por ciudad.

2,.9% 4,9% 5,3% 16% 2,6% 4,9% 0.8% 5,6% 3,8% 2,6% 2,6% 2,9%

S56.7% 59,6% 60,3% 64,1% 70,8%
72.2% 77,0% % 4 A o
73,6% 75,8% 77.8% 81,3% 85.8%
40,4% 35,6% 34,4% 34,4% 26,6%
22,8% 22,1% 20,8%
20,3% 19.6% 16.1%
11.3%
i [ ] [ ] [ ] ] [ | ] [ ] [ i [ ] [ ] [ ]
San Caracas Mérida San Porlamar  Barinas Valencia Barquisimeto  Punto Ciudad Barcelona Maracaibo
Cristobal Fernando Fijo Bolivar

Si No [ Ns/Nc

N4

? ) [55[




Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

En los ultimos 6 meses
¢Harecibido algun incremento
en la tarifa del servicio
de electricidad que paga

en su hogar?

— 49,2%

Si
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( \
& OBSERVATORIO VENEZOLANC

DE SERVICIOS PUBLICOS




Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Incremento percibido en la tarifa del servicio de electricidad
en los uUltimos 6 meses, por ciudad.

76%  74%  38% 27% 36%  54%  121%  54% 81%  82% _IlI%
EEE EEm —— T e oGS a - e S

30,0% 9
28,8% 34,1% 40,5% 45,9% 46,4% 45,9%

439%  5l4%  541% :
647%  eBT%

700%  636%  5g5y  560% 51,4% S00%  486%

43,9% 43.2% 37,8%
271% 22,2%
i i I I ! i i ] i i i !

Ciudad Caracas Porlamar San Barcelona Valencia Barinas San Punto Barquisimeto Mérida Maracaibo
Bolivar Cristobal Fernando Fijo

Si No [l Ns/Nc
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢Le parece que este incremento
se ve reflejado en un mejor
funcionamiento de este servicio?

59,0%
38,0%
3,0%
| | 0 e |
Si No Ns/Nc
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Percepcion sobre mejora en el servicio debido al incremento en la tarifa,
por ciudad.

4,3% 4,3% y ; 10,7% 10,5%

Punto San San Mérida Barinas Barquisimeto Caracas Ciudad Maracaibo Porlamar Valencia Barcelona
Fijo Fernando  Cristébal Bolivar

B si L Si B Ns/Nc
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

¢ Ha conocido o padecido de casos
de cortes en el servicio eléctrico
por no pagar la tarifa?

1,1%

919%— | —7.0%

Si
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Percepcién ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Conocimiento de la tarifa del servicio, por ciudad.

13,6%
9,1% 0
85%  75% 7.4% 7.3% 637  6l% . .
 dr i 5,6% 5,6% 4.4%
2,0%
i ) 1 ] | I | I | | | | |
Porlamar  San Mérida Maracaibo Barcelona Caracas San Valencia Barquisimeto Barinas Punto Ciudad
Cristébal Fernando Fijo  Bolivar




Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Opinidén del servicio eléctrico en los ultimos 6 meses

Sl,2%
39,5%
(o)
- I | — ] 0.4%
— | R
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Y
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Percepcion ciudadana del servicio de energia eléctrica.

Opinidn del servicio eléctrico en los ultimos 6 meses, por ciudad

0,6% 0,5% 11% 0.8% 1,3% 1,3%

29,2% 34,4%

41,0% 41,3% 46,9%
I I 467%  59,0% 49,4% 65.6% o 67.4% 64.7%
Maracaibo Mérida Barquisimeto San Barinas Punto Valencia Porlamar San Barcelona Caracas Ciudad

Cristébal Fijo Fernando Bolivar

B Ha mejorado Se ha mantenido igual " Ha empeorado B Ns/Nc
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- Percepcion

. ciudadana

- del servicio de
| gas doméstico

Diciembre 2022
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Uso del gas para cocinar

50%< —95,0%

Si usa gas para cocinar
B No usa gas para cocinar

DA




Uso del gas para cocinar (por ciudad)

984%  974%  97,4% 97,2% 93% 956% 952%  950%  943% 939%  935%  90.0%

Mérida San Ciudad Barquisimeto Barinas Punto  San  Maracaibo Valencia Barcelona Porlamar Caracas
Fernando Bolivar Fijo  Cristébal
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Percepcion ciudadana del servicio de gas doméstico.

Modalidad de gas

B Bombona
Gas directo

Catle =)



Uso de la bombona para cocinar
(por ciudad)

1000% 968% 958% 934% 931% 909% 88.4% 88,3%

82.1% 73,1%
s 647%
30,7%

Ciudad San Porlomar  San Punto Mérida Barquisimeto Valencia Barinas Barcelona Caracas Maracaibo
Bolivar Fernando Cristébal  Fijo
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Percepcion ciudadana del servicio de gas doméstico.

¢Ademas del gas emplean otros métodos
de coccion de alimentos en su hogar?

453%7 *54,5%
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Uso de métodos alternativos de coccién, por ciudad.

San Ciudad Valencia Mérida San  Barquisimeto Porlomar Barinas Punto Maracaibo Caracas Barcelona
Cristébal  Bolivar Fernando Fijo

BISi | No [ Ns/Nc
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¢, Cudles son las otras alternativas de coccion que emplea?

76,3%

19,2%

0.8% . 2,6%| 11%2 |

Hornilla o Lena Carbdn Otro Ns/Nc
cocina eléctrica

@2 |mr— oo o e



Métodos alternativos de coccién (por ciudad)

1,3% _21% 2,1% 3.8% 1,3% 1,3% 4,5% 4,7% 17%
——— — = —— [
10,4% 13,4% 12,3% 18,3% 27,7% , [——
25,6% ' '
sl 84,5%
] ] ] ] ] ] | | ]
Valencia San Punto Caracas  Barquisimeto Mérida Barcelona  Ciudad Porlamar  Maracaibo San Barinas
Cristébal Fijo Bolivar Fernando

M Ns/Nc Otro M Carbén Lefa M Hornilla o cocina eléctrica
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Capacidad de bombona

48,0% 475%
27.2% 26,9%

10.0% 11,0% 8.5%
0 % ' 7% 6,9% 0 0 30% 3.5%
| . l 19% 7% I - N | 15% 15% | m— i
10 kilos 18 kilos 27 kilos 43 kilos De varias Otro Ns/Nc
presentaciones
B Abril - Mayo 2022 Diciembre 2022




Percepcion ciudadana del servicio de gas doméstico.

Capacidad de bombona (por ciudad)

5 . 2,5% 2,5% 5,5% -—
L] % 15% °o 0, 9 1 °° : °°
=k i e 89%  130%  79% 88% 5oy  129% —
- N £ TR -1 - 7 ) 15,39 10,5% 5,7% 17,4% 11,8%
/0 — i %
17.1% 19,6% 21,0% 24.1% 30,9% E— — 10,4% c1.6%
() 0, S ———
19.2% 28.7/6 39,8/0 34'3%
29,5% 9
28,1%
39,5%
15,1%
Caracas Barquisimeto Porlamar  Barcelona Punto Valencia San Barinas Maracaibo Ciudad Mérida San
Fijo Fernando Bolivar Cristobal

B 10 kilos 18 kilos [l 27 kilos 43 kilos De varias presentaciones
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Duracion de bombona de gas en el hogar

(Promedio de dias)
21,3% 19.4% £5,4% 2l,2%
12,7%
Menos de Del6a De29a De3la Mas de
1S dias 28 dias 30 dias 60 dias 6l dias




Duracién de bombona de gas en el hogar (promedio de dias),
por capacidad de cilindro

[

43 kg
) @
GAS

= 27 kg
18kg GA
10kg 0 GAs
(@AS i
o 42

¥4
1 B
10 kilos 18 kilos 27 kilos 43 kilos De varias
presentaciones
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Numero de integrantes del hogar que dependen del cilindro

24.8%
17.2% 17,.9% o
12,8% o
9,7% . ' 5.5% .
4,4% 3'5% 4v2A
(A - i I 1 ] I ] 1
1 2 3 4 S 6 7 8 9 omas
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Numero de integrantes del hogar que dependen del cilindro
(por ciudad)

3,8% 1,6% 3,9% 3,9% 4,7% 45% 3,8% 2,7% 3.9% 3.4%
3,8% 3,3% 3,6% 2,7% 8,7% 3'69/° lo'l% 2'5% 3'3% 4'4°/° 519°/°
5,1% 16,5% 5,9% 2,3% 6.0% 7.2% = o 7.5% 4,3% i T

09 | 10.7% | So%  A5% 2.2% LES oae N e

12,0% 17,6% : 201% 8.7% 10,9% 12,3% A7 37 o 12.8%

13,9% 21,3% 18,6% 15,0% 14,5% 231% 18,5% 13,8% .
18,3% 20,3% 16,3%
; 22.8% 17,7%

25.9% 20,5% 27,9% 24.1% 364 231% 28,3% 212%

sk 14,1% 27,5% a5

24,9%

18,1%
11,6% 12,7%
10,2% ; : ' 8,0% ' ' 6.1%
4,7% 2,.9% . 2 3.3%
Barcelona Barinas  Barquisimeto Caracas gitiglad Maracaibo Mérida Porlamar Punto San San Valencia
olivar

Fijo Cristébal Fernando

N1 B2 B3 4 5 6 7 8 9 o mas
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Numero de integrantes del hogar que dependen
del cilindro en promedio, por presentacion del cilindro.

10 kilos 4

18 kilos

27 kilos

43 kilos

atls &)



Numero de dias que en promedio dura el cilindro, por presentacion,
por numero de personas que dependen del cilindro en el hogar

Capacidad del cilindro

personas que
dependen del 10 kilos m 27 kilos 43 kilos
cilindro
N [(TagisT| 7038 MECRXTE| 21233
DERN (Tea7e| so7a MEEM 1228

Numero de

BEEN Esan 20 BETE weo
B sy as B ses

2666 _m—
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Frecuencia de recepcion de bombona

38,4%
35,4%
20,6%
19,0%
15,2% 0
12,7% 13.3% 12 0%
o 29% 48% 314 46% 37% o  25%
0,5% 0,1% °° 9, o, °° 119/" ! . el ' avg/" ! °°
L — 1 02% 0.0% 1 0.5% E% | 1 1 1 1 1 - 1 - 1 1 Le% 1
Todos los Entre4y Entre2y lvezala 2 veces lvez lvezcada2 1lvezcada3 Casinunca No llegaala Otro Ns/Nc
dias de 6 vecespor 3 vecespor semana almes almes meses meses o mas comunidad
la semana semana semana

B Abril - Mayo 2022 Diciembre 2022

—
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Frecuencia de recepcion de bombona
(por ciudad)

Porlamar Caracas Mérida Barquisimeto  Barinas Punto San Ciudad Maracaibo  Barcelona Valencia San
Fijo Fernando Bolivar Cristébal
B Entre todos los dias de la semana || 2 veces al mes/quincenal lvezalmes | lvezcada2meses [ 1vezcada3 mesesomads
y lvez por semana
B Casinunca M No llega ala comunidad B Otro Il Ns/Nc
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Modalidad de pago

6,.9% 7.9% 48% 71%  01% 01% 08% 06%  07% 15%
] !

I I R | — l I
En efectivo, transferencia, En efectivoenddlares  En efectivo en pesos Por trueque Otro Ns/Nc
pago mévil o punto en 0 euros
bolivares
B Abril - Mayo 2022 Diciembre 2022
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Modalidad de pago (por ciudad)

2,8% 6.0% 5.2% 2,9% 7.2% 8.6% 10,3% 10,2% 13,3% 16,5% 32,9%
88.2% 86,6%
27,6%
San Ciudad Barquisimeto Porlamar Mérida Punto Valencia Caracas Barinas Barcelona Maracaibo San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal
B En Bolivares En moneda extranjera
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

¢Es suficiente la recarga del cilindro para cubrir sus necesidades?

°8,7%

Ns/Nc
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

¢Es suficiente la recarga del cilindro para cubrir sus necesidades?
(Por ciudades)

Punto Barcelona Mérida Caracas Barquisimeto San Maracaibo Ciudad Barinas Valencia Porlamar San
Fijo Fernando Bolivar Cristébal

M Si B No
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Evaluacion de calidad del servicio de gas directo

Muy buena
Total
Buena positivo
0
Regular 90,1/0
hacia buena
Regular |
haciamala|
Total
Mala g negativo

9,6%

Muy mala

@2 |merr— oo o e



ﬁ Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas directo
5 (por ciudad)

1000% 1000% 1000% g75%

93,1% 90,0% 89,3% 86,6% 8L8%  77gy

75,0%

. 00%
Porlamar San Punto Caracas Barcelona Barquisimeto Barinas Maracaibo Mérida Valencia San  Ciudad
Fernando  Fijo Cristébal Bolivar

Nota: No hubo encuestados que utilicen gas directo en Ciudad Bolivar.
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ﬁa Evaluacion de calidad del servicio de gas directo

¢Por qué considera que el servicio es positivo? 75.7%

22,6%
L4 2% N
— ) ) -
Ns/Nc Otro El gas directo tiene El servicio de gas
la potencia adecuada directo es constante
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ﬁa Evaluacion de calidad del servicio de gas directo

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

. ©5,6%
33,3% .
=k e

Ns/Nc Otro El servicio de gas El gas directo no tiene
directo es intermitente la potencia que tenia antes
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Evaluacion de calidad del servicio de gas por bombonas
(Individuales y comunes)

Muy buena

Total

° Buena positivo
AT,
)
Regular 59,1/0

‘ “ hacia buena
Regular
L hacia mala

Total
Mala hegativo

39,9%

Muy mala
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~ Evaluacion positiva de calidad del servicio de gas por
| bombonas (Individuales y comunes), por ciudad.
T

740% 735% 733% 725% 72,2%

993%  510%  547% s536% 50,0%
l I I . . B 297%

San Punto  Mérida Barquisimeto Barcelona Caracas Ciudad Barinas Porlamar Maracaibo Valencia §qn
Fernando  Fijo Bolivar Cristébal
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

Evaluacion de calidad del servicio de gas por bombonas
(Individuales y comunes)

A
{;“)‘l'H;\;J

m ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?
29,3% 31,5% 33.,4%
2.3% 3.4%
| | | | | i
Ns/Nc Otro Las bombonas de gas Alta frecuencia con la Las bombonas de gas
estdn en buen estado que recargan las se recargan
bombonas de gas correctamente

en la comunidad
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" Evaluacion de calidad del servicio de gas por bombonas
(Individuales y comunes)
—
¢Por qué considera que el servicio es negativo? 73.8%
2 90/ 7,0% 6.2% 10’1%
—— — — — :

Ns/Nc Otro Estdn recargando parte Elmal estado de La baja frecuencia
de las bombonas las bombonas con la que recargan
de gas con agua de gas las bombonas de <§<:1s

en la comunida
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

En los ultimos 6 meses
¢Harecibido algun incremento
en la tarifa del servicio de gas

que paga en su hogar?

94,5%
I

9,3%

40,1%

HSi No Ns/Nc
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Percepcién ciudadana del servicio de gas doméstico.

-
—— Incremento percibido en la tarifa del servicio de gas en

(QE los Ultimos 6 meses (por ciudad).

3.7% 1,3% 5,7% 3.7% 2,9% 3,5% 2,1% 4,6% 8,8% 9,6% 8,3% 5.7%
12,8%

25,5%

29.3% 35.3% 36'4% 40'0% 43'8% 41 6%

39,4% 42.8% 55,8%

76,7%

35,9%
17,6%
Mérida Ciudad Punto San Barquisimeto Valencia Porlamar San Barcelona Caracas Barinas Maracaibo
Bolivar Fijo Fernando Cristébal

M Si No Ns/Nc




Percepcion ciudadana del servicio de gas doméstico.

¢Le parece que este incremento se
ve reflejado en un mejor funcionamiento
de este servicio?

Y §rovsa

94,1%
44.2%
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Percepcion ciudadana del servicio de gas doméstico.

Percepcion sobre mejora en el servicio debido al incremento en la tarifa
(por ciudad)

0.9% 0,0% 1,9% 0,9% 3.4% 1,8% - 0,9% 0,0% 1,3% 5,0% - 3,8% 0,9%

377%  416%  419% 46,4%
488% 536% 560% 590% ga3y  60.0%

68,5% 78,3%

36,5% N 35.07 N - 5o Il -0 5,

San Punto Barquisimeto Barcelona Mérida Barinas Ciudad Porlamar Caracas Maracaibo Valencia San
Fernando Fijo Bolivar Cristébal

B Si No [ Ns/Nc
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RRENSE.
W
171 ﬁi Opinién del servicio de gas directo en los ultimos 6 meses

79,8%
15,2% - ;
— a.5% , s
Ha mejorado Se ha mantenido Ha empeorado Ns/Nc

igual
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Opinion del servicio de gas directo en los ultimos 6 meses
E (por ciudad)

100,0% 100,0%

0,0%
San Mérida San Barcelona Valencia Barinas Maracaibo Barquisimeto Caracas Porlamar Punto Ciudad
Fernando Cristébal Fijo Bolivar
B Ha mejorado "l Se hamantenido igual " Haempeorado [l Ns/Nc

Nota: No hubo encuestados que utilicen gas directo en Ciudad Bolivar
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Opinion del servicio de gas por cilindros individuales

W s
y comunes, en los ultimos 6 meses
-
S1,8%
32 = 14, 9°/
. 1,0%
| | |

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Opinion del servicio de gas por cilindros individuales y comunes,
en los Ultimos 6 meses (por ciudad).

San  Barquisimeto Punto Mérida Ciudad Barinas Barcelona Maracaibo Porlamar Caracas Valencia San
Fernando Fijo Bolivar Cristébal

M Hamejorado [ Se ha mantenido igual " Haempeorado  MNs/Nc
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Opinidon del servicio de gas, en los Ultimos 6 meses.

S7,27%
29,0% .
: : : I i
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Opinidon del servicio de gas, en los Ultimos 6 meses.
(Por ciudad).

San Barquisimeto Punto Mérida Ciudad Barinas Barcelona Porlamar Valencia Maracaibo Caracas San
Fernando Fijo Bolivar Cristébal
M Hamejorado M Se ha mantenido igual " Haempeorado M Ns/Nc
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H#RostrosDelosServiciosPublicos

£ € Hace tiempo la situacién se habia normalizado, pero
desde hace tres meses estamos que nos quitan la luz

todos los dias y no hay un plan de racionamiento. J)
Senor Jesus

El sefior Jesus es habitante del sector Portachuelo del estado Mérida. Al consultarle cuél de los servicios publicos
estudiados por el #OVSP es el que mas inconvenientes le genera, explicé sin dudarlo que el servicio eléctrico, ya
que diariamente se quedan sin electricidad entre 4 y é horas, situacion que le impide realizar sus actividades en casa
con normalidad.

“Hace tiempo la situacién se habia normalizado, pero desde hace tres meses estamos que nos quitan la luz todos
los dias y no hay un plan de racionamiento”.

Hizo énfasis en que el servicio de agua en su comunidad practicamente no presenta fallas, debido en gran parte a
la cantidad de fuentes de agua que tienen alrededor, lo que les permite contar con el servicio regularmente y sin
alteraciones. “Agua siempre tenemos y podemos hacer nuestras cosas en la casa.

Indicé que el servicio de gas doméstico lo puede disfrutar a través de la modalidad de cilindros individuales y que
afortunadamente el servicio se ha regularizado.

“Podemos recargar nuestras bombonas mensualmente, a veces llega el gas privado y otras veces el gas comunal,
igual siempre trato de tener otras bombonas almacenadas en casa por lo que no paso tanto trabajo”.

Explicé contar con servicio de Cantv en su hogar y aseguré que le funciona bien. “También tengo servicio de
telefonia celular a través de la operadora Digitel, sin embargo, a veces la sefial tiende a fallar, ya sea porque se va la
luz o porque nos quedamos sin el servicio”.

Afirmé que el servicio de aseo urbano lo recibe dos veces por semana, por lo que no se presentan inconvenientes

en la zona. “Hay servicios que estan funcionando muy bien y otros que todavia requieren mucha atencién. Si los
servicios funcionaran mejor, no tendria problema en cancelar una cuota mas alta, sobre todo con la electricidad”

Jesus Alexis Penia Santander, Mérida, sector Portachuelo.
@ OBSERVATORIOENCZOLANO Boletin N° 40 - Enero 2023 @




H#RostrosDelosServiciosPublicos

£ £ Nos habian solucionado lo de la luz, pero desde hace
tres meses hemos tenido racionamiento, por lo que cada
4 horas, todos los dias nos quedamos sin energia

. , ,
glecuica: Senor José

El Observatorio Venezolano de Servicios Publicos lleva a cabo encuestas para conocer las opiniones de los
ciudadanos sobre la calidad de los servicios plblicos que reciben.

En esta oportunidad, el sefior Ivan, residente del sector EIl Chama en Mérida, indicé que el servicio que mas
inconvenientes le estd presentando en su comunidad es el servicio eléctrico, ya que desde hace meses atraviesan
por cortes de energia eléctrica no programados, situacién que impacta negativamente en su rutina diaria.

“Nos habian solucionado lo de la luz, pero desde hace tres meses hemos tenido racionamiento, por lo que cada 4
horas, todos los dias nos quedamos sin energia eléctrica. Con el agua no tenemos mconvenlentes ademas es
|mpecable y practicamente nunca nos falta, sobre todo en los sectores cercanos a los rios”.

Con respecto al servicio de gas doméstico, aseguré que cuenta con el servicio a través de bombonas de Pdvsa Gas,
“el afio pasado se presentaron algunos problemas por lo que pasdbamos hasta tres meses sin poder recargar las
bombonas porque no llegaba el camién, sin embargo, a inicios de este afio comenzé a normalizarse y podemos
recargar las bombonas cada 15 dias, cada mes o incluso semanalmente, realmente se ha regularizado”.

Indico contar con servicio de Canty, por lo que tienen internet y telefonia fija. “La telefonia siempre ha funcionado
bien, no ha fallado. En el caso de la telefonia celular, a veces tenemos inconvenientes cuando hay apagones o
cuando llueve porque nos quedamos sin sefial y sin poder comunicarnos”.

Con el aseo urbano, explicé que hace tiempo tuvo sus fallas, pero que afortunadamente ha venido mejorando de
manera significativa y que ahora siempre cuenta con el servicio. “El camién hoy estd pasando semanalmente y la
gente se acostumbrd a sacar los desechos justo cuando pasa el camién, de esta manera no se acumula en las calles”.

@ OVSP Boletin N° 40 - Enero 2023 @
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Fotos de Inaki Zugasti

www.observatoriovsp.org

O] Y @observatoriovsp
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