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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo ¢ San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situaciéon actual de los servicios publicos conforme a la opinion de los ciudadanos




Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

Introduccion

Esta nueva edicion 45 del Boletin que realiza el Observatorio
Venezolano de Servicios Publicos (OVSP), retrata la situacién
del servicio eléctrico luego de 5 anos de haber sido
experimentada por los ciudadanos un apagén nacional,
ocurrido el 7 de marzo de 2019 a las 4:55 de la tarde, asi como
la situaciéon actual se experimenta con las fallas del servicio
eléctrico, conforme a los sondeos de percepciéon ciudadana
realizados por la organizacién durante los ultimos anos.

Las interrupciones de energia a gran escala, registradas entre
los meses de abril y mayo del 2019, marcaron la historia de los
servicios publicos en el pais, especialmente la del servicio de
electricidad.

Luego de estarevision, se presentan a los fines comparativos
los resultados mas reciente del OVSP en lo que respecta al
servicio eléctrico para octubre - noviembre de 2023.
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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
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Datos de estudio realizado en 10 ciudades.
Fecha: Mayo 2019.
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Tiempo sin energia eléctrica durante el apagén (marzo 2019)

Dias continuos sin servicio
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Tiempo sin energia eléctrica durante el apagon (marzo 2019)

Media de dias sin servicio @
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Tiempo sin energia eléctrica durante el apagén (marzo 2019) ”I

Ciudades con mayor tiempo Ciudades con menor tiempo
continuo sin electricidad continuo sin electricidad

Maracaibo: 4,3 dias Porlamar: 0,8 dias .
(al menos 100 horas continuas) (al menos 19 horas continuas)

Mérida: 4,6 dias
(al menos 100
horas continuas)
Ciudad Bolivar:

1,4 dias (al menos
33 horas continuas)

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Tiempo sin energia eléctrica durante el apagén (marzo 2019)
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32,9% Almenos 4 dias

| Mérida ) 75,1% )
67,8% )
67.2% )
47.8% Almenos 3 dias

| Merida 86,4%)
79,2%)
72.6%

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Dificultades experimentadas durante el apagén (marzo 2019)

el P> 18,8%

Se daié la comida [
Se dafaron los electrodomésticos [l
No tenia agua

Estaba incomunicado

emnan, No podia comprar alimentos
18,3% v " - .
4 18.4% o podia cocinar

.. Hacia calor/habia plaga [
. Otros -
) 4,4%

: p 4.4%
2,9% ¢
» 3.7%

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Dificultades experimentadas durante el apagén (marzo 2019) ”I

Principales dificultades experimentadas por ciudad

Se le dari ;
la comida LI NI 35,6%

D w55 5%
‘ %% ETTY . e

Se le danaron los
electrodomésticos No tenia agua 33,0%

Y _ 27,9% 'i". D 28,1%
o e 7
? R 24,0% EEZETTD I 24,0%

Ciudad Bolivar J

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Emociones experimentadas durante el apagén (marzo 2019) ”I

Porcentajes generales Porcentajes por ciudad
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Estudio realizado en 10 ciudades del pais

) cosermomoscnezoLne Boletin N° 45 / Marzo 2024

/ DE SERVICIOS PUBLICOS




Con qué recursos o implementos contaban los ciudadanos durante el apagon

Porcentajes generales

Agua potable m Linternas
y baterias

Comidano

perecedera

Velas

®" Fuentes alternas
de energia

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de diciembre 2019

Acceso a la electricidad por medidor

71,5°/o‘_|

[0|ojojo)

27,8%

*El diferencial a 100% corresponde a Ns/Nc.

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de diciembre 2019 ”I

Evaluacién de la calidad por ciudad
(opiniones positivas de los usuarios)

70,7% )
Evaluacion de la calidad del servicio  Barcelona ) 59,4% )
Cludod Bolivar )

Bl:s3%  Muymda | e — 415;:: & i
B 190.1% Fia == 58,8% s

B 214%  Reguaramad | | Valencia 39,1% )

19.4% Regular a buena | Borinas 35,7% )

o 190% Buenal| | = 41,2% 33,8% ),

128% e b"- |  Barquisimeto 22,8% )

19,5% )

Estudio realizado en 10 ciudades del pais 19,0% M)
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de diciembre 2019 ”I

Frecuencia de apagones Apagones “todos los dias” por ciudad
-20,1% Casinunca 81,0%)
77,0% )

3,5% 1 vez al mes
75,5% )
3,0%  Cada15dias 57.4% )
-22 6% De 123 veces | PuntoFijo ] 37,9% )
— o —
De 4 a 6 dias :
B 9.6%  Poidasde o —
: ias v u olivar 19,2%

40,0% [RCTTTTUPSY J 19,2% FiEiies :
SES 15,5% )
9.5% )

Estudio realizado en 10 ciudades del pais
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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
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Datos de estudio realizado en 12 ciudades.
Fecha: Marzo 2021.
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021

Barquisimeto 1 83.8%
Acceso ala electricidad por medidor R -
Caracas
No Si X 79,6%
311% 68,1% San Cristébal 75,9%
t N I Maracaibo | 72.3%
Acceso a la electricidad Merida | 723%
por medidor Barinas 63,0%
(por ciudad) i
Punto Fijo 62,4%
Valencia 58,8%
San Fernando 56,1%
Ciudad Bolivar 53,6%
Barcelona ~ 513%
Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021

Evaluacion de la calidad del servicio

Reg;ﬂar . 25,4% Evaluacion positiva
de la calidad del servicio
(por ciudad)

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021 I

™

¢Por qué considera que el x ¢Por qué considera que el servicio es negativo?
servicio es positivo?
Tiene muchos 44,3%

bajones
El servicio "
es constante 35.1%

Racionamiento

No hay cort
destrvico. [ 81%

Es intermitente . 12,.4%

Porquesi | 114,7% -
Dafa mi
aparatos I 1,2%
No presenta SIEion
follos | 12:4% -
Faltad
El servido maMen?mi:MO IB,Q%
es bueno 12,.4% E
No existen Porquesi | 2,2%
bajones o picos || 4,5%

de electricidad

Problemas
con el medidor 0.7%

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021

Frecuencia de interrupciones eléctricas San Cristébal 73,.9%
Mérida 70,4%
Tog?gs‘los 31.3% Barinas 44 8%

Maracaibo 44,0%
Punto Fijo 37.9%

x )
Mo 31.8% Frecuencia de interrupciones Barquisimeto 28 1%
eléctricas todos los dias '
(por ciudad) San Fernando
nﬁ?,i;. 10,3% Porlamar

Barcelona

Valencia

Nunca 17.4%
Ciudad Bolivar

Caracas

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021

Duracion de las interrupciones eléctricas

Una hora o menos
Entrely 2 horas
Entre 2 y 6 horas

Entre 6 y 12 horas
Entre 12y 24 horas

Entrely 2 dias
Entre 2 y Sdias
Entre S y 1S dias
Entre 1S diasylmes

Un mes omas

53.9%

2.2%

1,4%
0.7%
01%
0.1%
0.2%

Ns/Nc i 2.9%

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Caracas

Ciudad Bolivar

Barcelona | i

Porlamar

Barinas

Maracaibo

San Fernando

San Cristébal

Valencia

Barquisimeto

Punto Fijo

Mérida

D

Tiempo de recuperacion del servicio (por ciudad)

23.7%

®
R

5
2

&

Una hora o menos

I Entre1y 2 horas

I Entre 2y 6 horas

. Entre 6y 12 horas

.Enu'elay24horas
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2021

Valoracion del servicio en las ultimas

tres mediciones
Muy mala 30,5%
19,5%
Mala 22,0%
Regular =S
hacia mala 22.2%
22,7%
8° va medicién
18,5% (muestra 12 ciudades)
R_eSUIar 7° va medicién
hacia buena (muestra 12 ciudades)
6° ta medicién
(muestra 10 ciudades)
23,8%
Buena
22,0%
Muy
Buena

DE SERVICIOS PUBLICOS
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Frecuencia de interrupciones eléctricas

B dias a la semana

Sdiasalasemana [

4 dias alasemana | 3

3diasalasemana [

2 dias alasemana |4,

lvez por semana | 4
0
1vezcadalSdias | . 8° va medicién
 7°vamedicién
lvezalmes 1| 6° ta medicién

Casinunca

Nunca

dodoome]




Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

anﬂs del-
apagona

Datos de estudio realizado en 12 ciudades.
Fecha: Marzo 2022.
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Acceso a la electricidad por medidor

31 3% 67, 9°/o
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Acceso ala electricidad por medidor (por ciudad)

84,0%  830%  815% .4

57,0% 55,6% 55,1% 53,6% 52,3%

Caracas Porlamar Barquisimeto Meérida San Cristobal Maracaibo Barinas San Barcelona Valencia Punto Fijo Ciudad
Fernando Bolivar
de Apure

O N L L = =



Evaluacion del servicio
Muy buena 3,4% —

Buena 26,3% | 49,7%

Regular hacia
buena

20,1% —

Regular hacia

2810% e
mala
Mala 11,8% — I-YALA
Muy mala

74% —

Datos de medicion previa Agosto - Septiembre 2021

Positivo 47,1% - Negativo 51,4%

P /e N\
VY e ee N\

Vs ,;’fi,: ::; T:x)h\‘.\
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Evaluacion positiva del servicio (por ciudad)

76,7%

63,0% 61,1%

53,4% "
S10%  46,9%  ass5%  455%  a44%

35,6% 31,7% 30,2%

Caracas Barcelona Ciudad  Porlamar San Barinas  Punto Fijo Valencia Barquisimeto San Maracaibo  Mérida
Bolivar Fernando de Cristobal
Apure




Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

l J‘ ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

47,1%
43,1%

15,1% 14,0% 13,4%

3,5% 2,9%

Otro Ns/Nc No existen bajones No presenta No hay cortes El servicio es bueno El servicio es
o picos de electricidad fallas de servicio constante
- Agosto - Septiembre 2021 - Enero - Febrero 2022

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

l x ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

58,8%

56,8%
10,3% 1,7% 2% I
|

17,4%

9 o, 7,8%
0,4% 0,5% 0,4% 0,8% 2,0% 2,2% 4,7% 6,3% 6.7/o-

Problemas Ns/Nc Otro Falta de Daria mis Es intermitente Racionamiento Tiene muchos
con el medidor mantenimiento aparatos bajones
eléctricos
. Agosto - Septiembre 2021 . Enero - Febrero 2022

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Frecuencia de apagones

Todos los 29,9%

dias de la
semana - 30,9%

Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

59,2% 59,2%

1a6veces a 42,5% g 32 0%
la semana : 28,3%  26,0% " .
198%  191%  17,5%  164%  155%
7,9%
1 a 2 veces al 11,4% San Mérida Barinas  Maracaibo Punto Fijo San Ciudad Valencia Barcelona Porlamar Barquisimeto Caracas
mes Cristobal Fernando de  Bolivar
10,7% Apure
10,8% T — = ==+ == L
Casi nunca 5 0% 2,3% " 50% = - 4.6%
. 10,9% ' o L 8,6% 1%
: 14, 0% 16,6% .
22,1% '
1,2%
Nunca I i 42,7%
0,8%

Frecuencia de apagones (nunca mds, casi nunca) por ciudad

Enero - febrero 2022
m Agosto - septiembre 2021

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Duracién de los apagones

58,5%
49,0%
22,4%
12,8% 11,6% s 8,5%86,8%
I . el 2.8%1,8% 1,5%1,1% 0,5%0,5% 0.1%0,1% 0,1%0,0% 0,1%0,0% 2,1718%
1horaomenos Entre1y2 Entre2y 6 Entre6y12 Entre12y24 Entre1y2dias Entre2y5dias Entre 5y 15 Entre 15diasy 1 mesomas Ns/nc
horas horas horas horas dias 1 mes

m Agosto - septiembre 2021  Enero - febrero 2022

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Duracion de los apagones (por ciudad)

===
45,0%

247%

63,0%

22,5%

15,4% 16,4% 17.1% Sk 19.2% 24 8% = e 21,7%
A -
Caracas Maracaibo Valencia  Barquisimeto Barcelona San Cristébal Ciudad Punto Fijo Mérida Porlamar Barinas  San Fernando
Bolivar de Apure
®m 1 hora o menos Entre1y2horas ®mEntre2y6horas ®Entre6y12horas ®Entre12y?24 horas +~Masde1dia ®mNs/nc

Estudio realizado en 12 ciudades del pais
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Valoracion del servicio Ultimas cuatro mediciones

30,5% 31.1% 30,7%
28,0%

26,0%26,3%
23,.8%
2.29

25,4

22,0%
20,1%
1% q7.79 18,

22,0% 22,7% 22,2
16.0%
0,
3% 5%2'6%2'5%2,9@.1 Yo

19,5%
A%
°0
5% o1 5 11,8%
2% 0,19
f (¢}

Muy mala Mala Regular hacia mala Regular hacia buena Buena Muy buena

m6°ta m7°ma m8°va m9°na m10°ma m11°va

9
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

Frecuencia de apagones en las ultimas cuatro mediciones

31,3%
34,3

30,9%

29,9%

Todos los dias 6 diasala 5diasala 4 dias ala 3diasala 2diasala 1 vez por Unavezcada 15 Unavezalmes  Casinunca Nunca
semana semana semana semana semana semana dias

m8°va m9°na m10°ma = 11°a
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022 ”

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto de algun electrodoméstico debido a fallas y/o
fluctuaciones del servicio eléctrico en su hogar?

86,7% 81.8%
; 80,3% 80,1% 79.4% 77,.8% 77.5% 75,8% 75,5% 75,0% 0.1%
’ 7 ¥

Si
76,4%
I ll I I I IJ I i

Maracaibo Punto Fijo Porlamar Barquisimeto San Mérida Barinas  Ciudad Valencia Barcelona  San Caracas
Fernando Bolivar Cristobal

No
23,4%

@3F

Do B omEfm



Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

¢ Cuenta con protectores eléctricos?

7S%TAS% T3A% T27% T24% T20% 706% 69,8% 698% 694% 67.1% —

71 4% I I I I I I I I I I '

Maracaibo Caracas Barcelona Valencia San Barinas  Porlamar  Mérida Ciudad Punto Fijo Barquisimeto San
Cristobal Bolivar Fernando de
Apure
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

¢Considera que el tendido
eléctrico en su comunidad esta
expuesto a algun riesgo de averia?

Percepcion sobre riesgo de averia de

Ns /Nc ; ’ . .
6,6% tendido eléctrico (por ciudad)
hio L Si
43,8% 49,6%

79
35,6% 36,4% 38.3% 42 1% 44 5% 48.0% 49.7%

SO7%  867%  564%  536% 532%  515%  504%  48,8%

453%  438%  422%  414%

Punto Fijo Porlamar Valencia Maracaibo Ciudad Barinas Barcelona San Cristobal San Barquisimeto  Caracas Mérida
Bolivar . Fernando de
Ns/nc mNo = Si Apure

@%Yégc Boletin N° 45 / Marzo 2024 @ @@ > E




Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2022

¢ Cuando hay precipitaciones, el
servicio eléctrico es interrumpido

en su comunidad? Interrupciones del servicio eléctrico ante
] ! precipitaciones (por ciudad)

No 65,3%
12,2%
17,6% 20,1% 21,4% 21,9% 25.8% 30.3Y%
R 37,9% 40,7%

33,7%
56.2%
87,4% : : o7 : .

60,7%  59,3%
! ° 485%  474%  42.4%

Punto Fijo  Maracaibo  Valencia Barcelona Ciudad Porlamar San Barinas  Barquisimeto = Mérida Caracas San Cristébal
Bolivar Fernando de
Ns/nc mNo = Si Apure
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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos
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Acceso a la electricidad
por medidor

Ns/Nc

1,1%<—| si

30N%<y P | .

\ I
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Acceso a la electricidad por medidor por ciudad

80,8% 78,8% 78,2%
74,4% 71.0% —_—

57,6% 55.5%

49,6% 48.7% 47.9%

44,9%

Barquisimeto Caracas Porlamar SanCristobal  Mérida Maracaibo Barinas Valencia SanFernando Barcelona  Punto Fijo Ciudad
de Apure Bolivar

DOBOONES



Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

I

Evaluacion del servicio

Muy buena ] 4%

Total
Buena 11.2% positivo
22,2%
Regular ?
hacia buena . 9,6%
Regular I =5
hacia mala 30,1%
" Total
Mala | 22 3% ikl
)
Muy mala 24,2% 76'6 /°
Ns/Nc ||1,2% -

Marzo 2023
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Evaluacion positiva del servicio por ciudad
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Caracas Porlamar Barcelona Ciudad San Valencia  Punto Fijo Barquisimeto San
Bolivar Fernando Cristébal

mFebrero-marzo 23
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

. ¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

42,3% 41,8%
24.2%
5.4% 5,3% 4% pgy  SE 50%
Ns/Nc Otro No existen bajones No hay cortes No presenta El servicio El servicio No es perfecto
o picos de electricidad de servicio fallas es bueno es constante pero ha mejorado
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

. ¢Por qué considera que el servicio es negativo?

$8,7%

28,9%
11,5% 9,9% 9 8.4%
72% 7.8% 8,0% ' 8,5% 4%
13% 14% 2.4% 13% 0.6% 0,3% . | I
Ns/Nc Otro Problemasconel Danamis aparatos Falta de Es intermitente Racionamiento Tiene muchos
medidor eléctricos mantenimiento bajones
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Valoracion del servicio

6° i 8° 9° 10° 11° 12 13° 14° 15°

Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021 Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 Feb’e;‘(’)gsmam Octubre 2023

—e—Negativo —e—Positivo
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Valoracion del servicio ultimas mediciones
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Frecuencia de apagones

54,7%
29.9% 27 6% 25.7%
13,7% 14,2% 12,4%
4,.4% . 5,.3% 62% 41% ,ao
E B L s
Todo los dias la 6 veces la2veces Casi Nunca Ns/Nc
de la semana ala semana almes nunca
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Frecuencia de apagones (todos los dias) por ciudad

93,8%
78,4%

Barinas San Mérida Maracaibo Barquisimeto Punto San Valencia Barcelona Ciudad Porlamar Caracas
Cristébal Fijo Fernando Bolivar

17,2%
24.,4%
331%  32.4% 3L0% 31.8% 349%  3L5%

43.0% 42,4% 41,0% 41,3%

Frecuencia de apagones (nunca mds - casi nunca) por ciudad 66.3%
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Frecuencia de apagones ultimas mediciones

65.8%

54.7%

42,6%
30.9%
e S—
27.6%
1.7% 12.0%
— 11.5%
10,7% 11,4% 9.39%
3.9% 4,4%
6° 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13° 14° 15°
Mayo 2020 Noviembre 2020 Enero 2021 Junio 2021 Septiembre 2021  Febrero 2022 Mayo 2022 Diciembre 2022 Feb’e;‘(’);3ma'z° Octubre 2023
-8—Todos los dias ~~1a6vecesalasemana -8—1a 2 vecesalmes —@—Casinunca+ Nunca
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Duracién de las interrupciones eléctricas

69,0%

16% 13% 33% 16%
— . e
1hora o menos Entrely2horas Entre 2y 6 horas Entre 6 y 12 horas Entre 12y 24 horas Mas de 1dia Ns/Nc
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Duracién de los apagones por ciudad

18,8%

310% 115% 0/8% [2'8% 213% 27% 2'3% 1754 ik 120
Maracaibo Mérida Barinas  Barquisimeto San San Valencia Punto Porlamar Barcelona Ciudad
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

¢ Ha sufrido la pérdida o desperfecto
de algun electrodoméstico debido
a las fallas y/o fluctuaciones
del servicio eléctrico en su hogar?
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

¢Ha sufrido la pérdida o desperfecto de algun electrodoméstico debido
alas fallas y/o fluctuaciones del servicio eléctrico en suhogar?
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¢En las ultimas 2 semanas,
ha sufrido cortes de luz debido a
las lluvias en su comunidad?
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

77,8% 76,6%

¢Enlas ultimas 2 semanas, ha sufrido cortes de luz debido
a las lluvias en su comunidad?

70,0% g
0 69,2% 64.4% 63.0%

57.1%

0,
e 50,8% 50,3% 48.2%
42 7%
Valencia Ciudad Barcelona Caracas PuntoFijo Barinas Maracaibo  Meérida Porlamar San Barquisimeto San
Bolivar Fernandode Cristobal
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¢En los ultimos tres meses se han registrado Percepcion sobre explosion de
explosiones de transformadores transformadores por ciudad
en su comunidad?
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Opinion del servicio eléctrico en los ultimos 3 meses

44.3% 47,0%

8,1%
— s
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado Ns/Nc
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Situacion del servicio eléctrico - Estudio de marzo 2024

Opinidén del servicio eléctrico en los uUltimos 3 meses por ciudad
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