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Observatorio Venezolano de Servicios Publicos

El observatorio realiza de forma trimestral mediciones en las
principales ciudades del pais que muestran la percepcion ciudadana
sobre el desempeno de los servicios publicos domiciliarios

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos ha realizado mediciones que han abarcado desde siete hasta doce
de las principales ciudades del pais, entre las que destacan:

e Caracas e Maracaibo eValencia e Barquisimeto
e Barinas e Barcelona  ePunto Fijo ¢ San Cristébal
e Mérida e Porlamar ¢ Ciudad Bolivar e San Fernando

Luego de la obtencion de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir
al pais la situacion actual de los servicios publicos conforme a la opinién de los ciudadanos




__ntroduccion [/ [4

Luego de haber realizado un primer estudio de percepcion ciudadana en
enero de 2021, el OVSP presenta un resumen de los hallazgos obtenidos
en la encuesta realizada en junio del afio en curso sobre los cinco
servicios publicos domiciliarios principales: agua potable, energia
eléctrica, gas doméstico, telecomunicaciones (fija y moévil) y aseo urbano.

Dichos resultados han sido alternados con nuevas preguntas a los
habitantes de 12 principales ciudades del pais para establecer una
comparacioén razonable sobre las variables bésicas medidas como el
acceso, calidad y frecuencia de recepcion de los servicios.

En la vigésima quinta edicién del boletin OVSP, correspondiente al mes
de julio (2021), encontrard un compendio de los hallazgos extraidos de la
novena medicién llevada a cabo por la organizacién.
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Objetivos

Metodologia

Aplicacién de encuestas via telefénica, haciendo uso de muestreo aleatorio simple, con la seleccién de nimeros de
teléfonos a hogares de una base de datos representativa para cada una de las 12 ciudades encuestadas.

Recopilar, almacenar, sintetizar y representar informacién de los servicios; agua, electricidad, telecomunicaciones, gas
doméstico y aseo urbano, obteniendo datos sobre la percepcion ciudadana.
[:] ———
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Caracas | Maracaibo | Valencia | Barquisimeto | Barcelona | San Cristébal | Ciudad Bolivar | Punto Fijo | Mérida | Porlamar | Barinas | San Fernando
1.007 | 615 728 534 690 624 459 539 | 744 | 465 | 506 568
ZASiSES Junio 2021
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Servicio de agua potable

Acceso al agua por tuberias

10.2%7 89,7%
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Servicio de agua potable

Calidad del servicio

Evaluacion del servicio

Muy buena
Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala
hegativa

62,6%

Mala !

Muy mala

@QVsp /aﬂ




Servicio de agua potable ///
¢ Por queé considera que el servicio es positivo?

53,8%

&

2,8%

14,1%

1,3% 3,3%

NS/NC Sinproblemas  Sinproblemas  Sin problemas No causa Porque si No contiene Servicio
e sabor de color de olor problemas de salud ) residuos constante
(tierra, minerales, etc.)

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

u
20,0%

g g o 7.3% 79%  9.2%
08%  22% 2 8%

NS/NC Problemas Causa Problemas No hacen Contiene Problemas Tengo tuberias  Servicio

desabor  problemas deolor mantenimiento  residuos de color e€ronome inconstante
de salud (tierra, llega el agua

minerales, etc.)
@2 /Eﬂ o




Servicio de agua potable

Calidad del servicio por ciudad

Evaluacion positiva del servicio por ciudad

69.6% 65,2

343% 327% 320% 3L0% g7% 26,0% 253%

16,2%
6.1%

San Mérida Barinas Ciudad Caracas Barcelona San  Valencia Punto Barquisimeto Porlomar Maracaibo
Cristobal Bolivar Fernando Fijo
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Servicio de agua potable

¢El agua presenta algun color?

43,3%

Datos por ciudad | | Bl NS/NC
85,6%
713% ©9,0% 67,3%
973% 549% 523% 522% 463 38 5
I LI I | 34'2% 25,9%
1B 10i.n
Maracaibo San Barquisimeto Valencia Porlamar Caracas Ciudad Barcelona San Mérida Punto Barinas

Fernando Bolivar Cristébal Fijo
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Servicio de agua potable

¢El agua presenta algun olor?

[>2,5%

‘ 23,2%
j
s )5 H Si

o v

Datos por ciudad Bl NS/NC

74,3%

t

01,9% i
362% 344% 288% 268% 234% 22 6%

160% 125% 92% 90% 86%

Valencia  Maracaibo San Porlamar Barquisimeto Barcelona Caracas Ciudad Barinas Mérida Punto San

Fernando Bolivar Fijo Cristébal
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Servicio de agua potable I
¢El agua presenta algun sabor?

70,9%

Datos por ciudad

4% 281% 275% 253% 226% 198% 183% 182% 120% 16% 15% 104%

San  Valencia Barquisimeto Maracaibo Porlamar Caracas  Ciudad Barcelona Mérida Barinas  Punto San
Fernando Bolivar Fijo Cristébal

@%Y.,.Sw / Boletin N° 25 - Julio 2021 Eﬂ I8, -Ei




Servicio de agua potable I

Frecuencia de recepcion del servicio

24,9%

s 68% 79% 71%  62%
! ! L L . |

31% 4,5%

Siempre  Varias Unavez Cinco Cuatro Tres Dos Unavez Unavez Unavez Unavez Norecibe
veces aldia diasala diasala diasala diasala por cada almes almes  elservicio
al dia semana semana semana semana semana  15dias omas

@SP /Eﬂ 7 /=




Servicio de agua potable I

Frecuencia de recepcion del servicio

No recibe el servicio por ciudad

21,0%
16,3%

92% 64% 59% 57% 56% 51% 4.0%
|

- 27% 08% 07%

Ciudad Maracaibo Punto Valencia San  Porlamar Barinas Barquisimeto Caracas Barcelona Mérida San
Bolivar Fijo Fernando Cristobal

@QsP /Eﬂ W/




Servicio de agua potable

Frecuencia de recepcion del servicio

Disponibilidad diaria del servicio de agua

62,0%

6.9% 79% 82% 48% 79

] | | 11% |
NS/NC 5Shoras 4horas 3horas 2horas lhora 30 Menos
al dia al dia al dia al dia aldia minutos de media
omas aldia horaaldia
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Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor

[>1,0%

30,5% 68,5%

Si
" No
B NS/NC

Boletin N° 25 - Julio 2021




Servicio de energia eléctrica

Acceso a la electricidad por medidor (por ciudad)

82,8% 15% o o
81,5 80,5% 78.7% 74.9% _—

59,9% 59,2% 58,7% 57.1% 56.6%

o2,1%

| | | | i I | | [ ] [ | I
Barquisimeto  Porlamar Caracas San Mérida Maracaibo Punto San Barinas Barcelona  Valencia Ciudad
Cristobal Fijo Fernando Bolivar

@P a 7 -



Servicio de energia eléctrica

Calidad del servicio de energia eléctrica

Evaluacion del servicio

2,9%

Muy buena

22,2%
Regular hacia buena 17.7%

Buena

Regular hacia mala 311%

Mala 13,4%

Muy mala 11,5%

NS/NC [116%

@S y




Servicio de energia eléctrica

¢ Por que considera que el servicio es positivo?

l J' 33,9%
19,0% o
o 13.5% 17.6%
3,8% 4.7% - | 7.4% -

No existen bajones o NS/NC Otro No presentafallas  Nohay cortes El servicio es bueno/ El servicio
picos de electricidad de servicio excelente es constante

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

(=

Sl.2%

11.8% 17,0%

. . 6 7% 9,7%
NS/NC Otro Problemas Falta de Esintermitente Danamisaparatos Racionamiento Tiene muchos
conelmedidor  mantenimiento eléctricos bajones/

fluctuaciones

. 00
7 ]
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Servicio de energia eléctrica

Calidad del servicio de energia eléctrica

Evaluacion positiva del servicio por ciudad

685%  g31%

472% 46,6% .
4ll%  385% 374% 358y

30,9% 288% 276% 259%

Caracas Barcelona San iudad Punto Barinas  Valencia Barquisimeto Maracaibo Porlamar San Mérida
Fernando olivar Fijo Cristébal




Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

. 41,1%
34,3%
9,0% 13.3%
| | 1,1%
) | | | — | |
Todos los dias l1a 6 veces la 2 veces Casi nunca Nunca
de la semana ala semana al mes

@/0VsP /a 90— -
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Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Frecuencia de interrupciones eléctricas todos los dias (por ciudad)

62,0% 61,0% 58,0%

49,3%

36,4%
il 2ld% 20,6% 18 8% o
18970 16 8/0 o,
s 11.2%

San Porlamar Meérida Maracaibo Barinas San Punto Barquisimeto Valencia Ciudad Barcelona Caracas
Cristébal Fernando  Fijo Bolivar

6.0% 5,6% 6,9%

9,6%

128% 150% 126% 133%

21,6%

38.,4%
Frecuencia de interrupciones eléctricas (nunca, casi nunca) por ciudad

@QsP /Eﬂ o Bl




Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Duracion de las interrupciones eléctricas

57,.7%
[+)
10,1% I e 7.8%
' | | | ' 1,9% 12% 0.4% 0.1% 0.1% 0.1% j.ﬂ
g | . [ i . I 3 . [ - . | . [ [ g 1 - |
A una hora Entrely Entre2y Entre6y Entrel2y Entrel Entre 2 EntreS EntrelSdias Un mes NS/NC
0 menos 2 horas 6 horas 12 horas 24 horas y 2dias y Sdias y 15 dias ylmes omas

Oad a 90— -




Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas

Tiempo de recuperacion del servicio

0.2%

Caracas Ciudad Barcelona San Barinas Maracaibo San Valencia Barquisimeto Meérida Porlamar

Bolivar Fernando Cristébal

M A una hora o menos Entrely2horas B Entre2y6horas ™ Entre6yl2horas M Entrel2y24horas

[T -
[,:7
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Servicio de energia eléctrica

Valoracion del servicio en las ultimas cuatro mediciones

30,5% 311%
22,0%
by 18,5%
7:7% k.
13,4507 % 15.4% = 16.0%
12,7% .
‘u o= | 1 | 10,1%
L 25% 26% 15%
f - i - I | |
Muy mala Mala Regular hacia mala Regular hacia buena Muy buena
. 9°%na B 8°va 7°ma 6°ta

(@ QVsP a SIS ]2




Servicio de energia eléctrica

Frecuencia de interrupciones eléctricas en las ultimas cuatro mediciones

65,8%

40,3%

343%

4.9%
.34%38%25

06% 11% 09% g gy _ L8% 16% 18% 15%

Todoslosdias G diasala Sdiasala 4 diasala 3diasala 2diasala lvez por Una vez Una vez Casi Nunca

semana semana semana semana semana semana cada lSdias almes nunca

H 9°ha M 8%a 7°ma M 6%a

I
' ' @m |
A .\ B
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N
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Acceso al servicio

Uso del gas para cocinar

9.4% .

§ B 90,6%

Y o
™

Siusagas
para cocinar

M No usa gas
para cocinar

SERVATORIO VENEZOLAN
DE SERVICIOS PUBLICOS




Uso de gas para cocinar por ciudad

942%  930% 923% 922% 912% 909% 905% gg9% 885% 87.9% 87.4% o6 55

Barcelona Caracas Mérida Punto Porlamar  Barinas San Maracaibo  Valencia San Ciudad  Barquisimeto
Fijo Cristébal Fernando  Bolivar




Acceso al servicio

Uso de la bombona para cocinar

16,5% 83.4%

t

Gas directo
B Bombona

QU T — [




Acceso al servicio

Uso de la bombona para cocinar (por ciudad)

99,7% 984% 980% 979% 967% 90,9% 90,0% 898% 878%

80,7% 70.9%

17,7%

Ciudad San Punto San Porlamar  Barquisimeto Valencia Mérida Barinas Barcelona  Caracas  Maracaibo
Bolivar ~ Fernando Fijo Cristébal

@QsP /Eﬂ ol




Servicio de gas doméstico

Calidad del servicio

Evaluacién del servicio de gas doméstico (directo y por bombona)

Muy buena
Buena

28,7%
Regular hacia buena 14,.9%

Regular hacia mala 19,7%
Mala 17.7%

Muy mala 10'6%

NS/NC

@ QVsP /ﬂﬂ (Y -




Servicio de gas doméstico ///

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

CJ 33,9%
19,0%

17,6%

13 5%
3.8% 4.7% - -7'4% -
|

No existen bajones NS/NC Otro No presenta No hay cortes El servicio es bueno/ El servicio
o picos de electricidad fallas de servicio excelente es constante

¢Por queé considera que el servicio es negativo?

(%

7% 10.2%

7,4%

2,5%

— — . [

NS/NC El servicio de gas El gas directo Estdan recargando El mal estado Otro Labaja frecuencia
directoes no tienela potencia  parte delasbombonas de las bombonas con la que recargan

intermitente que tenia antes de gas con agua degas las bombonas de
gas en la comunidad

@QsP /Eﬂ o Y.




Servicio de gas doméstico

Opinion general del servicio

39,4% 39,4%

Ha Ha Se ha
mejorado empeorado mantenido igual

@ ovsP /ﬂﬂ ]




Accidente con cilindro

94,1%

Si NS/NC




Accidente con cilindro por ciudad

11% 2,9%

San Punto Valencia Meérida Barquisimeto Barcelona Barinas Caracas San Ciudad Porlamar Maracaibo
Cristébal Fijo Fernando Bolivar

M No Si B NS/NC




Capacidad de la bombona

7.6%
N

10 kilos 18 kilos 27 kilos 43 kilos Varias
presentaciones

@)0VsP a 700 0 -




Capacidad de la bombona por ciudad

3.8% 6.3% 9.4% B 1,9% 12.3% 10,3% 7.8%
10,0% : ' 7.3% '
10,9% :

\ 12,4% ‘
14.7% 14,9% 10

28,9%
15,2%
Caracas Porlamar  Barquisimeto Barcelona Valencia San Barinas Punto Ciudad Mérida Maracaibo San
Fernando Fijo Bolivar Cristobal
M 10kios M 18kilos M 27kilos 43 kilos De varias presentaciones

Ol cocivessuozom  JENIIRIN] ]33 |




Servicio de gas doméstico

Frecuencia de recepcion de la bombona

34,0%

17,.2%

13,5% 13,0% 14,3%
9 4 9% o
02% 01% 03% 13% 11%
Todos Entre4y6 Entre2y3 Unavez Cada Una vez Una vez Una vez Casi No llega NS/NC
losdias vecespor vecespor ala 1S dias al mes cada cada nunca
semana semana semana 2 meses 3 meses
omas

@k /Eﬂ o




Servicio de gas doméstico

Modo de pago

Modo de pago en general (12 ciudades)

77,.8%

N — [

GAS

14, 1% 5,6% 0'2%_ o

$.9
S,

En efectivo, transferencua, En efectivo en En efectivo Por trueque
pago movil o punto ddlares o euros en pesos
en bolivares

@QsP /Eﬂ ]2




Servicio de gas doméstico

Modo de pago por ciudad

60.2% l

92,9% 92,2% 90,1%
‘ 868%  esex  sasx  840%  718%  77.6%
A4k 2egy
i | i i | | | { | 1 | | 1
Porlamar Punto Fijo Barinas San Caracas  Barquisimeto Valencia Ciudad Mérida Barcelona San Maracaibo
Fernando Bolivar Cristébal

Bolivares (efectivo, transferencia, pago mévil o punto de venta) [ Divisas

@sP /Eﬂ ]2



Servicio de gas domeéstico

¢Cuanto tiempo pasa entre que paga la bombona y recibe subombona llena?

-2

22,2%

18,1%
O,
105%  1.2% 8.4% "
4 e 7.6% 6,2% " 6.0%
— H B . . = — I —
La pago luego El mismo Entrel Entre2 Entre 4 dias Entrely2 Entre Entrel Entre2 3 meses NS/NC
de recibir dia y 2 dias y 4 dias y lsemana semana 2 semanas y 2 meses y 3meses omas

la bombona ylmes

@%Y,Smgc Boletin N° 25 - Julio 2021 Eﬂ o




Servicio de gas doméstico

o8 6.2% 10,3% 136%
102%  [E8a%l 26,4%
54,4% ' 49.3% 38.2% 27.8%
71,0% 56,5% 52,7% 58.7%
40,2%
v ox
- . . . . - i
Porlamar San Ciudad Mérida Barcelona Caracas Punto Borqunsmeto Maracaibo Barinas Valencia
Fernando Bolivar Fijo Crlstobal
HLa pago luego de recibir la bombona 1| Elmismo dia Entrely 7 dias I Entrel y 4 semanas Entrely 3 meses 3 meses o mds

@ %Y.,,sugc Boletin N° 25 - Julio 2021 ﬂﬂ
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Acceso al servicio

63,3%
L,

Boletin N° 25 - Julio 2021




Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

Calidad del servicio

Muy buena

Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala
Mala

Muy mala

NS/NC

24.8%
20,4%

ES 9%
23,3%

11,3%
13,0%

1,3%

Ot /Eﬂ

Mejores y peores por ciudad
(valoracuon p05|t|va)

o  651%
34,0% 455% i

Ciudad Porlamar 5 Barinas Maracaibo
Bolivar ;

g L
. Pag.




Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija Il

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?
10,6% 10,9%

o o S5,.8%
ex | 28% | ek | N, NN

40,0%

27,.9%

NS/NC Siempre atienden Otro La navegacion El servicio Casi nunca Siempre tengo
mis reclamos es rapida es barato sF me cae internet
el internet

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

x = a47.7%
L: é‘p

11,1% 12,5%
o2x |, 2% | 3% e , NS
NS/NC El servicio Otro Hago reclamos y Nunca tengo La navegacion La senal se cae
€s muy caro nunca solucionan internet es muy lenta constantemente

| mis problemas
@0VsP /Eﬂ o7 J




Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

Calidad del servicio

Fallas en el servicio

60,5% 57,6% 57,6% 57,0%
54,0% 538%  535% 52,9% 522%  507% 494y 53,6%
: 46,1%
i | 1 | | | 1 1 | 1 | | | |
Barcelona Barquisimeto Barinas Ciudad Mérida Punto San Porlamar Caracas San Valencia Maracaibo Total
Bolivar Fijo Cristébal Fernando
Todos los dias . Casinunca

@2 /Eﬂ 7 .



Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

Calidad del servicio

Calidad del servicio por operadora
—

. 22,4% . l

25,8%

26,8%
16,4% 23,1%
Cantv Intercable Movistar Dlgltel Netl Recibe de un Empresas
amigo familiar pequenas
B Muy mala [/ Mala Regular haciamala [ Regular haciabuena [l Buena [l Muybuena [l Ns/Nc
OVSP : - ;.: S50 [T
@mmm Boletin N° 25 - Julio 2021 } ([ [ )




Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

Companias que prestan el servicio por ciudad

———— [
: I 70% 3%  _A3% e i
L I 1 l 1 1 I 1 I 1 I 1 I I

——
19,9%
27,3%

San San Ciudad Barinas Caracas Mérida Porlamar Barcelona Valencia Barqwsnmeto Punto Maracaibo
Fernando Cristébal  Bolivar Fijo
" Cantv [ Intercable Recibo internet de un conocido Empresas pequerias [JJ] Digitel ] Movistar

@ /Eﬂ /2




Y cuando se va el internet en su hogar, podria decirme

¢Cudnto tiempo tarda enregresar?

2ox 2% 5.8%
10,6%
8,8% 35% |
S8 9.8% 8.2%
15.8% ==
; 15,3% 13,2% 16,1% 0.4%
20,0%
16,.5%

i 1 i | | 1 1 | 1
Total Maracaibo San Barquisimeto San Mérida Punto Valencia Barinas Barcelona Caracas Ciudad Porlamar
Fernando Cristébal Fijo Bolivar
[ E! mismos dia Entrely 2 dias Entre 2 a 7 dias Entrely 8 semanas Entre2y3meses | 3 mesesomads NS/NC

& QVSP / Boletin N° 25 - Julio 2021



Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

¢ Ha cambiado recientemente su plan de servicio o proveedor?

1,0%
92.7% ¥ . —6,3%

1 Si
¥ No

Ns/Nc

@ /Eﬂ




Servicio de telecomunicaciones / Internet Fija

¢ Ha cambiado recientemente su plan de servicio o proveedor?

Por ciudad

Maracaibo Valencia Caracas Barcelona  Punto Mérida San  Barquisimeto Porlamar Ciudad Barinas _ San
Fijo Cristébal Bolivar Fernando

'Si P No

@0vsP /Eﬂ V=
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Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

Penetracion de teléfonos inteligentes

0,3%
21,8% 4 77,9%

/Eﬂ & /s




Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

Penetracion de teléfonos inteligentes por ciudad

Maracaibo  Punto San Valencia Caracas Barquisimeto Porlamar  Mérida Barinas Barcelona  Ciudad San
Fijo  Cristébal Bolivar Fernando

W Si B No M NS/NC

@

QvsP /Eﬂ o B




Servicio de telecomunicaciones / Telefonia moévil

Numero de lineas que poseen los consultados

Total San Barinas San Mérida Ciudad Barquisimeto Caracas Valencia Maracaibo Barcelona  Punto Porlamar
Cristobal Fernando Bolivar Fijo

Hl E2 N3 HE4 BS Bm6

o/ /2
W Pag.




Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

Calidad del servicio

o4 [
34,0 S

69,1% 73.6%

S57,6% S57,8% 58,7% 60,9%
. . . I [} 45 i . .

San Ciudad San Maraccubo Clugad San San Maracalbo
Fernando Bolivar Cristébal Bolivar Fernando  Cristébal
. Mayor valoracién positiva  Menor valoracién positiva
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Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

E‘J 6\\\ 48,2%

16,4% 19.2%
- (———— =0

Ns/Nc No se interrumpen Otro Siempretengo  Lasllamadas siempre Siempre tengo
las llamadas saldo se escuchan bien senal

¢Por qué considera que el servicio es negativo?

B @\\ 26 8% e

3.3% 8.0% 8,4%
1 0.5% 1 — i _ i - 1 1
Ns/Nc Siempre se acaba El saldo es Otro Las llamadas se Las llamadas Nunca tiene
el saldo muy costoso escuchan mal siempre se senal

interrumpen
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Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

E‘J D 35.0% 36.1%

@
% 5,3%
i i | [—— - -

Ns/Nc Losdatosnunca  Todo se descarga Otro Navego Siempre tengo
se me acaban rapido y sin sin problemas senal y datos
interrupciones

42,7%
3L4%

11,4%
6.7% 7.4%
oy 05% e E seonsaccen]
Ns/Nc Otro Los megas siempre Los megas son Nunca tiene senal Navega

se me acaban muy costosos muy Iento
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Servicio de telecomunicaciones / Telefonia movil

Percepcion del servicio

59,2% 64,6% 57,5% 67.6% 57,0% 60,3% 66,6% 616% 60,9% 57,8% 61,0% 58,2% 61,0%
| l [ ] I i I & I ] I ] I [ | l [ ] l i I [ ] I | I ] l ] I f
Punto Maracaibo Mérida San San Valencia Barinas Barquisimeto Barcelona Porlamar Caracas Ciudad — Total
Fijo Cristébal Fernando Bolivar

M Hamejorado [ Ha empeorado Se hamantenidoigual ENS/NC
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Servicio de telecomunicaciones / Telefonia mévil

Fallas en el servicio de telefonia

51,6% 50,9% 49 1% ) ; 48,1% 48,0% 45,4%

Total Ciudad Meérida San Punto Porlamar Valencia Barquisimeto Barinas Barcelona Caracas Maracaibo  San

Bolivar Fernando  Fijo Cristébal

] Todoslosdias [ Casinunca




Servicio de telecomunicaciones / Telefonia mévil //

Forma de pago

Belx (@°As PESS PASE a4y 0 BBEXY 2 Bl2% 20 BB9% 57.9%  600%  592% 60,6% BL1%
] 1 1 1 ] 1 1 | ] 1 1 i | [
Total Maracaibo Punto San San Porlamar  Valencia Ciudad Caracas Barinas Mérida Barcelona Barquisimeto
Fijo Cristébal  Fernando Bolivar
Il Paga unarecarga Banco
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Servicio de aseo urbano

Prestacion del servicio

0.4%
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Servicio de aseo urbano

Calidad del servicio

Evaluacion del servicio

6.4%

Muy buena
Buena

Regular hacia buena

Regular hacia mala

Mala

Muy mala 7.8%
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Servicio de aseo urbano

¢ Por qué considera que el servicio es positivo?

EJ 36.2% 41,3%

15,1%
*)
0,9% ' 2,1% 4,2%
]
Ns/Nc Deposito los desechos Otro La frecuencia de El camion El camioén siempre
de forma cémoda paso del camién siempre pasa pasa los mismos
es lacorrecta dias ala misma hora

36.6% 38,0%
vy 14,1%
o 3,6%
0.5% == L : :
Ns/Nc Debo trasladar los Nunca pasa La frecuencia del La frecuencia de
desechos muy lejos, el camién camiénnoesla paso del camién

DE SERVICIOS PUBLICOS

hasta el botadero. que deberia ser es impredecible
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Servicio de aseo urbano l

30.,2%
18,8%
12,8%
: ’ 11,0%
9.4% > 75%
O,
. 1,4% 15% . 40% 154 20%
] | | A— - ] =mm ( BN
Todos Almenos Almenos Almenos Almenos Almenos Cada Unavez Casi Otra Ns/Nc
los dias Sdiasala 4diasala 3diasala 2diasala ldiasala quince almes nunca
semana semana semana semana semana dias
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Servicio de aseo urbano

En los ultimos 3 meses ¢ Ha recibido algun incremento en la tarifa de aseo
urbano que paga en su hogar?

12,3% 18,7%

Por ciudad:

278% 26,7% 26.2%

6.4% 5,3%
[ B

Caracas Mérida San Punto Valencia Barcelona Barquisimeto  San Barinas Ciudad Porlamar  Maracaibo
Cristébal Fijo Fernando Bolivar
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Servicio de aseo urbano

¢ Podria decirme si considera que dicho aumento se corresponde
con una mejora del servicio?

sil a16%

No 51.4%

ns/NC [l 7,0%
Por ciudad: J

41%
515%  50,0% 458%  396% 389% 4
750%  614% RSk ooEx  PRPE 47,1% l
Maracaibo San Caracas Barinas Mérida  Barcelona Valencia San Porlamar Barquisimeto  Ciudad Punto
Cristobal Fernando Bolivar Fijo
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Rostros delos
Servicios Publicos
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HRostrosDelLosServiciosPublicos

k€ Llega agua por tuberias, pero no muy
seguido, dos dias se va, dos dias llega J)

El sefior Vives es habitante de la comunidad La
Ermita de San Cristdbal, estado Tachira. En su
caso, aunque recibe el suministro de agua a través
de las tuberias de su vivienda, no es un servicio
constante.

“Llega agua por tuberias, pero no muy seguido,
dos dias se va, dos dias llega”. Indicé que a veces
pasan hasta tres dias sin que llegue #agua a su
casa.

Al preguntarle por el funcionamiento del servicio
de #gas doméstico sefialé que debe trasladarse a
lugares alejados de su vivienda para obtener las
bombonas: “Me toca ir a buscarlo (...) No es como
el tiempo de antes que el camién llegaba a nuestra
comunidad”. Por esta razén indicé no sentirse
conforme con la distribucién de gas.

1
J OBSERVATORIOVENEZOLANG
/' DE SERVICIOS PUBLICOS

7’

Senor Vives

Su opinién hacia el servicio de #electricidad no es

distinta, pues afirma que no es regular. Indicd,

para el momento de la entrevista, que en su
dias”

u

interrupciones de energia a la misma hora: “a

comunidad “todos los se presentan
partir de las seis de la tarde nos quitan la luz, y

llega a las nueve de la noche”.

Este vecino cuenta con servicio de telefonia movil
de la operadora Movistar, y a diferencia del resto
de los servicios, indicé que este “siempre ha
funcionado bien”.

Finalmente, sobre el servicio de recoleccion de
desechos dijo que el camién recolector pasa una
vez a la semana por su comunidad.

Para conocer mas testimonios, visita nuestro sitio
web y revisa la seccion: Rostros de los Servicios
Publicos. Fotografia: OVSP
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#RostrosDelLosServiciosPublicos II

€€ El gas lo vemos cada dos meses, nos ha

tocado cocinar a lena

La sefiora Nancy, habitante de la parroquia Petare
del estado Miranda, percibe que todos los
servicios basicos en su comunidad presentan
fallas.

Dijo que los servicios de agua potable y gas son
los mas deficientes en su zona. “El #agua la
recibimos cada dos meses”. Sefial6 que para
abastecerse del liquido deben recurrir a la opcién
de camiones cisternas.

La situacién se repite con el servicio de #gas: “el
gas lo vemos cada dos meses, nos ha tocado
cocinar a lefia”. Indicé que cuando no reciben
respuesta sobre el suministro, en oportunidades
recurren a la protesta para exigir el abastecimiento
de las bombonas a los entes encargados. Sin
embargo, a veces no es una solucién y deben
“empezar a buscar los palitos y montar un fogén”,
expreso.

OVSP

OBSERVATORIO VENEZOLANC
DE SERVICIOS PUBLICOS
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Senora Nancy

Con respecto al servicio de #electricidad dijo: “de
repente estamos bien con la luz, pero se presentan
bajones. De hecho, se me

decodificador”.

quemo  un

Finalmente, afirmé que el servicio de recoleccion
de desechos es deficiente. A propésito, agregd
que la contaminacion ambiental en la zona es otro
de los problemas que aqueja a los vecinos.

Para conocer mas testimonios, visita nuestro sitio
web y revisa la seccion: Rostros de los Servicios

Pdblicos.

Fotografia: OVSP




Fotos de Inaki Zugasti
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